Gráfica 1. Uso de redes sociales en el mundo de 2011 al 2014 (En millones de usuarios).
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Fuente: Elaboración propia a partir de Emarketer (2012).

Gráfica 2. Principales actividades online en México.
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Fuente: Elaboración propia a partir de  AMIPCI (2014).

Gráfica 3. Redes sociales más utilizadas en México.
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Fuente: Elaboración propia a partir de AMIPCI (2014).

  Gráfica 4. Ventas de unidades por Internet.
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Fuente: Elaboración propia a partir de AMIPCI (2011).

Figura 1. Redes sociales utilizadas por empresas en México.
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Fuente: Elaboración propia a partir de AMIPCI (2012).

Tabla 1: Marketing en redes sociales.
	Autor
	Variables de marketing en redes sociales

	Morales (2010)
	Mejora la comunicación con los clientes.

	Colvée (2007)
	Aumenta la comunicación con los clientes.

	Pérez (2010)
	Conoce la opinión de los clientes e incrementa el flujo de la publicidad.

	Maqueira y Bruque (2009).
	Fortalece la comunicación entre la empresa y el consumidor.


Fuente: Elaboración propia a partir de Morales (2010), Colvée (2007), Pérez (2010), Maqueira y Bruque (2009).

Tabla 2: Factores de Internet que influyen en la decisión de compra.
	
	FACTORES

	 Izquierdo A. y  Martínez M (2009).
	Confianza 
	Señal: precio, marca, inversión en comunicación, servicio postventa, devolución del dinero y garantían por posibles contingencia. 

	
	
	Confianza hacia la empresa: habilidad, benevolencia e integridad.

	
	
	Confianza hacia Internet:  privacidad y seguridad

	
	
	Costos de transacción: costos, incertidumbre y activos específicos.

	
	
	Riesgo: riesgo funcional, financiero, físico, social, psicológico y temporal.

	
	Gestión de la información

	Ruíz C. y Sanz S. (2006).
	Motivación
	Tiempo

	
	
	Comodidad : volumen de compra

	
	
	Precio

	
	
	Amplitud de surtido

	Martínez S., Bernal J. y Mellinas J. (2012). 
	Número de  estrellas

	
	Número de fotos en la web

	
	Número de videos en la web

	
	Tipo de web
	Web propia, Web integrada en la de una cadena hotelera

	
	Motor de reserva propios
	No tiene motor propio cuando lo que incluye es un enlace a booking.com

	
	Q de calidad
	Indicación en la página web

	
	Servicio WIFI
	Indicación en la pagina

	
	Vinculación con cadenas hoteleras
	Independientes, vinculado a pequeña cadena, vinculado a gran cadena

	
	Uso principales redes sociales
	

	
	Registrado en Google Maps
	

	
	Población
	

	
	Booking
	Numero de críticas, puntuación media.

	
	Tripadvisor
	Numero de críticas, puntuación media.

	Rojas M., Arango P. y Gallego J. (2009).
	Confianza


	Aspectos de diseño en la web: disponibilidad, diseño atractivo y estructura de la información en la web, sensación de comodidad.

	
	
	Tiempo de respuesta

	
	
	Beneficios sociales

	
	
	Invasión de la privacidad


Fuente: Elaboración propia a partir de Izquierdo y Martínez (2009), Ruíz y Sanz (2006), Martínez, Bernal y Mellinas (2012), Rojas, Arango y Gallego (2009).

Tabla 3: Hoteles de cuatro y cinco estrellas que conforman las unidades de muestreo de la investigación.
	 
	Nombre del Hotel
	Número de Estrellas
	No.  de Habitaciones
	No. encuestas

	1
	City Junior
	Cuatro
	134
	14

	2
	City Express
	Cuatro
	127
	13

	3
	Fiesta Inn Otay
	Cuatro
	142
	15

	4
	Holiday Inn
	Cuatro
	127
	13

	5
	Hacienda del Río
	Cuatro
	131
	14

	6
	La Mesa Inn
	Cuatro
	139
	15

	7
	Lausana
	Cuatro
	140
	15

	8
	Real del Río
	Cuatro
	105
	11

	9
	Principado
	Cuatro
	49
	5

	10
	Grand Hotel Tijuana
	Cinco
	422
	44

	11
	Camino Real Tijuana
	Cinco
	263
	28

	12
	Lucerna
	Cinco
	168
	18

	13
	Marriott Tijuana
	Cinco
	209
	22

	14
	Palacio Azteca
	Cinco
	201
	21

	15
	Pueblo Amigo Inn
	Cinco
	106
	11

	16
	Real del Mar
	Cinco
	76
	8

	
	
	
	2539
	267


Fuente: 
Fuente: Elaboración propia a partir de SECTUR (2013), ASHONO (2013) y cálculos de muestreo.
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				Regiones		2011		2012		2013		2014

				Asia-Pacifico		493.5		615.9		745.6		853.7

				Latino America		164.9		191.8		215.9		236.9

				Norte America		163.9		174.7		181.9		189.2

				Este de Europa		139		157.4		176.5		192.7

				Medio Oriente y Africa		111.1		148.5		183		211.6

				Europa Occidental		129.8		145.3		159.4		170.8

				mundial		1202.2		1433.5		1662.4		1854.7

										2011		2012		2013		2014

								Brasil		66.2		75.7		84		90.7

								México		23.7		27.9		32.6		37.2

								Argentina		14.1		15.9		17		17.9

								Otros		60.9		72.3		82.4		91.1

																										Principales Categorías de Internet en México por Participación de Minutos Online Julio  2011

																										Total Audiencia Mexicana Edad 6+ – Ubicaciones Hogar o Trabajo

																										Fuente: comScore Media Metrix

																												% de Participación del Total de Minutos Online

																										Redes Sociales		28,6%

																										Portales		27,6%

																										Mensajería Instantánea		16,5%

																										Entretenimiento		14,2%

																										Correo Electrónico		6,9%

										% de participacion de min. Online

								Redes Sociales		28.60%

								Portales		27.60%

								Mensajería Instantanea		16.50%

								Entretenimiento		14.20%

								Correo Electrónico		6.90%

																				Facebook		90%  internautas inscritos

								Inscritos		accede diariamente												90%  accede diariamente

						Facebook		90%		90%

						Youtube		60%		77%										Youtube		60%  internautas inscritos

						Twitter		55%		61%												77%  accede diariamente

						Google+		34%		44%										Twitter		55%  internautas inscritos

						Hi5		25%		10%												61%  accede diariamente

																				Google+		34%  internautas inscritos

																						44%  accede diariamente

																				Hi5		25%  internautas inscritos

																						10%  accede diariamente

						Enviar/recibir mails		80%

						Acceder a Redes Sociales		77%

						Busqueda de información		71%

						Enviar/recibir mensajes instantáneos		55%

						Operaciones de Banca en Línea		44%

						Compra en Línea		29%
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