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Resumo

0 objetivo desta investigagao foi evidenciar como ocorre a participagdo democratica, o planejamento, a transparéncia e a
responsabilizagcdo na construcgéo das politicas publicas de turismo em contextos transnacionais (Brasil e Espanha), bem como
a percepcao dos sujeitos acerca dos impactos dessas politicas em seus territérios. O estudo considerou a avaliagao dos atores
sociais sobre a participagao e sua consciéncia em relagao ao desenvolvimento turistico sustentavel, especialmente aquele que
envolve a comunidade e contribui para a melhoria da qualidade de vida dos residentes. A coleta de dados foi realizada por meio
de entrevistas em profundidade com representantes do poder publico, empreendedores locais e atores vinculados ao Turismo
Comunitario. A analise teve carater qualitativo, utilizando a técnica de Analise Sociolégica dos Discursos para tratar os elementos
discursivos obtidos. Os resultados indicam que quanto mais intensa é a relagao dos sujeitos com o turismo, maior é sua
participagao em espacos de didlogo e planejamento, assim como sua consciéncia sobre as acées e mudangas decorrentes.
Evidenciam-se diferentes posicdes discursivas sobre participagao democratica e responsabilizacdo, bem como percepcdes
sobre os resultados das politicas PRODETUR e IC LEADER, que se deslocam conforme os espagos semanticos identificados.

Palavras-chave:
Turismo, politicas publicas, andlise sociolégica dos discursos, participagao social, desenvolvimento local.

Abstract

The objective of this study was to examine how democratic participation, planning, transparency, and accountability are
manifested in the development of tourism public policies within transnational contexts (Brazil and Spain), as well as stakeholders’
perceptions regarding the impacts of these policies on their territories. The study considered social actors’ evaluation of
participation processes and their awareness of sustainable tourism development, particularly initiatives involving local communities
and contributing to residents’ quality of life. Data collection was conducted through in-depth interviews with representatives
of public institutions, local entrepreneurs, and actors linked to Community-Based Tourism. The analysis adopted a qualitative
approach, employing Sociological Discourse Analysis to examine the discursive elements obtained from the interviews. The
findings indicate that the stronger the subjects’ relationship with tourism, the greater their participation in spaces for dialogue
and planning, as well as their awareness of the resulting actions and transformations. Different discursive positions regarding
democratic participation and accountability were identified, together with distinct perceptions of the outcomes of the
PRODETUR and IC LEADER policies, which shift according to the semantic spaces identified in the analysis.
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Tourism, public policies, sociological analysis of discourses, social participation, local development.
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1. Introducao

0 turismo se constitui uma peca-chave para o desenvolvimento local pelas muitas vantagens que
apresenta tais como investimentos moderados, valorizagao e cuidado com o patriménio, beneficios
econdmicos e melhora da imagem local. Contudo, ha problemas locais advindos do desenvolvimento
da atividade turistica como as questdes culturais que por vezes sao afetadas pelas influéncias
exteriores, as adaptacdes locais em fungao do viajante, muitas vezes descaracterizam a cultura
local pela mercantilizagdo desses produtos regionais (Solla e Riveiro, 1997).

Ademais, o desenvolvimento do Turismo também afeta a estrutura demografica, criando empregos
que, por sua vez, geram, além do éxodo rural, migragdes inter-regionais (Rios, 2015). O turismo
também pode impactar no desenvolvimento local e modificar territérios e culturas para atendimento
das necessidades econdmicas e territoriais (Solla e Riveiro, 1997) a exemplo do que e como aconteceu
o desenvolvimento do turismo rural na Comunidade Auténoma da Galicia como uma resposta a crise
na agricultura e a desvalorizacao do espago agrario, cenario ocasionado em virtude da perda de
rentabilidade e a mudanca dos modos de vida frente ao avango da modernidade que foram motivos
de abandono do campo.

Nesse sentido a participacao social e a construcao de agdes que considerem os desafios e identidades
locais no processo de desenvolvimento turistico tornam-se fundamentais para garantir que o turismo
seja um vetor de crescimento sustentavel e inclusivo. A implementacao de politicas publicas que
incentivem a regionalizacao e a descentralizagdo do setor turistico pode minimizar os impactos
negativos e potencializar os beneficios econdmicos e culturais da atividade. Aléem disso, a valorizagao
do patrimonio local, aliada a participacao ativa das comunidades na formulagao e gestao das politicas
turisticas, contribui para um desenvolvimento equilibrado, preservando a identidade cultural e
promovendo a melhoria da qualidade de vida das populacdes envolvidas.

Em contextos transnacionais como no Brasil e na Espanha, programas como o PRODETUR e a
iniciativa LEADER, respectivamente, contaram com abordagens integradas e colaborativas
que garantiram a participacao de agentes da sociedade e, sobretudo, visaram estabelecer o
desenvolvimento local e amelhoriadas oportunidades de emprego e rendaem territérios deprimidos
por meio do turismo conciliadas com a preservacao das identidades locais.

Desse modo, o problema dessa investigacao reside na seguinte compreensao: como acontece a
participacao social e que impactos sao identificados pelos sujeitos constitutivos a partir da imple-
mentacao das agdes desses programas para o desenvolvimento do turismo nos distintos territérios?

Assim, o objetivo deste artigo é evidenciar como ocorre a participacao democratica, o planejamento,
a transparéncia e responsabilizagao na construcao das politicas publicas de turismo em contextos
transnacionais e a percepgao desses sujeitos acerca dos impactos das politicas de turismo
implementadas nas regides estudadas.

Com base nestas evidéncias é possivel estabelecer, no contexto da avaliagao dessas agdes
publicas, os elementos essenciais, necessarios e percebidos como para um desenvolvimento
turistico sustentavel e inclusivo.
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A originalidade deste estudo reside na construgao de uma analise comparativa transnacional
entre Brasil e Espanha, a partir da investigacao de programas de desenvolvimento turistico
implementados em contextos sociopoliticos, institucionais e territoriais distintos, mas orientados
por principios convergentes de desenvolvimento local, participagao social e governanca democratica.
Ao comparar as experiéncias do PRODETUR e da iniciativa LEADER, o artigo amplia o debate sobre
politicas publicas de turismo e aadogao de umaimportante contribuicao metodoldgica ao empregar
a Anadlise do Discurso Social (ADS) como ferramenta analitica para a interpretacdo das narrativas e
percepgdes dos sujeitos constitutivos envolvidos nas politicas publicas analisadas. Tal abordagem
orientaaorganizagao e a analise dos resultados deste estudo, que se estruturam da sequinte forma:
(1) os trabalhos praticos iniciais com a descrigdo detalhada de como ocorreram as entrevistas
e passos fundamentais para sua analise; (2) os procedimentos de andlise e interpretacdo com
apresentacao das conjunturas pré-analiticas e estilos discursivos, onde foi possivel estabelecer
a relacao da participagao dos sujeitos constitutivos com o turismo e a responsabilizagao para
construcao das agdes e politicas publicas voltadas para o setor; e (3) procedimentos de analise das
posigdes discursivas, das configuracdes narrativas e dos espacos semanticos onde destacou-se o
conhecimento dos sujeitos sobre as politicas publicas implementadas na sua regiao, seus impactos
e a percepgao da melhoria da qualidade de vida dos moradores.

2. Referencial tedrico

O turismo como estratégia de crescimento econémico e desenvolvimento local tem sido objeto de
diversas agoes publicas, especialmente em regioes historicamente marginalizadas que apresentam
potencial para o desenvolvimento de uma variada tipologia de atividades e roteiros turisticos. A
questao da participacao dos sujeitos nos processos de constru¢do e implementagao de politicas
para o desenvolvimento de territorios e o necessario papel intermediador dos Estados, conversa de
formaintima com os desafios e necessidades de superar a falta de emprego, renda e infraestruturas
ao mesmo tempo que se mantém e preserva as identidades, patriménio e recursos locais.

Percebe-se, com isso, como a questdao do desenvolvimento local esta ligada aos fatores e
necessidades humanas e nas condigdes de vida das populagdes. E com este fundamento que
Coélho(2017), ao fazer reflexdes sobre politicas e instrumentos sobre o desenvolvimento, trajetérias e
dindmicas regionais do Brasil, aponta como importante indicador o desenvolvimento humano. Para
eles, a questao do desenvolvimento regional “envolve a construcdo da autonomia de uma massa de
pessoas que venceu a fome e a extrema pobreza e que agora precisa construir o espago para o
desenvolvimento de sua criatividade e de suas potencialidades (p. 91)."

Coélho(2017)também destaca aimportancia crucial da intervencao publica ao propor alternativas
para o desenvolvimento de regides historicamente marginalizadas. No Brasil, apesar das
melhorias recentes, as desigualdades regionais ainda sdo severas, manifestando- se em diversos
aspectos como 0 acesso a servigos publicos, oportunidades de inclusao produtiva e indicadores
socioecondomicos relacionados a renda, educacao e saude. A intervencgao publica continua sendo
necessaria para enfrentar essas desigualdades profundas, proporcionando condigdes materiais
dignas para todos os cidadaos brasileiros e oferecendo alternativas de desenvolvimento para as
regides excluidas dos fluxos de investimento nacionais e internacionais (Coélho, 2017).
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Assim, no que diz respeito a acao do Estado para a diminuicao das desigualdades regionais, com
politicas de desenvolvimento do Turismo, acerca do que se discorre neste ensaio, o Estado tem
importante fungao, pois, a dindmica e a visdo de ampliar o crescimento e desconcentrar a renda
advindado Turismo, por meio daregionalizagao, interiorizagao e segmentacao da atividade turistica,
alinham-se a busca por acdes mais democraticas e participativas como eixo orientador para a
construcao de politicas. Essa orientagao tem origem na descentralizagdo promovida e garantida
pela propria Constituicdo Federal (CF)de 1988, que estabeleceu a participagao social na formulagao
e controle das politicas publicas(Feger et al., 2024). Tal perspectiva foi mantida nanorma que dispoe
sobre a Lei Geral do Turismo, ao destacar que seu objetivo € promover, descentralizar e regionalizar
o turismo com a efetiva participagdo das comunidades receptoras (Brasil, 2008). Dessa forma, os
projetos de desenvolvimento executados com suporte na implementacao dessas politicas publicas
buscam fortalecer o turismo enquanto estratégia de inclusao e desenvolvimento regional, como
por exemplo o PRODETUR/NE (Programa de Desenvolvimento do Turismo, no Nordeste), na regiao
Costa do Sol Poente, no Estado do Ceara, que, iniciado em 1994, teve como objetivo criar condigdes
favoraveis a expansao e melhoria da qualidade da atividade turistica e melhoria da qualidade de
vida das populagdes dos Municipios alcangados; e as agdes do LEADER (Ligagdes Entre Agdes de
Desenvolvimento das Economias Rurais), na Espanha, que foram importantes iniciativas publicas
com o objetivo de promover o desenvolvimento regional e local em seus respectivos paises.

Galdeano-Gomez, Aznar-Sanchez e Pérez-Mesa (2011, apud Santos, 2018, p. 61) explicam que o
programa LEADER da UE exemplificam acdes que comprovam iniciativas locais neoendogenas’, ja
que a centralidade desse programa esta no papel do capital humano e nos individuos, empresas
e organizagoOes. Além disso, nas regides rurais busca-se “o0 capital humano e social em rede com
empresas, profissionais e instituicdes que trabalham em areas rurais” (Santos, 2018, p. 62).

Apesar disso a autora acrescenta que o programa LEADER, usado para citar exemplo de
desenvolvimento em que as relagdes locais dos agentes constitutivos da atividade turistica, ndo se
aplicaem todos os territorios, pois cada um tem suas particularidades e que, na Europa, assim como
em outros continentes, ha distintas realidades, multiplas identidades que esse tipo de programa
nao consegue abarcar, tendo em vista que cada territorio possui uma identidade propria que deve
ser considerada no processo de desenvolvimento e que as sociedades e economias locais nao se
adaptarao de maneira passiva as mudancas nacionais e internacionais. Em vez disso, sua adaptacgao
sera influenciada por uma identidade econdmica, politica, social e cultural que foi historicamente
definida (Barquero, 2007; Santos, 2018, p. 62).

Sobre as identidade locais e a consideracao dessas caracteristica no processo de
desenvolvimento, Santos (2018) aponta que todas as comunidades locais possuem um conjunto
de recursos (econdémicos, humanos, institucionais e culturais) que constituem seu potencial de
desenvolvimento e essas especificidades de cada territorio, suas estruturas, seu conjunto de
recursos discriminados imediatamente acima sao importantes articulagdes que promovem o
crescimento econdmico através do turismo e o desenvolvimento local no sentido polissémico
para melhoria das condigdes de vida da populagao.

1 Conforme Santos (2018, p. 61), “a énfase nas interagdes constantes entre as areas locais e seus ambientes
politicos, institucionais, comerciais e naturais de uma maneira mais ampla, e como essas interagdes sao
mediadas, propuseram um novo conceito de enddégeno, chamado neoendégeno.”
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As razdes para promover o turismo em uma localidade, por sua vez, devem estar explicitas nas
politicas publicas, umavez que sao as particularidades de cada territério que definirdo o enfoque e
aacaodo Estadono direcionamento das ages turisticas. Esse também é o motivo pelo qual certas
politicas funcionam em uma localidade e em outra nao (Coutinho e Nébrega, 2019). No entanto, o
impacto econdmico tende a ser 0 motivo mais relevante para incentivar e/ou desenvolver agoes
(Tang, 2017; Garcia e Chahine, 2016; Estol e Font, 2016), sendo esta uma percepgao néo so6 da
gestdo publica, mas também dos residentes (Coutinho e Nébrega, 2019; Garcia et al., 2015), que
identificam uma gama de fatores positivos e negativos relacionados ao fendmeno turistico.

Dessa forma, diante das importantes agdes publicas implementadas no Brasil e na Espanha, e
da importancia da participacao social na formulagao e acompanhamento de agcdes que, através
do turismo, impactam a qualidade de vida das familias e o desenvolvimento dos territorios,
surge a hipoétese de que os territérios espanhol e brasileiro, que fazem parte deste estudo,
tiveram avancgos similares em importantes eixos da atividade turistica apos a implementacao
das acoOes voltadas para o desenvolvimento do setor, tais como a melhoria da qualidade de
vida nas zonas rurais e diversificagao rural; melhoria do meio ambiente e do entorno rural,
a diversificagao do produto turistico com alternativas além do segmento de sol e praia e a
garantia de investimentos em empreendimentos turisticos. Desse modo, as secdes seqguintes
0os métodos utilizados e resultados alcangados que evidenciam as percepgdes e experiéncias
em torno do desenvolvimento turistico nas regides estudadas.

3. Metodologia

Perfilar-se-a para as analises qualitativas, a técnica da Analise Socioldgica do Discurso (Soares
2015, 2017, 2019). Conforme Godoi e Coelho (2011), “a ASD é uma analise pragmatica que consiste na
busca de um modelo de representacao e compreensao do texto concreto em seu contexto social
e histoérico, desde areconstrucao dos interesses dos atores envolvidos no discurso.” Desse modo,
esta pesquisa utilizara para compreensao e analise dos dados das entrevistas em profundidade,
a aplicagao da técnica Analise Sociolégica do Discurso - ASD, pois essa técnica se caracteriza,
segundo Del Alamo (2010), pela existéncia da relacdo entre a estrutura social e a ordem simbélica
dos discursos sociais dos individuos.

De acordo com Soares e Godoi (2017), um dos principais pontos positivos do desenvolvimento
desta técnica nasinvestigagoes qualitativas € a permanéncia dos individuos sociais fornecedores
dos discursos em todas as etapas da analise. Além do mais, Godoi e Coelho (2011) ao citarem
Alonso (1998), afirmam que a ASD, que faz parte da tradigdo espanhola da pesquisa social
qualitativa, “consiste na busca de um modelo de representagao e compreensao do texto concreto
em seu contexto social e historico, desde a reconstrucao dos interesses dos atores envolvidos no
discurso”(Alonso, 1998, apud Godoi e Coelho, 2011, p. 3).

Com o exposto, a adocao desta técnica de analise, torna-se imprescindivel pelo fato de, além de
ter em conta os discursos dos sujeitos, considera-se os contextos em que estes estdo inseridos
e suas percepcoes acerca do objeto de estudo, fator importante quando se busca relacionar a
responsabilizagdo na construcao das politicas publicas de turismo e seus efeitos com a produgao
e transformacao de espacos das comunidades e dos agentes transformadores.

Participacao social e impactos das politicas publicas de turismo sob o olhar dos sujeitos constitutivos: Uma analise socioldgica
dos discursos em perspectiva comparada transnacional entre Brasil e Espanha



El Periplo Sustentable / ISSN: 1870-9036 Numero 50/ Enero - Junio 2026

54

Para utilizagao da ASD, deve-se compreender seus procedimentos praticos, que pode ser aplicada
a pesquisas baseadas em material resultante tanto de discussdes de grupos (Del Alamo, 2010) como
de entrevistas, “cabendo utilizar o material discursivo recolhido para analisa-lo de acordo com a
finalidade do estudo”(Soares e Godoi, 2017, p. 248).

Para isso, conta-se com as contribuicdes de Del Alamo (2010), que formalizou tais procedimentos
com afinalidade de melhorar nossa compreensao acerca dos fendmenos sociais. Para apresentacao
didatica, dos procedimentos que abarcam a Anélise Sociologica dos sistemas de Discursos
apresentados pelo autor, o quadro a seguir mostra as etapas necessarias para se chegar a analise
de materiais discursivos obedecendo ao um rigor cientifico metodolégico. Vale destacar que, tanto
Del Alamo (2010) quanto Godoi e Coelho (2011), afirmam que “o uso dos procedimentos depende do
processo criativo e singular de cada pesquisa” (p.11), portanto este € um método procedimental
flexivel que serve como orientagao para pratica da pesquisa qualitativa.

Quadro 1: Procedimentos da ASD

FASE 1: TRABALHOS PRATICOS INICIAIS

1- Orientagoes gerais

° Realizagao de uma transcrigao literal, pois do ponto de vista pragmatico facilita a tarefa dos
investigadores e metodologicamente é o basico de material que se deve ter para possibilitar uma
analise de discurso, associagoes, tomar notas, etc.

° Ao transcrever, aconselha-se que se deixe espac¢o na pagina para realizar anotagdes das primeiras
impressoes;

° a transcricao deve ser o mais fiel possivel a conversagao mantida;

o Nao é aconselhavel corrigir a linguagem oral e possiveis expressdes que gramaticalmente
possam ser mal elaboradas por outras expressoes formalmente mais adequadas;

° Devem ser apontados os siléncios, as risadas, etc.

2 - Preparagao do trabalho de leitura

° E necessario criar uma ordem de leitura inteligente que permita estabelecer comparagdes,
demarcar tragos comuns e especificos;?

° as anotacoes realizadas servem para o trabalho de sistematizacao das leituras, uma vez que
nelas pode-se encontrar as semelhancgas, critérios, pardmetros em funcdo dos objetivos da
investigacado e do conhecimento do investigador para desenho dos grupos investigados;

° Pode-se criar uma desenho de mapa de grupos para leitura ordenada;

3 - Bifurcacgao entre a decomposicao e fragmentacao e a abordagem integral do texto

° Decomposicao do texto em unidades elementares de analise;

° Criar a“sintese das etiquetas” onde se delimite padrdes, regularidade, denominadores comuns nos
agrupamentos textuais;®

° Realizagao da aproximacao integral ao texto para sua analise e interpretagao através daleiturana
integra das transcrigdes para se atingir um nivel de compreensao capaz de formular conjecturas
pré-analiticas para posteriormente confirma-las ou rejeita-las.

2 Segundo Del Alamo (2010, p. 97) “A leitura ordenada, de acordo com um critério prévio, tem ainda
a vantagem de poder reordenar as posi¢des dos grupos em fungao da sua adequagao (ou nao adequacgéo) ao
referido critério. A ordem de leitura ja responde a uma certa hipdtese de como o tema da pesquisa pode ser
configurado por alguns e outros grupos. Se na leitura ordenada se observa, por exemplo, que um ou mais grupos
nao respondem a esta hipdtese de partida, a reordenagao do trabalho de leitura dos grupos exige uma tarefa de
reflexao e de readaptacao das citadas hipdteses prévias de forma que este processo de leitura, por si so, ajude
a ir aproximando-nos da gestacao de umas hipéteses mais contrastadas, mais afinadas de como a partir dos
diferentes grupos realizados na investigagao se percebe e se constrdéi o objeto da mesma.”

3 Segundo Del Alamo (2010, p. 106) “a decomposicdo em unidade elementares vai acompanhado
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4 - Anotagoes gerais nos textos

o Considerada pelo autor como um vai-e-vem de leitura que permite, na fase global, reorientar e
compreender melhor um texto. Por meio das notas, no trabalho de leitura e releitura do texto,
se vai tratando de caracterizar e classificar seus contetidos ao mesmo tempo que podem surgir
associagoes e hipdteses, além de sinalizar aquilo que é importante para o pesquisador.

FASE 2: PRINCIPAIS PROCEDIMENTOS PARA ANALISES E INTERPRETAGAO

1- Conjecturas pré-analiticas

° Producado das primeiras hipoteses, a partir das intuicoes dos investigadores, que ajudam a
conferir os pressentimentos iniciais e indicios gerais dos textos produzidos totais, ou de corpus
de textos e 0 que esses dizem em relagao aos objetivos da investigacao;

e  Oinvestigador é capaz de explicar o texto em sua totalidade;

° Releitura orientada aos objetivos da investigagao.*

2 - Estilos discursivos

e  Analise da expressividade dos textos, de suas formas enunciativas, das falas concretas e dos
estilos narrativos;

e  Aproximagao dos discursos a um fenémeno social;

e  Compreensdo dos marcos e conflitos simboélicos e ideoldgicos dos individuos ou grupos
investigados em relagao aos objetos da investigagao;

° Os estilos discursivos representam uma espécie de condensagcao de varias linhas de
condicionamentos, cuja analise é muito importante no trabalho da ASSD:

. Caracteristicas gerais de grupos sociais. Exemplo: homens e mulheres
produzem estilos discursivos diferentes;

. Situacao ideoldgica geral da sociedade em determinado momento;

. As caracteristicas do proprio objeto de investigacao. Objetos mais conhecidos
socialmente podem ser descritos numa linguagem mais direta, mais denotativa
enquanto objetos menos conhecidos acudindo a uma linguagem metafdrica ou
analdgica.

. A relagao e a importancia que o objeto de investigagdo tem para os grupos e
interlocutores da investigagao.

. Caracteristicas singulares, bibliograficas e atitudinais dos grupos em relagao
ao objeto de trabalho. Exemplo: a expressao de orgulho de consumidores de
uma determinada marca traduzem estilos discursivos distintos. Elas podem
expressar 0 que ocorre no mercado e 0s processos motivacionais associados
de seu consumo.

FASE 3 - PROCEDIMENTOS DE ANALISE

Os procedimentos de analise servem para poder “desenvolver de forma mais sistematica aqueles
processos de trabalho que abordem o texto e suas dimensdes textuais e que nos permitam avangar na
construgao dos discursos (teoricos) que se expressam nos textos (empiricos)(Del Alamo, 2010, p. 143).”

de “um trabalho de "sintese" das "etiquetas" previamente delimitadas a partir de um conjunto de processos e
operagdes que procuram procurar certos padroes de regularidade, certos denominadores comuns ao conjunto
de segmentagdes e agrupamentos textuais elaborados que permitam realizar um processo de "Abstracao desde
as primeiras classificagoes feitas aos resultados subsequentes mais sintéticos e elaborados (Navarro e Diaz,
1994; Morse, 2003; Trinidad, Carrero e Soriano, 2006).”

4 A elaboracao dessas hipoteses significa ter um certo fio condutor com o qual comegar a tecer
uma interpretacao e uma analise inicial do que esta em jogo no texto para, na conjungao das diferentes
perspectivas discursivas em presenca, das possiveis posicoes diferenciais que subjazem ao texto ou textos
que estamos trabalhando, sempre em relagdo aos objetivos da pesquisa. Hipdteses que, por sua vez, serao
modificadas, matizadas, enriquecidas e transformadas no processo de contrastar essas conjecturas com o
material empirico da pesquisa e no processo paralelo de reflexdo da equipe de pesquisa de acordo com sua
utilidade para os objetivos da pesquisa.
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1- Analise das posi¢oes discursivas

o Ao investigador convéem estar atento as formas expressivas dos interlocutores;
° Realizagao de trabalho equivalente a responder as perguntas:
- quem fala? Como se posiciona na fala(em primeira pessoa do singular, ou do
plural, em terceira pessoa...) como se autoidentificam no grupo? de que ponto de
vista abordam o assunto?

2 - Andlise das configuragoes narrativas

° Geragao de uma aproximagao literal e global do corpus de texto em fungao dos objetivos da
investigagao, de forma a produzir uma primeira hipétese sobre aquelas dimensdes, eixos ou
vetores multidimensionais dos textos;

° capacidade de ordenar a totalidade deles, desde o ponto de vista de andlise interna, do seu grau
de coeréncia, de consisténcia interna a luz da dimensao elegida;

° capacidade de conectar o sentido geral do texto com o contexto concreto de produgao do
mesmo com os objetivos da investigacao;

° Realizagao de trabalho equivalente a responder as perguntas:

- oque estaemjogo sobre o que se fala? O que o interlocutor quer dizer nas suas falas?

3 - Andlise de espacos semanticos

° Organizagao “do conjunto de possiveis associagdes ou agrupamentos que 0s grupos estabelecem
entre uns e outros elementos de seu didlogo, seja pelos possiveis campos de significados
compartilhados entre si, por sua proximidade semantica em relagao ao objeto de investigagao
ou por qualquer outra razao”. (Del Alamo, 2010, p. 208). }

° Observagao do campo das associagdes, das similitudes, das distancias e das diferencas que se
estabelecem entre um e outros termos e entre um ou outros elementos das conversagoes;

° Realizagao de trabalho equivalente a responder as perguntas:

- Do que se fala? Como se organiza a fala?

4 - Relagao entre a configuragao narrativa e o espago semantico

° Analise e detalhamento dos possiveis espagos de consenso na hora de caracterizar um espago
semantico por parte de umas e outras posi¢oes discursivas.

5 - Analise das associagoes, dos deslocamentos e das condensagdes

e  Analise das associacdes: quais sao os pressupostos implicitos, de quais sao as ligagdes
psiquicas, de quais sao as dimensdes pré-conscientes que permitem aos grupos ir construindo
as associacoes, que campo das forgas emocionais se situa e se constroi o objeto dainvestigagao;

° Analise dos deslocamentos: mudancga de um tema para outro que se produzem quando no grupo
de investigados existem distintas posigoes. A existéncia de um deslocamento pode indicar a
existéncia de um certo tipo de conflito, de freio, de repressao ou de censura.

° Analise das condensacoées: intersecgao de varias cadeias associativas em que vem a ser uma
espécie de contradigdo, uma figura de linguagem (metafora e metonimia) em que a linguagem
habitual é incapaz de sinalizar analiticamente o conjunto de todas as dimensdes e de todos os
planos que estao em jogo em um fendmeno.

6 - Redacgao da ASD

° Materializagao do conjunto de analises e interpretagao dos corpus de textos desenvolvidos em
funcao dos
objetivos da investigacao, desde o momento inicial até o momento de por um ponto final ao texto
definitivo de apresentagao dos resultados da investigacao.

Fonte: elaboracado propria com base em Del Alamo (2010), Godoi e Coelho (2011) e Soares e Godoi (2017).
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Os autores Soares e Godoi (2017), ao reforgarem a necessidade de realizagdo de trabalhos com a
utilizacao da ASD, destacam a importéancia de métodos qualitativos rigorosos para resultados
confiaveis e contribuicdo da relevancia metodolégica no campo do turismo. Desse modo, este
trabalho adotara os procedimentos demostrados no quadro 1, com base em Del Alamo (2010), Godoi
e Coelho (2011) e Soares e Godoi (2017).

Para a coleta de dados, foi realizado um levantamento bibliografico e documental, mediante
aprofundamento da revisao de literatura e bases de sustentacao das politicas em estudo. Apos
esse levantamento e analise de documentos legais, foram realizadas entrevistas em profundidade.
Como expressam Veiga e Gondim (2001)as entrevistas em profundidade “tem um carater subjetivo,
0 que torna necesséario que toda interpretagdo deva levar em consideracdo a perspectiva da
pessoa analisada” (p.5).

As entrevistas foram realizadas no litoral extremo Oeste do Ceara, Brasil e na Provincia de A Coruna,
com sujeitos que articulam a execucao das politicas publicas do Turismo no &mbito local - grupo do
poder publico e grupo dos empreendedores locais ou representantes do Turismo Comunitario das
localidades j& citadas. Desse modo, buscou-se contemplar diferentes grupos sociais vinculados a
atividade turistica, de modo areunir percepcoesdiversas acercadagestao, planejamento e impactos
das politicas publicas de turismo. A escolha dos entrevistados também considerou aspectos
metodolodgicos relacionados a ASD, especialmente no que se refere as caracteristicas gerais dos
grupos sociais participantes, umavez que diferentes sujeitos produzem estilos discursivos distintos
a partir de suas experiéncias, funcdes sociais e formas de insercdo no territorio (Del Alamo, 2010).
Assim, considerou-se também a relacdao e a importéancia atribuidas ao objeto de investigagao
pelos diferentes interlocutores da pesquisa (Del Alamo, 2010), fator que influencia nas formas de
interpretacao, apropriacao e ressignificagcao das politicas publicas analisadas. A heterogeneidade
das experiéncias e posicionamentos dos participantes permitiu identificar distintas interpretagdes
sobre participagao social, governanca e efeitos das agoes implementadas. No quadro 2 abaixo, esta
arelacao dos grupos entrevistados.

Quadro 2: Relagao dos entrevistados

GRUPO INSTITUICAO/CARGO NOME

Secretaria de Turismo de Acarau GESTORCE1

Representantes do Poder
Publico no litoral extremo Secretaria de Turismo de Cruz. GESTORCE 2
Oeste do Ceara/Brasil

Gestor ligado ao PRODETUR GESTORCE 3

Representante gestor de turismo da Galicia GESTOR GAL1

Representante do GAL Ulla-Tambre- Mandeo -
Asociacion Grupo De GESTOR GAL 2
Desenvolvemento Rural Ulla-Tambre- Mandeo

Representantes do Poder
Publico da regido da Galicia/
Espanha ou daIC LEADER

Representante do GAL Ordes - Asociacion De

Desenvolvemento Da Comarca De Ordes GESTORGAL S
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GRUPO INSTITUICAO/CARGO NOME
Proprietario de hotéis locais REPRESENTANTE CE 1
Proprietario de restaurantes locais REPRESENTANTE CE 2

Empreendedores ou
representantes do
turismo no litoral extremo
Oeste do Ceara/Brasil

Representante do turismo comunitario REPRESENTANTE CE 3

Representante do turismo local

L . REPRESENTANTE CE 4
(conselho municipal de turismo)

Representante do turismo local

o . REPRESENTANTE CE 5
(agéncia de viagens)
Proprietario de hotéis locais REPRESENTANTE GAL 1
(Cabanas Compostelas)
Empreendedores ou Proprietario de restaurantes locais
representantes do P REPRESENTANTE GAL 2

. . (Kyoto, Iraxai e Taberna Abastos)
turismo na Galicia

Representante do turismo local

N . REPRESENTANTE GAL 3
(agéncia de viagens)

Fonte: elaboragao propria, 2023.

A sequir estao os resultados, cujos procedimentos de analise estao divididos, resumidamente, em
trés fases: (1) trabalhos praticos iniciais, (2) principais procedimentos de analises e (3) interpretacédo
e procedimentos de analise, sequindo o rigor da técnica ASD adotada.

4. Resultados: a andlise socioldgica dos discursos

4.1 Trabalhos praticos iniciais

Esta primeira fase é composta pela transcricao das entrevistas de forma fiel, as anotagdes das
primeiras impressdes, ordenacdo da leitura com identificacdo de pontos comuns, parametros
e desenho de mapas para leitura ordenada. Os textos sdo decompostos e etiquetados, criados
agrupamentos textuais e releitura e aproximagao do texto na integra para finalmente formular as
conjecturas pré-analiticas. Desse modo, apos realizagao das 14 entrevistas em profundidade, que
foram gravadas com o consentimento dos participantes pela plataforma Microsoft Teams, com
representantes do poder publico, empreendedores e representantes do turismo local, tanto no
Ceara, como na Provincia de A Coruna, seguiu-se com as transcricoes das mesmas. No total foram
registrados aproximadamente 397 minutos de entrevistas.

O trabalho de sistematizacdo foi facilitado em razdo dos pesquisadores terem adotado um gquia
teméatico onde foi possivel identificar mais claramente percepcdes dos entrevistados sobre como
enxergam o turismo local, suas potencialidades, quais as principais agdes publicas que contribuiram
para o desenvolvimento do turismo nos territorios estudados e como avaliam estas agdes, assim como
percebema participagao social. Asequir, nografico 1, estaarepresentacao do perfildos entrevistados.
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Grafico 1: Perfil dos entrevistados.

3,5
3
2.5
2
1,5
1
0,5 I
0
Gestor Rep. Turismo Gestor Rep. Turismo
CE-BR GAL-ES

mHomem = Mulher

Fonte: Elaboracao propria

Inicialmente, uma pergunta aberta foi formulada para investigar a percepcao dos entrevistados em
relagdo ao desenvolvimento do turismo local e avaliagao das politicas implementas, com o objetivo
de compreender melhor as experiéncias e a relacao que os participantes possuem com essa
atividade. Além disso, também buscou-se obter insights sobre como os entrevistados enxergam
o desenvolvimento do turismo em seus respectivos territérios e como ressignificam o turismo
em diferentes e importantes aspectos, como o socioeconémico, e seu impacto em suas vidas
cotidianas. Durante as entrevistas também foram realizadas anotagdes sobre pontos importantes
gue pudessem reorientar e entrevista e compreender melhor as falas dos entrevistados.

4.2 Procedimentos para analise e interpretacao

ApoOs a realizagao dos trabalhos praticos iniciais, procedeu-se com os procedimentos de analise e
interpretagao. Esta etapa ¢ dividida em dois importantes momentos: nas conjunturas pré-analiticas
e nos estilos discursivos. O primeiro momento, refere-se a elaboracao das primeiras hipdteses e a
relagdo destas com os objetivos da pesquisa; ja o0 sequndo momento aprofunda-se nos enunciados
e falas concretas e da aproximagao destas com os fendmenos sociais.

Desse modo, para as conjunturas pré-analiticas, recorre-se as representagoes graficas. Segundo
Soares e Godoi (2017) o uso dessa técnica permite ao pesquisador “identificar os deslocamentos
dos discursos, representar as posicoes discursivas desempenhadas pelos sujeitos investigados,
as conjecturas da pesquisa e demais caracteristicas que se vejam enriquecedoras da mesma”
(p. 250). Primeiramente, destaca-se que a realizagdo das entrevistas teve como objetivo desvendar
indicadores ideopoliticos tais como a participacao democratica, o planejamento estratégico,
a transparéncia e responsabilizagdo na construgdo das politicas publicas de turismo voltadas
especialmente para o segmento rural, sendo este um dos objetivos especificos dessa investigagao

e fio condutor parainicio das interpretacoes.
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Das entrevistas realizadas € possivel conjecturar que, quanto mais forte € a relagdo com o turismo,
maior a participacdo desses sujeitos em espagos de dialogo e planejamento sobre as demandas
regionais e maior consciéncia das agdes que sao realizadas e mudancas advindas destas.

Figura 1: conjunturas pré-analiticas - participacdo democratica e responsabilizagéo
na construgao das politicas publicas de turismo.

Sujeitos cuja relaciio se restringe ao desenvolvimento da atividade
profissional sem comexdo com os processos das mudangas e
necessidades coletivas que guardam relagio com o desenvolvimento
do turismo.

Sujeitos capazes de observar o entorno, suas mudancas ¢ necessidades,
mas com participagdio inviabilizada pela falta de iniciativas publicas
que os insiram como protagonistas dos processos de construgdo ¢
acompanhamento das politicas e acdes voltadas para o
desenvolvimento do turismo.

Sujeitos mais conscientes ¢ participantes dos processos de construgio

¢ acompanhamento das politicas piblicas de turismo e atentos as
necessidades de suas comunidades.

Relacao com o turismo

Participagdo Social

Fonte: Elaboracao propria.

As entrevistas foram realizadas com representantes do turismo do interior do Ceara e da provincia
de A Coruna, onde estes atuam em zonas rurais ou em pequenas cidades das regides estudadas que
necessitamde umolharatentos dosgestores. Também participaram gestores de turismo e gruposde
acao local que coordenam projetos voltados para locais com estas caracteristicas. Concretamente,
percebe-se que quanto mais fortes sao as relagdes desses individuos com o turismo maior é a
intensidade com que estes sujeitos participam dos processos de construcao de agdes voltadas
para o setor, ou seja, maior a participacao social nas agendas de construcao, implementacao e
acompanhamento das politicas publicas de turismo, isso porque identificou-se que os sujeitos cuja
relacao se restringe ao desenvolvimento da atividade profissional sem conexao com 0s processos
das mudancgas e necessidades coletivas que guardam relagdo com o desenvolvimento do turismo,
possuem pouco ou nenhum histérico de participagao ou de conhecimento das acdes que envolvem
a comunidade nas agendas de construgao das politicas de turismo locais.

Ja os sujeitos capazes de observar o entorno, suas mudangas e necessidades, mas com participacao
inviabilizada pela falta de iniciativas publicas que os insiram como protagonistas dos processos de
construgcao e acompanhamento das politicas e agdes voltadas para o desenvolvimento do turismo,
sao capazes de identifica-las, perceber a importancia destas para as comunidades e as limitagoes
gue ainda existem para que a participacdo democratica para a construcao das politicas de turismo
seja verdadeiramente efetivadas. As relagdes marcadas com um histérico de insercao politica
participativa ativa mostram sujeitos mais conscientes e participantes dos processos de construgao e
acompanhamento das politicas publicas de turismo e atentos as necessidades de suas comunidades.
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Estas conjunturas confirmam aimportancia daintrinsecarelagao entre participacao social com
principios da governancga turistica, como colaboracado/cooperagdo, para o desenvolvimento
local e consciéncia dos cidaddos para o enfrentamento dos desafios regionais (Feger et al.,
2024; Velasco-Gonzales, 2014) tendo em vista que “é a comunidade que detém o conhecimento
pratico, e por isto que o fator humano é consistente no processo de desenvolvimento de
politicas” (Coutinho e Nobrega, 2021, p. 62).

Os mecanismos discursivos identificados nesta fase pré-analitica sobre participacdo democratica
e responsabilizagao na construgao das politicas publicas de turismo evidenciam que a participagao
social nem sempre ocorre de maneira efetiva, revelando tensdes entre discursos institucionais de
participacdo democratica e as limitacoes praticas relacionadas ao acesso aos espagos decisorios.
Neste sentidos, os resultados reforgam que a efetividade das estruturas de governanga turistica
depende nao apenas da existéncia formal de mecanismos participativos, mas também do
envolvimento real dos diferentes atores sociais, do entendimento acerca de seus papéis dentro das
redes de governanca, da construgdo de consensos coletivos voltados ao interesse comum (Coutinho
e Nobrega, 2021) e anecessidade de mudanca das gestdes de turismo quanto a criagao de processos
de descentralizacao que permitem o desenvolvimento endégeno e a ampliagdo de valores locais e
a transparéncia no sentido de criar credibilidade aos processos por meio da informagao para as
partes interessadas (Queiroz e Rastrollo-Horrillo, 2015; Kalaoum e Trigo, 2021; Feger et al., 2024).

No que concerne aos estilos discursivos foram identificadas falas concretas que confirmam a
conjectura de acordo com a caracteristica dos grupos em que estes sujeitos fazem parte. De acordo
com Soares e Godoi (2017, p. 252), “o investigador deve identificar no discurso os estilos das falas,
como ele se constroi na comunicacao do informante,” desse modo, apresentamos a seqguir trechos
dos estilos discursivos em que se percebe como esta relagao foi construida.

Quadro 3: Estilos discursivos - falas concretas sobre participagao democratica e
responsabilizagao na construcgao das politicas publicas de turismo.

Relagdao com o turismo Como identifica a participacao Social

REPRESENTANTE CE 1(empreendedor)

‘[...]1 naquele meu empreendimento, eu nao “[...INunca vi. Nunca. E nem participei de alguma coisa do tipo, 0 que eu vejo, a... que
tinha nenhuma intengdo de. Nesse lado de vou, te vou falar da cidade onde eu moro, né? Itarema, o que eu vejo &, eu uso muitos
turismo era mais pra pro meu lazer, porque espacos... N0 meu pensamento era para aproveitar. Tipo dentro do turismo, esse
a gente passava ai praticamente 12 horas pessoal que trabalha com artesanal, né? Esse pessoal para fazer justamente... é... uma

trabalhando por dia na educacao e final de rede. Esse pessoal que vem de fora, que gosta, né? Vamos ver o pessoal que trabalha
semana ainda trabalhava. Né? A ideia mesmo com renda, que trabalha com esse artesanal de de de buzio. E de palha, né? Que sao,
surgiu porque eu navegava muito Na Narede, &, sao produtos que sao utilizados bastante dentro da dessas pousadas hotéis, nessa
precisava muito, via muito tipo de construcao parte de hotelaria, é toda a gente vé assim, a gente ndo encontra. Por exemplo, vamos
é... e eraum setor que vem que vem crescendo fazer um. E um grupo uma comunidade s para produzir esse tipo de produto. Nao, ndo

alide Jeripraca...”

consigo ver isso ainda dentro do setor publico. Esse incentivo nao consigo ver. E muito
isolado, sabe?”
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Relagao com o turismo

Como identifica a participagao Social

REPRESENTANTE CE 4 (membro do conselho municiapl do turismo)

“[...]Ent&o, assim, eu fago parte do conselho de
turismo. Na realidade eu nao sou tao atuante
porque quando me convidaram, me convidaram
para ocupar a vaga que l& tem reservado
ao ensino superior, nao é? Ensino superior
publico.”

“[...]Para isso, existe o conselho de turismo, ndo é? Entao, a Secretaria de turismo do
municipio, € a secretaria de turismo, cultura e meio ambiente. Sdo as trés secretarias
junto, mas os conselhos sdo separados, né? Entédo, no caso, eu fago parte do... quando
a gente vai para a reuniao, tem |4 o horario, que € o conselho de turismo.[...]JLa nesse
conselho existe a cadeira para cada um desses setores, existe um... como chama? eu
vou chamar de cadeira, né? Que ¢ um dos espacos para o pessoal |4 da CDL, existe
outro...0Outro cargo que é com o pessoal dos artesoes, existe outros que é o pessoal
especificamente da praia da barra, e ai tem |a uma pessoa que tem uma pousada, que é
um representante. Ai existe também o espaco para o comércio do municipio em si, né?
Comerciante nessa area. E ai? Isso

vai al, vai diversificando. E...A participacédo da comunidade.”

GESTOR CE 1( Secretaria de turismo de Acarai)

“[...]Lembrando que que a minha experiéncia ¢
no turismo, vocé conhece? Venho da educagao,
mas passei 0s primeiros 2 anos da gestao ¢
na Secretaria de agricultura, né? Ai saiu da
cultura, da agricultura para a cultura, né? Tudo
é cultivo.”

“[...] Existe essa intengdo, mas existe muita... Existe a dificuldade e, principalmente,
daqueles que estao sendo ja diretamente beneficiado, né? Inclusive os empresarios.
Por coincidéncia, ontem nos tivemos algo parecido com isso que esta falando 14 na
Barrinha de Baixo. Tivemos uma reunido ai pro Cadastur, né? O cadastro, que é de
interesse totalmente de uma, alias, é obrigatorio, né? E as pousadas, né? Alguns
estabelecimentos sdo obrigatérios, né? E, pois ¢, pousadas, hotéis e pousadas.
Restaurante ndo, mas é importante que se facga é... varias atividades voltadas a...
importante estar cadastrado, quer dizer, é de total interesse no seu empreendimento.
Vocé tem um restaurante, vocé tem uma pousada, por que ndo esta 1a? [...Jontem,
exatamente onde nds tivemos umareunidao  tratando justamente disso.

E de como fazer para que a comunidade possa se inserir.”

REPRESENTANTE GAL 1(empreendedor)

“[...]1Foi a oportunidade de fazer algo diferente
em Santiago. Santiago é uma cidade muito
turistica, onde o turismo é uma das principais
atividades. Se nado, a principal, mesmo de
Santiago, e nés vimos que nisso que Santiago
faltava que fosse um tipo de alojamento,
tipo cabanas, que é tipo uma casinha
pequena, evidentemente com a casa, mas
que tera todos os servigos e diferente de um
apartamento, porque ha um que seja menos de
2 km da da catedral de Santiago e no entorno,
completamente rural ou na

mesma parcela a ter um bosque também.”

‘[...]1Na verdade, ndo! E pelas plataformas do que &, por exemplo, & Airbnb, sim! que
ligaram, se que nos inventaram ¢ a participar da reunido, € como proprietario do
Santiago, mas a nivel publico, nao! a

nivel publico, nao!”

GESTOR GAL 2 (membro de GAL)

“[...]10s grupos, alguns de nés também fazemos
pequenas iniciativas. Para além de criarmos
estas infraestruturas de turismo rural, alguns
de nos fazemos pequenas iniciativas para
promover o turismo através de algo a que lhe
chamamos “os destinos” que também séao
pequenos territorios pequeninos definidos e
tentamos promové-lo um pouco. Sdo atuagdes.
Também em pequena escala em um territério
muito pequeno. E praticamente isso que
fazemos aqui. Os grupos da Galicia, os GR, os
grupos de Desenvolvimento Rural.”

“Sim, sim, claro. Olha, nés do leader trabalhamos com uma estrutura que é sempre
participativa, buscamos a governanca, por isso temos varias associagdes que
participam constante e continuamente na estrutura do grupo de Desenvolvimento
Rural, elas sempre fazem parte dos nossos o6rgaos diretivos e fazem parte das
atividades e depois também temos reunides que fazemos sempre, sempre de 5 em
5 anos, fazemos planejamento estrategico, nao sé de turismo, em todas as areas,
em que fazemos o turismo é uma das seccOes muito importantes, porque aqui é
fundamental, por isso, para além das associagées que temos nos nossos 6rgaos de
governo relacionadas com o turismo, quando chega o momento de de 5 em 5 anos
fazermos uma estratégia, chamamos todos os agentes envolvidos no turismo, isto &,
aos prefeitos e governadores locais, a pessoas da Administracdo Auténoma, também
da Galicia, a todas as empresas que queiram

participar e a populagao em geral[...]"
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Deacordocomosestilosdiscursivos apresentados, percebe-se que, quando indagados se participam
ou foram convidados ou se existem agoes de planejamento do turismo que envolvam as populacdes,
0s sujeitos que guardam uma relagdo mais proxima do turismo, como os gestores e grupos de agao
local, sao mais enfaticos e conhecedores se essas ocorrem ou nao, também sao capazes de descrever
as dificuldades para que estas agdes acontecam. Depreende-se também que os empreendedores,
cuja relagao ainda é incipiente, mostraram nao conhecer estas agoes ou nunca foram convidados a
participar destas, embora, em alguns relatos, mostrem que existem comissoes ou conselhos em que
este planejamento envolve varios setores da comunidade, incluindo a categoria de empreendedores,
evidenciando uma tensao entre a participagao formalmente instituida e a participacao efetivamente
percebida pelos sujeitos locais. Desse modo, ao mesmo tempo que estes trabalhadores nao se
sentem incluidos, existem esforcos e preocupacdes sobre como despertar o interesse desse publico
em participar dos processos que tratam sobre o turismo local e aresponsabilizagao da construcao de
importantes agendas para o setor de forma a consolidar a participacao plena, na qual esses sujeitos
possam “exercer o poder, o direito e a responsabilidade de se informar, tomar decisdes, avaliar e
controlar assuntos que os afetem e/ou Ihes digam respeito”, conforme compreendem Santamarina
e Rodriguez (2025, p.251) ao discutirem a efetiva implicacdo da participagao social nos contextos da
acdo publica sobre os territdrios em que o turismo se desenvolve.

Apresentadas as conjecturas pré-analiticas e os estilos discursivos, partimos agora para a fase 3,
onde serdo realizados os procedimentos de analise.

4.3 Procedimentos de analise

Esta fase compreende a analise das posigcdes discursivas, das configuragcdes narrativas e dos
espacos semanticos. Concretamente, nesta fase, o investigador deve responder como: quem fala?
Como se posiciona na fala? o que estd em jogo sobre o que se fala? O que o interlocutor quer dizer
nas suas falas? Do que se fala? Como se organiza a fala? (Del Alamo, 2010).

Ainda sobre os aspectos ideopoliticos e a consciéncia sobre o impacto das politicas publicas,
participagao e responsabilizacao, foi langada a pergunta complementar a ja apresentada no tépico
anterior sobre o conhecimento dos sujeitos sobre as politicas publicas implementadas na suaregiao,
seus impactos e percepgao da melhoria da qualidade de vida dos moradores. Para a anélise das
posicdes discursivas, o investigador deve estar atento as formas expressivas dos interlocutores,
abaixo esta a analise detalhada de 05 interlocutores dos 14 entrevistados no total.

Gestor CE 2: Homem adulto, gestor. Tem um perfil vibrante quando fala do turismo, demonstrando
alegria em ver a comunidade cheia de turistas. Se posiciona de forma coletiva utilizando termos
como "n6s" e "a gente":

-"A nossa preocupacao, que da a nossa gestao € melhorar cada vez mais”

-"é pra gente criar, fazer um plano realmente municipal do turismo”
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Gestor GAL 1: Mulher adulta, com experiéncia em gestao do turismo. Mantém um discurso coletivo
mesmo ao apontar problemas. Utiliza uma perspectiva coletiva ao falar, especialmente ao abordar
questoes estruturais e desafios:
-"Isso € um problema e uma deficiéncia grave que temos em Espanha, coloco em geral e em
Galicia, em particular”.
-"Como vamos a planificar um destino se nem sequer sabemos nem como somos, nem que
tipo de recursos teremos?”.

Representante CE 1: Homem adulto, empreendedor. Fala em primeira pessoa, nao se identifica
explicitamente como empreendedor, mas demonstra entusiasmo pelo seu trabalho. Utiliza a
primeira pessoa do singular para descrever sua experiéncia e visao:

-"eu sou um cara bastante curioso, sabes, né? Nessa area nao, ndo olhava muito para ele, ndo

tinha um olhar para esse, para esse setor, mas quando eu comecei a conhecer”

-"eu consigo enxergar € justamente esses acessos, né?”

Representante CE 3: Mulher, professora, pesquisadora, envolvida com questdes de turismo
comunitario. Tem uma visdo ampla sobre turismo e as necessidades comunitéarias. Fala em primeira
pessoa do plural, utilizando frequentemente "n6s" ou "a gente™

-"No6s estamos dentro do mapa turistico desde 2017”

-"a gente percebe ao longo desses 3 anos que o despertar ele esta acontecendo”

Representante GAL 2: Homem adulto, empreendedor. Demonstra preocupacao com os desafios do
setor em seu municipio. Fala de forma coletiva, usando o “a gente” consistentemente:
-"amotivacao, a gente trabalha no ramo de restaurantes”
-"a gente tem um posto dentro da praga de Abastos”

A analise das posigdes discursivas revela a maneira como o0s interlocutores se expressam e se
posicionam em relagdo ao tema do turismo. O Gestor CE 2 e o Representante CE 3 destacam-se
pelo uso de termos coletivos, refletindo um engajamento comunitério. Gestor GAL 1 também
utiliza uma perspectiva coletiva, especialmente ao discutir problemas e desafios territoriais,
apresentando discursos mais institucionalizados e alinhados a légica da governanga participativa
(Fung, 2015; Franz et al., 2021; Coutinho e Nébrega, 2021; Feger et al., 2024). Nesse caso, observa-
se uma condensacgao discursiva em torno da ideia de “participacao”’, frequentemente associada
a planejamento, articulagao e desenvolvimento local, o que evidencia a naturalizagao de praticas
colaborativas no contexto analisado. O Representante CE 1se diferencia por usar a primeira pessoa
do singular, focando na sua experiéncia pessoal. Ja o Representante GAL 2 mantém uma abordagem
coletiva ao discutir preocupagdes locais.

Com os discursos dos sujeitos podemos representar os estilos em perspectivas individuais ou
coletivas e foco em areas especificas de preocupacao ou interesse, como problemas estruturais,
desafios comunitérios, ou experiéncias pessoais. A figura 2, demonstra, em termos percentuais,
as posicdes discursivas no que concerne as perspectivas individuais e coletivas do recorte das
entrevistas realizadas.
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Figura 2: Posicoes discursivas do recorte das entrevistas

Perspectiva®

Individuais
20%

W Perspectivas Individuais Perspectivas Coletivas

Fonte: Elaboracao propria.

Em continuidade, para a analise das posi¢cOes narrativas, o investigador deve conectar o sentido
geral dos textos e suas produgdes com os objetivos da investigacao (Del Alamo, 2010). Neste
momento, a luz das analises realizadas, deve-se responder as perguntas: o que esta em jogo sobre
o que se fala? 0 que o interlocutor quer dizer nas suas falas?

Dada a hipotese de que nos territérios espanhol e brasileiro, que fazem parte deste estudo,
tiverem avancos similares em importantes eixos da atividade turistica ap6s a implementacgao das
acoes voltadas para o desenvolvimento deste setor, tais como: qualidade de vida nas zonas rurais
e diversificacao rural; melhoria do meio ambiente e do entorno rural; diversificagao do produto
turistico com outras alternativas além do segmento de sol e praia; e garantia de investimentos
de empreendimentos turisticos. Percebe-se que, tanto no Brasil quanto na Espanha, ha um
reconhecimentodaimportanciadas politicas publicasde turismo para o desenvolvimento econémico
e social. No entanto, existem diferengas na énfase das discussoes: enquanto no Brasil ha uma forte
criticaafaltadeinfraestruturaeapoioinstitucional, pordiversas vezes os entrevistados enfatizaram
anecessidade de envolvimento da comunidade e do empresariado, destacando também o potencial
para o desenvolvimento do turismo em espagos rurais, contudo, gestores e representantes citam
as dificuldades existentes, especialmente no que concerne ao planejado para desenvolvimento
desses locais. Os representantes empresarios ndo se sentem contemplados nestes planejamentos,
contudo reconhecem outros avangos como a melhoria da infraestrutura, principalmente no que diz
respeitos aos acessos e aumento do fluxo turisticos através de importantes obras realizadas.

J& na Espanha ha um foco maior na promogao e na participacao continua dos agentes locais. Os
investimentos voltados para transformacao das areas rurais, proporcionando novas oportunidades
econdmicas parecem ser reconhecidos pelos entrevistados, assim como o planejamento de rotas
que inseriram as comunidades rurais no centro dos percursos buscados por turistas de todo o
mundo, oportunizando condigdes de crescimento para pequenos negocios.
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Ambos os contextos destacam a necessidade de um desenvolvimento turistico sustentavel, que

envolva a comunidade e melhore a qualidade de vida dos residentes. Vejamos a sintese dessas

configuracdes narrativas a sequir no quadro 4:

Quadro 4: Sintese das configuragdes narrativas

0 que esta em jogo sobre

o que se fala?

0 que o interlocutor quer dizer nas suas falas?

Desafios Apesar do grande potencial turistico de Acarau, ainda existem desafios
— e importancia institucionais significativos, incluindo a falta de um plano municipal de turismo
) das Politicas Publicas completamente desenvolvido.
o
o Particinacs
articipagao . . . . =
5 p ,(;. Reconhece a necessidade de maior envolvimento da comunidade e a elaboracao de
Comunitariae
[¥H) oy . P . n
1) O politicas que possam realmente explorar o potencial turistico da regiao de forma
s . sustentavel e inclusiva
publico- privado
Melhoria da Destaca que aimplementacao de politicas de turismo levou a melhoria significativa
— © Infraestrutura da infraestrutura local, como estradas pavimentadas e a construgao do aeroporto,
e Servigos: 0 que beneficia tanto moradores quanto turistas
Ressalta que o desenvolvimento turistico trouxe ganhos econémicos visiveis, como a
Impacto Econémico, criacdo de cooperativas de transporte que melhoraram a mobilidade e o atendimento
Ambiental e Social aos turistas. enfatiza a importancia de um planejamento sustentavel, onde a
preservagao dos recursos naturais seja uma prioridade nas politicas de turismo.
O objetivo central do Prodetur era melhorar a qualidade de vida das populagées
Melhoria da qualidade locais por meio de investimentos em infraestrutura turistica, capacitacao e
" de vida e Melhoria da fortalecimento institucional. Aimplementacao de estradas e outrasinfraestruturas
2 infraestrutura e Servicos foi crucial para transformar regides de dificil acesso em destinos turisticos
e reconhecidos internacionalmente, como Jericoacoara.
(2]
o Participagao C itari
G} articipagao Comunitaria S = i
o coopFe)r:c;éo Emalguns estados, a participagao de ONGs e da populagao nos conselhos turisticos
s : eralimitada, o que poderia ter influenciado a priorizagao das agoes do programa.
publico-privado
o
3
o Desafios e importancia Destaca que, na Espanha, a discussao sobre politicas publicas de turismo se
= das Politicas Publicas concentra mais na promocao do que na planificagao e gestao
w0
L
o
- Enfatiza que o turismo trouxe novas oportunidades econdémicas e ampliou
Impacto Econémico, : -
Ambiental e Social as expectativas da populacao local, transformando produtos modestos em
internacionais e criando empregos em areas antes nao exploradas.
o~
= Participacao - - . . L
g Comun!i)tégriae Destaca que o sucesso das politicas publicas de turismo esta na participagao
g Co0peracao continua das associagdes locais e nainclusao de diversos agentes no planejamento
= . p . estratégico, realizado a cada cinco anos
a publico- privado
o

Desafios e importancia
das Politicas Publicas

Destaca a importancia de programas como o Leader e o Xacobeo (Caminho d e
Santiago) na transformacéao das areas rurais, proporcionando novas oportunidades
econdmicas e melhorando a qualidade de vida.

Maria Samia De Oliveira / Jakson Renner Rodrigues Soares / Xosé M. Santos / Javier Luis Fernandez Fernandez



El Periplo Sustentable / ISSN: 1870-9036

Numero 50/ Enero - Junio 2026

67

0 que esta em jogo sobre

o que se fala?

0 que o interlocutor quer dizer nas suas falas?

Impacto Econémico,
Ambiental e Social

Destaca que o desenvolvimento turistico na comarca de Ordes teve um aumento
significativo com a vinculagdo ao Caminho Inglés para Santiago de Compostela.
Inicialmente, aregido nao tinha uma oferta turistica substancial, mas essa situacao
comegou a mudar com a conexao ao Caminho Inglés e percebe um crescimento

M . . . . . N N
4 importante no turismo local, que contribuiu para o desenvolvimento econdmico e
e social da regido.
o
e Melhoria A conexao com o Caminho Inglés é destacada como um fator crucial para a
0 da Infraestrutura e transformacgdao da regido, indicando a importancia de melhorar a infraestrutura
© Servigcos turistica.
. . A Evidencia como as politicas publicas, especialmente o programa LEADER, tém
Desafios e importancia ; ) . . . .
s - sido fundamentais para o desenvolvimento turistico e a melhoria da qualidade de
das Politicas Publicas .
vida em Ordes.
=z —  Melhoria O interlocutor valoriza as melhorias na infraestrutura como fundamentais para
w =z ; . - e
9= da Infraestrutura e o desenvolvimento do turismo. Isso indica que politicas voltadas para acessos e
Servicos: espacos publicos sdo percebidas positivamente e essenciais para atrair visitantes.
Oentrevistadosugere que afaltadeumaabordagemintegradae coordenadaimpede
Participagao que o potencial turistico seja plenamente desenvolvido. Incentivos publicos mais
Comunitaria estruturados poderiam fortalecer esses setores. H4 uma critica implicita a falta
e cooperagao de apoio direto do governo para iniciativas de construgao e empreendedorismo
publico- privado no turismo. O interlocutor sente que o governo poderia fazer mais para estimular
esses investimentos
- Existe um reconhecimento do potencial do turismo rural que ainda nao foi
Impacto Econémico, - . . e s
Ambiental e Social suficientemente explorado ou incentivado pelas politicas publicas. Isso mostra
uma area de oportunidade para futuros programas governamentais.
Melhoria da As politicas que facilitam o acesso sao percebidas como diretamente benéficas
. . para a qualidade de vida dos moradores, pois aumentam o fluxo de turistas e,
Qualidade de vida L A
consequentemente, a atividade econdmica.
S Destaca que, apesar do potencial turistico da regido, a falta de infraestrutura
S Melhoria da adequada é um grande obstaculo. Ele acredita que o poder publico estéa falhando
= em fornecer servigos basicos que sao essenciais para um turismo sustentavel e de
=z Infraestrutura . . ~ ; R .
< . qualidade. enfatiza que a construgao da CE 085 foi crucial para o desenvolvimento
= e Servigos: . L
Z do turismo na regiao
] "
= Melhoria . ~ R . .
& de Infraestrutura e Acredita que a formacao e a educacgado sao essenciais para preparar a comunidade
o . local para aproveitar as oportunidades que o turismo pode oferecer.
Servigos
O interlocutor quer enfatizar a efetividade das politicas em gerar beneficios
tangiveis para a populagao local a partir das s politicas de turismo nao so6
Melhoria fomentaram o turismo, mas também aumentaram arenda e a qualidade de vida dos
da Qualidade de vida moradores locais. O exemplo de Icarazinho de Amontada mostra como o turismo de
experiéncia beneficiou diretamente os pescadores, integrando a comunidade nas
B atividades turisticas e econdmicas.
o
L Melhoria A melhoria da infraestrutura, saude e educagao sao mencionadas como resultados
z da Infraestrutura e diretos das politicas de turismo, sugerindo que esses investimentos foram
= Servigos: essenciais tanto para os turistas quanto para os moradores.
[¥E)
a usa o exemplo de Arpoeiras e Curral Velho parailustrar como as politicas publicas de
& Desafios turismo podem estruturar e fortalecer destinos especificos, promovendo o turismo
o e importancia das de experiéncia. O interlocutor quer ressaltar os avangos concretos alcangados

Politicas Publicas

através das politicas de turismo e aimportancia de continuar esses esforgos para
desenvolver outras areas.

Participagdo Comunitaria

e cooperagao
publico- privado

A necessidade de participagao ativa das comunidades locais no processo de
desenvolvimento turistico.

Participacao social e impactos das politicas publicas de turismo sob o olhar dos sujeitos constitutivos: Uma analise socioldgica
dos discursos em perspectiva comparada transnacional entre Brasil e Espanha



El Periplo Sustentable / ISSN: 1870-9036

Numero 50/ Enero - Junio 2026

0 que esta em jogo sobre
o que se fala?

0 que o interlocutor quer dizer nas suas falas?

Destaca a importancia da melhoria das estradas e acessos, como a duplicagao

=z —  Melhoria oA - ) .
W=z da estrada litorénea e a construcao de rodovias que facilitaram o acesso a
0 a da Infraestrutura e R X s . ..
I Servicos: Jericoacoara e outras areas turisticas. Essas melhorias sao vistas como um grande
’ avanco para o turismo e a mobilidade regional
Menciona que o turismo trouxe desenvolvimento econémico para Itarema, com
Impacto Econémico, geragao de empregos e oportunidades de renda para a populacao local. No entanto,
Ambiental e Social h& uma preocupacao com a especulagao imobiliaria e a falta de beneficios diretos
para os nativos, indicando um desenvolvimento desigual
Participacao Fala sobre a importancia das parcerias entre as secretarias municipais e a
Comunitaria participacao da comunidade no conselho de turismo. Ele ressalta a necessidade de
e cooperagao uma maior inclusao e discussao sobre as agoes de desenvolvimento turistico entre
publico-privado diferentes setores da comunidade
A entrevistada aborda a importancia de desenvolver o turismo de maneira
sustentavel, enfatizando a necessidade de politicas que minimizem os impactos
o Impacto Econémico, ambientais negativos e promovam a conscientizacao ambiental. Acredita que o
) Ambiental e Social turismo tem o potencial de contribuir significativamente para a economia local,
w mas atualmente é visto como uma renda complementar e ndo como uma
3{ fonte principal de sustento.
—
Z Desafios Critica a falta de investimentos e de planejamento adequado por parte do poder
A e importéancia publico local, que segundo ela, impede o pleno
& das Politicas Publicas desenvolvimento do turismo em Camocim.
L
= P C
articipagao Comunitaria . . ~ . .
pac JE, Defende a necessidade de uma maior cooperagao entre o setor publico e o privado
e cooperagao publico- . . . . .
privado para impulsionar o turismo e melhorar a qualidade de vida dos moradores.
; Desafios Destaca a importancia dos incentivos publicos para a viabilidade de novos
&) e importancia das empreendimentos, especialmente para jovens empreendedores. Os fundos do
o Politicas Publicas programa LEADER foram fundamentais para o sucesso inicial do seu projeto.
=
E Sugere que o desenvolvimento do turismo em areas rurais proximas a Santiago
L . . ode ajudar a descongestionar o centro da cidade, tornando a experiéncia mais
@ Melhoria da qualidade de P ,J .g R . p K
& . . agradavel para os turistas e melhorando a qualidade de vida dos residentes locais.
& vida e Desenvolvimento ) ) }
& Ele vislumbra um grande potencial para o turismo rural que pode complementar a
& local s .
oferta turistica da cidade.
« Participagao Comunitaria Ao mencionar que ele e seus colegas nunca participaram de agoes de planejamento
= e cooperagao ou viram editais relevantes, ele aponta uma falha na integracao dos empresarios
G} publico-privado locais nos processos de desenvolvimento turistico.
L
=
5[ Desafios A critica as poucas acgoes efetivas e a escolha de campanhas especificas mostram
e e importancia uma desilusdo com as prioridades do governo local e a execugao de politicas de
e das Politicas Publicas turismo.
L
o Ao enfatizar a dependéncia do turismo religioso e a falta de incentivos para outras
o Desenvolvimento local areas, ele sugere que o potencial turistico de Santiago poderia ser mais bem
explorado com politicas publicas mais ativas e diversificadas
f Enfatiza aimportancia de financiar projetos locais para desenvolver o
Z Desenvolvimento local turismo e acredita que essas iniciativas podem ser eficazes dependendo dos
=

recursos disponiveis.

Fonte:
Elaboracao prépria.

Melhoria da qualidade
devidae
Desenvolvimento local

Reconhece que as politicas publicas institucionais tém promovido melhorias na
qualidade de vida ao fomentar o desenvolvimento local, mas a eficacia varia com
base na execucgao e nos recursos envolvidos.
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Ao analisarmos o quadro imediatamente acima, depreende-se que os discursos estao mais focados
nos desafios e importancia das politicas publicas, na participagdo comunitaria e cooperacao
publico-privada, bem como nas questdes envolvem a melhoria da infraestrutura e servigos. Seus
discursos apresentam tanto a percepgao de melhorias quanto criticas ou apresentacao das
necessidadeslocais. Desse modo, os discursos refletem uma percepgao mista, onde se reconhecem
os avangos obtidos, mas também se apontam deficiéncias e areas que necessitam de maior atencao
e investimento. Criticas sao feitas a falta de um planejamento adequado e a insuficiente integracao
entre diferentes setores e agentes envolvidos no desenvolvimento turistico.

Por fim, chega-se a ultima parte da ASD, onde de analisa os espagos semanticos a partir da
organizacao “do conjunto de possiveis associagdes ou agrupamentos que 0s grupos estabelecem
entre uns e outros elementos de seu dialogo, seja pelos possiveis campos de significados
compartilhados entre si, por sua proximidade semantica em relagao ao objeto de investigacao ou
por qualquer outra razdo” (Del Alamo, 2010, p. 206). Assim, considerando a analise anterior, das
tematicas do “que estd em jogo quando se fala”, agrupou-se os discursos considerando as tematicas
em destaque nas entrevistas como campos de significados compartilhados entre os interlocutores.
Desse modo, foi possivel representar graficamente os deslocamentos dos discursos que estao

representados na figura 3 a sequir:

Figura 3: deslocamento dos discursos de acordo com os espacgos semanticos

Desafios e importancia
das Politicas Publicas

F Te., Participacdo
. - .y oz s
Desenvolvimento local '.' *+ Comunitdria e
scooperacdo publico-...
| ]

-

*
[
L
[
[
[
L]
.

. : " Melhoria da
Melboria da Qualidade e __,.-"Infraestrutura e

de Vida s o -
M Servicos

Impacto Econdmico,
Ambiental e Social

Fonte: Elaboracao propria.

Aimagemacimarevelaumacomplexateiade percepcoeseexperiénciasemtornododesenvolvimento
turistico nas regioes estudadas. Ha um reconhecimento das melhorias alcancadas, especialmente
em termos de infraestrutura e servigos, mas também uma clara indicagdo de que muitos desafios
permanecem. A participagdo comunitéria e a cooperacgao publico-privada surgem como elementos
essenciais, necessarios e percebidos como para um desenvolvimento turistico sustentavel e
inclusivo, além de ser eixo orientador para a construgao de politicas, como apontam Coutinho e

Nobrega (2021), Kalaoum e Trigo (2021) e Feger et al. (2024).
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5. Conclusoes

Com a implementacgao de agoes como o Prodetur e a IC LEADER nos territorios investigados e a
importancia do turismo para enfrentamento de problemas como a desvalorizagdao de espacos
rurais, falta de alternativas de emprego e renda e diversificacao da economia local que levam ao
abandono do campo e o importante papel da sociedade para construgao de alternativas que levem
ao desenvolvimento desses locais, respeitando as singularidades e particularidades regionais,
buscou-se evidenciar como ocorre a participagdo democratica, o planejamento, a transparéncia
e responsabilizacao na construgao das politicas publicas de turismo em contextos transnacionais,
especificamente no litoral extremo Oeste do Ceard, Brasil e na Provincia de A Corufa, espagos
geograficos escolhidos devido as suas similitudes geograficas: regides litordneas com pratica de
turismo rural, turismo de sol e praia e que estao proximas a centros turisticos internacionalmente
conhecidos, como a famosa praia de Jericoacoara e o destino religioso de Santiago de Compostela.
Ademais também buscou-se evidenciar a percepcao desses sujeitos acerca dos impactos das
politicas de turismo implementadas em seus territorios.

Nesse sentido, com o uso datécnica de Anélise Socioldgica dos Discursos, foi possivel foi apresentar
a conjectura que quanto mais forte € arelagdo com o turismo, maior a participagao desses sujeitos
em espacos de dialogo e planejamento sobre as demandas regionais e maior consciéncia das agdes
gue sao realizadas e mudancgas advindas destas, isso porque identificou-se que 0s sujeitos cuja
relacao se restringe ao desenvolvimento da atividade profissional sem conexao com 0s processos
das mudancas e necessidades coletivas que guardam relacao com o desenvolvimento do turismo,
possuem pouco ou nenhum histoérico de participagao ou de conhecimento das acdes que envolvem
a comunidade nas agendas de construgao das politicas de turismo locais.

Dessaforma, percebe-se que, ao serem inseridos no cerne das atividades turisticas, os membros da
comunidade passam a desempenhar um papel fundamental, engajando-se ativamente nas etapas de
planejamento, desenvolvimento e gestao do turismo em suas regides. Esse envolvimento contribui
para a melhoria da qualidade de vida e para uma maior inclusdo nas diferentes fases do processo
(Mendonga Neto e Nascimento, 2024). Para De Almeida e Emmendoerfer (2022), o protagonismo
dos sujeitos constitutivos pode ser elevado com a adogao de estratégias para atuagao na gestao
do turismo tais como estimular a iniciativa local, potencializar o uso dos recursos disponiveis,
capacitar e envolver a comunidade desenvolvendo suas habilidades para gestao e, ainda a promover
ainteracao entre comunidade e os turistas.

Identificou-se também que as relagdes marcadas com um historico de insergao politica
participativa ativa mostraram sujeitos mais conscientes e participantes dos processos de
construcao e acompanhamento das politicas publicas de turismo e atentos as necessidades de suas
comunidades. Esse envolvimento reforga a eficacia, alegitimidade e a justica social nas praticas de
governanca democratica em turismo (Fung, 2015; Franz et al., 2021) e o potencial da participacéo
cidada na promogcao desses valores. Contudo, as evidéncias empiricas também evidenciam limites
institucionais importantes para a efetivagao da participagao democratica, uma vez que a existéncia
formal de conselhos, reunides e mecanismos participativos ndo garante, necessariamente, o
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envolvimento efetivodosdiferentesatoressociaisnosprocessosdecisorios. Osdiscursosanalisados
revelam assimetrias de informacao, dificuldades de mobilizagdo comunitaria e reduzida capacidade
de influéncia de determinados grupos sobre as agendas publicas do turismo, especialmente entre
sujeitos menosinseridos nas estruturas institucionais de governanga. A poucainsercao dos sujeitos
constitutivos nas agendas de construgao, implementacao e avaliagdo das politicas implementadas,
especialmente no caso brasileiro, demonstra desafios estruturais para a efetiva consolidagao dos
principios da governanga turistica, sobretudo no que se refere a participacao social e a construcao
de processos mais transparentes e inclusivos.

Taislimitagoes tornam-se ainda mais evidentes nos resultados paraas posicoes e estilos discursivos
com as falas concretas sobre participagdo democratica e responsabilizagdo na construgao das
politicas publicas de turismo. Os posicionamentos discursivos demonstraram que os gestores e
grupos de agao local, sdo mais enfaticos e conhecedores se essas ocorrem ou nao, também sao
capazes de descrever as dificuldades para que estas agoes acontecam. Depreende-se também
que os empreendedores, cuja relacao ainda é incipiente, mostraram nao conhecer estas agoes
ou nunca foram convidados a participar destas. Diante desse contexto, torna-se essencial adotar
medidas pactuadas que garantam o envolvimento efetivo de todos os representantes e assegurem
0 cumprimento dos instrumentos normativos dos programas. Esses programas estabeleceram
condicoes e estruturas de governangca destinadas a viabilizar essa participagao. Conforme
destaca Sachs (2007, 2009), é fundamental criar espagos em nivel local para promover o debate e a
negociagao entre os representantes de todas as forgas vivas da sociedade, permitindo que o pacto
local se expanda para os demais niveis da esfera publica.

Em relagao a como os sujeitos expressam suas percepcdes sobre os resultados das politicas
PRODETUR e IC LEADER e o deslocamento desses discursos de acordo com os espagos semanticos
identificados, destacou-se a necessidade de um desenvolvimento turistico sustentével, que envolva
a comunidade e melhore a qualidade de vida dos residentes, com foco em temas como desafios
e importancias das politicas publicas, participagao comunitaria e cooperagao publico-privada e
melhoria da infraestrutura e servigos, reforgando a afirmagao de Franz et al. (2021) sobre como as
politicas e agdes sustentaveis requerem participagao social e governancga publica.

Como limitacao desse estudo, aponta-se a dificuldade de acesso aos representantes do poder
publico. Alguns gestores da regiao nao demostraram interesse em participar da pesquisa, mesmo
apos esclarecimentos e énfase daimportancia da participagdo dos mesmos como parte dos sujeitos
constitutivos que nao somente representam o turismo local, mas sa@o responsaveis por parte das
politicas publicas implementadas no territorio de estudo.

Sugere-se, para pesquisas futuras, a complementacgao desta investigagao mediante a utilizacdo de
analises quantitativas multivariadas voltadas a determinagao de construtos e escalas relacionados
a percepcgao dos sujeitos constitutivos acerca da governanga, participacao social, transparéncia e
impactos das politicas publicas de turismo, para fortalecimento e confirmagao dos resultados e dos
fendmenos analisados através de abordagens estatisticas.
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