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Resumen

Palizada es un Pueblo Magico ubicado en el extremo sur del estado de Campeche, reconocido por su infraestructura histérica asociada
a procesos como el auge del palo tinto, el transporte fluvial y los relatos vinculados a la pirateria. La vision institucional del programa
Pueblos Magicos promueve el desarrollo de un turismo de bajo impacto, articulado con la participacién comunitaria y el fortalecimiento
del desarrollo local. No obstante, la materializacion de estos principios en los territorios presenta tensiones y desafios significativos. En
este contexto, el objetivo de la presente investigacion es observar la forma en que se gestiona el turismo comunitario en Palizada, Pueblo
Magico. La investigacién adopta un enfoque cualitativo y un método etnografico con observacion participante incégnita, como técnica
principal. Los resultados muestran que Palizada posee una vasta riqueza biocultural vinculada a su fundacién por obreros franceses
y espafoles, a la historia del palo de tinto, sus actividades agropecuarias y servicios turisticos. La contribucién mas importante es la
identificacion de bienes y servicios turisticos administrados por pequefios microempresarios del lugar, lo que favorece las tradiciones
locales expresadas en la hospitalidad y el paisaje tropical al margen del rio también del mismo nombre, Palizada; hallazgo importante,
que hace Unicoy diferente a Palizada ante el recurrente contexto de Pueblos Magicos, donde la poblacién comunitaria ha sido desplazada
por la gentrificacion y servicios turisticos controlados por externos.

Palabras clave:
Gestion, turismo comunitario, patrimonio biocultural, Palizada, Pueblo Magico.

Abstract

Palizada is a Pueblo Magico located at the southern end of the state of Campeche, recognized for its historical infrastructure associated
with processes such as the rise of logwood (palo de tinte), river transportation, and narratives linked to logwood piracy. The institutional
vision of the Pueblos Magicos program promotes the development of low-impact tourism, articulated through community participation and
the strengthening of local development. However, the implementation of these principles in specific territories shows significant tensions
and challenges. In this context, the objective of this research is to observe how community tourism is managed in Palizada, a Pueblo Magico.
The study adopts a qualitative approach and an ethnographic method, with covert participant observation as the main technique. The
results show that Palizada possesses extensive biocultural richness linked to its founding by French and Spanish workers, the history of
logwood, its agricultural and livestock activities, and its tourism services. The most important contribution is the identification of tourism
goods and services managed by local micro-entrepreneurs, which supports local traditions expressed through hospitality and the tropical
landscape along the river that shares its name, Palizada. This is a significant finding that makes Palizada unique within the recurring context
of Pueblo Magico, where local populations have often been displaced by gentrification and tourism services controlled by external actors.

Keywords:
Management, community tourism, biocultural heritage, Palizada, Pueblo Magico..
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Introduccioén

Los primeros asentamientos humanos en la zona estuvieron conformados por grupos indigenas
nahuasy mayas chontales. Con la llegada de los espanoles en 1668, el poblado fue bautizado como
San Joaquin de la Palotada. Posteriormente, en 1772, se fund6 formalmente el pueblo de San
Joaquin de la Palizada, con el propdsito estratégico de contener la expansion de piratas ingleses
en laregion(Mendoza, 2011; Villegas, 2014).

Durante las etapas de mayor auge del transporte fluvial, el rio Palizada desempeno un papel
fundamental como via de comunicacion dentro de la Peninsula de Yucatan, ademés de constituirse
enunejeclave paraeltraslado de personasy mercancias. Desde el punto de vistafisico-geografico,
la region se caracteriza por un relieve predominantemente plano y altamente inundable, rodeado
porecosistemas de selva tropical, pantanos, riosy lagunas, lo que ha condicionado histéricamente
tanto los patrones de asentamiento humano como las actividades productivas locales (Benavides
& Levi, 2017; Mendoza, 2020).

Palizada fue incorporada al programa Pueblos Magicos en el afio 2011, en reconocimiento a su historia,
arquitectura, manifestaciones culturales y riqueza ecosistémica. Entre sus elementos patrimoniales
mas representativos destacan las tejas de Marsella, introducidas como lastre en los barcos franceses
que exportaban el apreciado palo de tinte, asi como diversos inmuebles correspondientes al periodo
de mayor esplendor economico de Palizada (Benavides & Levi, 2017; Villegas, 2014).

No obstante, a mas de una década del nombramiento, los habitantes de Palizada no identifican
mejoras sustantivas en su calidad de vida, mientras que, entre los empresarios locales, apenas
se percibe un incremento marginal en los ingresos derivados de la actividad turistica (SECTUR,
2013). Esta situacion se ve agravada por las limitadas condiciones de accesibilidad, restringidas
a una carretera que conecta con Jonuta y Chablé (Emiliano Zapata), la cual presenta un deterioro
constante debido alas inundaciones recurrentes. En términos de infraestructura, los beneficios del
programa se han concentrado principalmente en la mejora de laimagen urbana del centro historico,

sin traducirse en un fortalecimiento integral de las capacidades locales.

A pesar de estas limitaciones y de su lejania respecto a la capital del estado, el nombramiento
de Palizada como el Pueblo Magico numero 36 se sustenta en su identidad cultural, costumbres,
tradiciones, paisajes, recursos naturales, arquitectura e historia vinculada a su fundacién por
migrantes franceses y espanoles. La influencia tabasquena, yucateca y chiapaneca forma parte
constitutiva de la identidad palicena, al igual que su condicion de relativo aislamiento geografico, la

cual contribuye a dotar al territorio de un caracter anacronico y vernaculo.

Por otro lado, el municipio cuenta con diversos recursos asociados a sus actividades productivas,
principalmente la agricultura y la ganaderia. En décadas recientes, el cultivo de arroz y cana
representd una fuente relevante de sustento para numerosas familias. En la actualidad, en
comunidades cercanas a la cabecera municipal se ha intensificado el establecimiento de ranchos
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de monocultivo, particularmente de palma de aceite, asi como de unidades de cria de bufalos
impulsadas por actores externos al territorio. Asimismo, la caceria de venado y otras especies
silvestres persiste como una practica de subsistencia para un sector de la poblacion.

En contraste con esta diversidad de recursos, la actividad turistica en Palizada se presenta
de manera fragmentada y desarticulada, limitada a propuestas y servicios individuales, sin la
existencia de rutas consolidadas, centros turisticos integradores ni proyectos detonadores de
alcance comunitario; que contrasta con la calidez de prestadores de servicios locales, quienes son
la esencia del turismo comunitario local.

Eneste contexto, losrecursos productivos locales, la historia, el arraigo cultural, la biodiversidad, asi
como los servicios turisticos existentes, la formacion profesional humana con enfoque en turismo
comunitario y la reconocida hospitalidad de la poblacion, configuran un escenario con potencial
para el mejoramiento y desarrollo turistico.

Fundamentos teodricos

Turismo comunitario: definiciones, principios, experiencias comparadas

La literatura muestra una gran diversidad de definiciones de turismo comunitario, enfoques y
resultados segun el territorio, los actores y las politicas publicas. El turismo comunitario (TC) o
Community-based-tourism (CBT) se ha consolidado como alternativa al turismo de masas y como
estrategia de desarrollo local, principalmente en contextos rurales, indigenas y afrodescendientes.
En algunos paises de América Latina se resalta la participacién democratica y horizontal, el
empoderamientoy la gobernanza multinivel (Aldecua, 2020; Garzén & Toloza, 2022; Ruizet al., 2008).

Entre las principales definiciones y rasgos centrales sobresale la concepcién del TC como un
modelo de gestion donde la comunidad es propietaria, gestionay controlala actividad turisticay sus
beneficios (Aldecua, 2020; Palomino et al., 2020; Santos et al., 2025), por otro lado, se define como
una organizacién empresarial de patrimonio comunitario, gestion colectiva y materia prima basada
en los recursos naturales y culturales propios (Palomino et al., 2020; Santos et al., 2025).

En México la Secretaria de Turismo (SECTUR, 2025), lo define como aquel modelo gestionado
directamente por las comunidades, incluye la oferta turistica local (identidad cultural, gastronomia
y costumbres, patrimonio historico, natural y biocultural), actividades productivas y modos de vida.
Este enfoque contribuye al fortalecimiento del tejido turistico comunitario de los pueblos indigenas,
afromexicanos, rurales y forestales, pesqueros, artesanales, ejidales y comunales del pais.

El Programa Nacional de Turismo Comunitario (PSTC), expone al turismo comunitario como una
prioridad y estrategia de desarrollo rural sustentable de los territorios, asi como una ruta a seguir
para orientar la oferta turistica comunitaria a la cadena de valor turistica del pais.
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Diversos estudios coinciden en que los principios que rigen el turismo comunitario son:

1) Economicos (generaciéon de ingresos y empleos locales, distribucidon equitativa de beneficios,
fortalecimiento de economias populares y solidarias) (Dillon & Dillon, 2021; Garzon & Toloza, 2022;
Ginanjar, 2023; Ramos et al., 2020),

2)Socialesy culturales(cohesiony capital social, reafirmacion identitaria, valorizacion de saberes
ancestrales, convivencia e intercambio cultural respetuoso)(Garzon & Toloza, 2022; Ramos et al.,
2020; Ruiz et al., 2008)

3) Politicos y éticos (participacion empoderada, control comunitario de decisiones, defensa del
territorio y del patrimonio, mision explicita de bienestar colectivo y sostenibilidad social) (Aldecua,
2020; Garzén & Toloza, 2022).

4)Humanos(personasenelcentrodel turismo, relaciones horizontales entre turistasy comunidades,
justicia social, cumplimiento de aspiraciones, necesidades comunitarias, y reduccion de la pobreza)
(Jiménez et al., 2015, 2018, 2021; Noyola et al., 2022).

Turismo comunitario en Pueblos Magicos

El Programa Pueblos Magicos busca impulsar el desarrollo local a través del turismo, sin embargo, la
formaenlaquelascomunidades participanenlagestiondeldestinoy se beneficiandelasactividades
y productos turisticos es desigual entre comunidades. De acuerdo con las Reglas de Operacion del
Programa Pueblos Magicos, es requisito para la incorporacion y permanencia, la conformacion
del Comité Pueblo Magico, el cual debes estar integrado por actores locales e integrantes de los
diferentes 6rdenes de gobierno, por lo tanto, es en el comité en quien recae la gestion del destino.

Algunos estudios visibilizan dificultades en la adopcion del turismo comunitario, débil participacion,
exclusion de actores y sectores, y en algunos casos, limitadas mejoras en la calidad de vida de los
residentes(Balslev & Gyimothy, 2016; Flores et al., 2022; Rosas et al., 2017; Winiarczyk & Razniak, 2021).
Incluso, se menciona desigualdad entre zonas urbanas y rurales, asi como entre empresas externas
y poblacién local (Diaz et al., 2025; Enciso & Pefa, 2023), ademaés existe percepcion de beneficios
concentrados, aumento de desigualdades e impactos negativos (Winiarczyk & Razniak, 2021).

Gobernanza territorial, gestion participativa: redes, toma de decisiones y planificacion

La gobernanza territorial eficaz se basa en la participacién estructurada, en el analisis de redes de
actores y medios de planificacién que funcionan como puente entre lo técnico y lo democratico.
Existen distintos niveles de participacion, desde las consultas hasta la co-gestién y presupuestos
participativos, casos de estudio muestran que, a mayores niveles de participacién, mayor
pertinencia en la toma de decisiones y mejor implementacion de politicas territoriales (Amine &
Driss, 2024; Kormyshkin, 2022; Sondou et al., 2025).
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Lagobernanzaterritorial actual se articulacomo redes multi-actor(sociedad civil, instituciones,
organizaciones no gubernamentales, academia y empresas) y multi-escalar (local, regional,
municipal, etc.). La experiencia muestra que la participacion sin poder real de decisién, sin
un ejercicio profundo de analisis de redes y sin anclaje sélido en instrumentos territoriales
tiende a ser simbdlica y con poco impacto transformador (Castro & Vanclay, 2020; Maya, 2024;
Provenzano & Seminara, 2024).

Si bien la participacion constituye un eje central en los procesos de planificacion territorial, su
relevancia se intensifica en la gestion del patrimonio biocultural desde el enfoque del turismo
comunitario, en tanto este se configura como una estrategia de resistencia y reconfiguracién
frentealosimpactos socioambientalesy culturales derivados de modelos turisticos hegemonicos,
caracterizados por una gestion vertical y por formas de participacion limitadas a lo simbdélico.

Patrimonio biocultural y turismo comunitario: enfoque intercultural y sostenible

El turismo que tiene como base el patrimonio biocultural, busca articular la biodiversidad con
las culturas locales y mejorar la economia comunitaria sin perder identidad, ni autonomia. La
diversidad biocultural integra saberes, practicas, lenguas y rituales que coevolucionan en paisajes
culturales (Bridgewater & Rotherham, 2019; Mercon et al., 2019). Desde un enfoque turistico,
naturalezay cultura se aborda como un sistema Unico (Echeverri et al., 2025).

En este sentido, el turismo comunitario se presenta como una via para valorar el patrimonio
biocultural, generar ingresos locales y reforzar identidades. El aprovechamiento del patrimonio
biocultural dentro del turismo implica una gran responsabilidad, ya que de no planearse
cuidadosamente y en un entorno de justicia social y gobernanza participativa se pueden
generar riesgos y producir conflictos entre los actores comunitarios. El patrimonio biocultural
es un sistema complejo, pues en él se advierten formas de vida que entrelazan culturay entorno
natural en una dinamica de cocreacion y coevolucion que dan como resultados regiones y
territorios diversos(Tabla 1).

Tabla 1. Complejidad multidimensional del patrimonio biocultural

Dimensién Descripcion Aportes Riesgos
Megaproyectos
Ecosistema, floray fauna, recursos Biopirateria
Biolbgica geneéticos manejados por el ser humano Conservacion de la
9 durante siglos, tales como las semillas biodiversidad biolégica Expropiacion del
criollas y los paisajes bioculturales. conocimiento
Contaminacion
Apropiacion
Conocimientos, saberes, practicas, Edggi?gfirstrz:’irj&ral Folclorizacion
Cultural creencias, cosmovisiones, medicina

tradicional, gastronomia local y Museificacion

tecnologias ancestrales Revalorizacion de
9 : productos y técnicas Estandarizacion

para el mercado
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Descripcion Aportes Riesgos

Urbanizacién

El espacio geografico moldeado por la Utilizacion sustentable

cultura, donde ocurren los procesos de de los recursos Industrializacion
manejo d_e re.clursos(terrazas’, sistemas Construccion de Despojo y privatizacion
deirrigacion, campos agricolas). la identidad

Desigualdades

Incumplimiento

Formas de organizacion social, Defensa del territorio normativo
Socio-politi- dere%hotsl c_onsu?tudlnarlos,g'fll‘d . Visibilizacion de violencia Violacion a los
memoria historica, y la responsabilida fisica, estructural y derechos humanos
en el cuidado de la tierra. simbolica

Inobservancia de la ley

Sistemas agricolas

Refuerzala memoria industriales
Manejo de variedades de cultivadas y biocultural
silvestres, sistemas de cultivos Expulsion de
(agroecologia) desarrollados por Evita abandono rural comunidades
comunidades locales, asi como
tecnologias artesanales. Refuerza la soberania Politicas publicasy
alimentaria acciones privadas con

enfoque colonial

Fuente: Elaboracion propia con base en Boege (2017), Jiménez et al. (2018), Lindholm y Ekblom (2019).

El turismo comunitario basado en el patrimonio biocultural puede ser una herramienta para la
sostenibilidad ecoldgica, preservacion cultural y empoderamiento local, siempre y cuando respete
los principios y normas éticas de la interculturalidad, la justicia territorial y el reconocimiento de los
otros saberes (Brooks et al., 2023; Echeverri et al., 2025; Utrera & Real, 2020). Dentro del turismo
comunitario, todas las manifestaciones del patrimonio biocultural, incluso aquellas que parecen
arraigos de la cotidianidad pueden ser transformadas en experiencias turisticas comunitarias, asi

como de aprendizaje mutuo entre visitantes y locales a través del didlogo de saberes.

Metodologia

Area de estudio

Palizada, Pueblo Magico se situa en el sureste de la Republica mexicana y el suroeste del estado
de Campeche, colinda con el estado de Tabasco y es cabecera del municipio que lleva el mismo
nombre, su ubicacion a orillas del rio homonimo le dieron el seudénimo de “La Perla de los Rios” (ver
Figura 1). El nombre de Palizada se debe a la madera del palo de Campeche o palo de tinto, del cual
se extraian tintes de gran demanda comercial y motivo del contrabando y la tala ilegal de la especie
(Benavides & Levi, 2017; Mendoza, 2011, 2020; Torras, 2012; Villegas, 2014).
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Figura 1. Mapa de localizacion del municipio de Palizada.

Golfo de México
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- -~ Limites estatales Tabasco ™ Fuente: Datos vectoriales tomados
o de INEGI
— Carreteras Veracruz de Ignacio de la Llave [
Yucatan (=)

Fuente: Elaboracion propia con datos vectoriales de INEGI.

Técnicas y herramientas

El enfoque de la investigacioén es de tipo cualitativo, con el método etnografico como protagonista
(Figura 2). En una primera etapa se realizo una revisién documental en articulos, planes, programas,
diagnosticos, documentos técnicos y promocionales; lo cual permitié contextualizar el marco
institucional y las estrategias formales relacionadas con la gestion turistica del destino. La técnica
documental consistio en identificar dos aspectos esenciales: el enfoque de politica turistica y la
forma en que gestiona el destino. Al tratarse de dos tematicas muy concretas la herramienta para
identificar el enfoque turistico del pueblo magico y su gestion turistica se realizé de manera clasica
mediante la elaboracion de fichas bibliograficas.
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Figura 2. Ruta metodoldgica de la investigacion.

Enfoque metodolégico etnografico
o — 60— 00— 00

« Planes . « Servicios + Uso del espacio .
mcpnes | |7 el wisicos | | piboluriico | | Conpren e
« Programas incéanita « Comercializacién « Respeto alos g o
turisticos on « Capacitacion y saberes locales comunitario desde la
* Materiales ' ;r;:)rren‘:;slteassno certificacién « Proteccién al perspectiva local
promocionales « Atractivos anonimato
+ Docuementos estructuradas « Accesibilidad « No influir en el
téc'nicos « Entorno comportamiento
+ Articulos de comunitario de los
investigacion « Redes observados

Fuente: Elaboracion propia.

Mientras que en la segunda etapa se realizo el trabajo de campo, el cual incluyo la técnica de
observacion participante incognita (encubierta o no declarada), que consiste en adentrarse e
integrarse en la comunidad sin revelar la identidad ni el propésito del estudio. Esto permitio
registrar dindmicas sociales, practicas cotidianas y formas de interaccion entre los distintos
actores(Timothy, 2026). La razon por la que se decidio utilizar la observacion participante incégnita
fue poder comprender como se gestiona el turismo comunitario en Palizada, Pueblo Magico en un
contexto natural, captando conductas reales y espontaneas.

Los criterios o juicios en el proceso de investigacion, en primer término y esencial, fue acudir al
destino como un visitante comun sinrevelar laidentidad como investigador; con laidea de constatar
la expresion comunitaria mediante la identificacién de experiencias turisticas comunitarias en el
destino. La fuerza de esta estrategia de investigacion consiste en que el visitante es quien evalla
el servicio, en este caso la intension del visitante de observar la realidad sin revelar su identidad de
origen académico cientifico (Roulet, 2017).

La Tabla 2 muestra la cantidad de cédulas que se elaboraron con relacion a la gestion comunitaria
de los principales servicios locales. Es importante senalar que la ficha técnica que se presenta
corresponde exclusivamente en cantidad, espacio y temporalidad a la expresion de la realidad al
momento de la visita; no representa un muestreo probabilistico ni se hacen conjeturas respectoala
totalidad de la poblacion o agentes que prestan servicios turisticos.

Gestién del turismo comunitario en Palizada, Pueblo Magico, México
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Tabla 2. Ficha de estudio

Servicios Cantidad de fichas

Transporte

Accesibilidad carretera

Restaurante local

Alojamiento u hospedaje local

Panaderia tradicional

Mercado

Museo

Centro del Pueblo Magico

Malecdn del Pueblo Magico

N N N[N |WN [N [N |WN [N [N

Transporte en el rio o lanchas turisticas
Total

[N}
o

Fuente: Elaboracion propia.

De forma cuidadosa se disefi6 un instrumento para guiar la observacion de forma estructuraday con
unordenlogico. Los datos obtenidos se analizaron de manera interpretativa, permitiendo identificar
significados locales del turismo, dinamicas territoriales y formas de participacion comunitaria en
la gestion del destino. Durante la sistematizacion de la informacién se crearon siete categorias
de analisis: servicios turisticos (alojamiento, alimentos y bebidas, servicio de guias, informacion
turistica y artesanias), comercializacién, capacitacién y certificaciones, atractivos turisticos
(culturales, naturales y patrimonio biocultural), transporte y accesibilidad, entorno comunitario (el
comportamiento de la poblacion local hacia los visitantes) y redes de colaboracién y gobernanza.

Durante todo el proceso de investigacion se atendieron criterios éticos del turismo comunitario,
tales como el respeto a los saberes y practicas locales, proteccion del anonimato, evitar influir en
cambios o comportamiento y realizar la observacién en espacios publicos o destinados para el uso
turistico, garantizando asi una investigacion responsable y socialmente comprometida.

Resultados

Servicios turisticos

El servicio de alojamiento y alimentacion en la localidad es proporcionado y administrado
principalmente por pequenos empresarios locales. En general, los establecimientos son de
pequena escala, especialmente aquellos dedicados a la preparacion y venta de alimentos y bebidas,
como fondas y pequenos restaurantes. El mercado publico se encuentra en buenas condiciones de
mantenimiento y limpieza, lo que favorece la prestacion de este tipo de servicios. En cuanto a la
oferta artesanal, no se identificaron talleres de produccién o comercializacion de artesanias en la
localidad. La unica actividad relacionada corresponde a la extraccion del colorante del tinto, la cual
se presenta con fines demostrativos en el museo local.
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Respecto a los servicios turisticos, no se observo la presencia de guias turisticos formalmente
establecidos. Algunos prestadores de servicios ofrecen informacién sobre los atractivos de la
zona; sin embargo, su conocimiento sobre el patrimonio turistico es limitado, lo que evidencia la
necesidad de fortalecerla capacitacion en este ambito. No obstante, existe unabuena disponibilidad
de establecimientos de alimentos con precios accesibles, donde se ofrecen platillos tipicos de
la regidn, incluyendo especialidades de mariscos y una variedad de opciones gastronémicas.
Asimismo, se identifico disponibilidad de servicios de hospedaje, tales como hoteles, posadas y
casas de huéspedes, que contribuyen a atender la demanda basica de alojamiento en la localidad.

Comercializacion

La comercializacion de la oferta turistica en la localidad se encuentra limitada. Se observa una
mayor presencia de promocion en redes sociales que en el propio territorio, lo que sugiere que las
estrategias de difusion se concentran principalmente en medios digitales. Sin embargo, durante el
trabajo de campo se registro una baja afluencia de visitantes.

Si bien se observaron algunos esfuerzos de comercializacién a través de plataformas digitales y
redes sociales, estos aun resultan incipientes, por lo que se requiere fortalecerlos de acuerdo con
las tendencias actuales. Aunado a esto, la evidencia muestra areas de oportunidad en la articulacion
de la oferta local, lo que se traduce en una débil cooperacion entre prestadores de servicios.

La conectividad local de Internet es limitada lo que incide también en procesos de comercializacion
condicionados a las posibles fallas de sefal y cortes de suministro eléctrico. En este caso la
generalidad se expreso en términos de: se pierden clientes cuando falla la luz o la sefal de Internet.

Capacitacion y certificaciones

Durante los recorridos en el Pueblo Magico de Palizada, se identifico la necesidad de capacitacion
en los prestadores de servicios, principalmente en la atencién e informacion al visitante. Si bien,
los pobladores son personas célidas y amables, reflejan deficiencias en la informacién orientada a
los visitantes. Por otra parte, no se constato de la existencia de médulos de informacion por parte
de los prestadores de servicios, el Comité de Pueblos Magicos o el departamento encargado de la
promocion turistica del municipio.

Al solicitar informacion a la poblacion las respuestas fueron: en el museo les pueden orientar,
también en el ayuntamiento o en el Comité del Pueblo Magico. Sin embargo, la informacién turistica
local no estaba disponible, se recibi6 orientacion en el museo sobre el destino en forma genérica.

Se visitaron restaurantes, fondas y establecimientos de hospedaje, los cuales a simple vista cumplen
con los estandares de calidad basicos. Sin embargo, no hay indicios de certificaciones institucionales
o internacionales que garanticen la calidad en la prestacion de los servicios y productos turisticos, o la
sustentabilidad de estos. Porello, es necesario consolidar la calidad del servicio y laatencion al visitante
a través de campanas de capacitacién, cursos y talleres para el diseno de experiencias turisticas
comunitarias y sustentables, asi como la interpretacion del patrimonio biocultural y la historia local.
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En este sentido, es importante impulsar la obtencién de distintivos y sellos de la Secretaria de
Turismo, y certificaciones internacionales, como estrategia para aumentar el numero de visitantes,
la competitividad del destino, los estandares de calidad, la inclusion, la eficiencia energética y la
conservacion de ecosistemas fragiles.

Atractivos turisticos

La comunidad estad rodeada de vegetacion tropical, escenarios agricolas y bordeada por el rio
Palizada. Aunado a estos elementos naturales, las caracteristicas socioculturales y la herencia
arquitecténica configuran un paisaje de tal singularidad, que el pueblo da la impresion de haberse
guedado atrapado en el tiempo. Este escenario se vuelve relevante para el desarrollo de actividades
y experiencias turisticas vinculadas con el turismo rural, el ecoturismo, el agroturismo y el
aprovechamiento del patrimonio biocultural.

La arquitectura de Palizada, Pueblo Magico, es resultado historico de poblacion europea,
principalmente de franceses y espafoles que participaron en su fundacion y consolidacion.
Actualmente la influencia del viejo continente esta presente en los estilos constructivos de tipo
colonial, singularizados por techos altos, de dos aguas y tejas marsellesas, paredes coloridas y de
ladrillos rojos, asi como pisos de mosaicos antiguos y madera. Estas caracteristicas, presentes
principalmente en el centro del pueblo, son parte de la identidad cultural y de laimagen colectiva.

La gastronomia tradicional, también forma parte del sello identitario a través de la produccion
de quesos y panes elaborados de forma artesanal, antojitos como los panuchos ahogados y las
empanadas de chaya, asi como platillos a base de pescados y mariscos. Las practicas y saberes
culinarios de Palizada son resultado de una mezcla de conocimientos peninsulares, chontales y
europeos, que tienen una fuerte relacion con las actividades productivas de la regién.

El museo comunitario que se localiza en el centro del Pueblo Magico tiene como fin principal
conservar, difundir y exhibir el legado histérico de los antiguos habitantes, principalmente
elementos relacionados con el palo de tinto. Este espacio presenta recursos museograficos de
caracter dinamico que permiten la interpretacion del pasado historico de la localidad. No obstante,
durante el trabajo de campo se identifico la necesidad de realizar labores de mantenimiento en sus
instalaciones, aun cuando el sitio mantiene un notable interés cultural para los visitantes.

En el ambito territorial mas amplio, dentro del municipio se identifican diversos ranchos con
potencial para integrarse a la oferta turistica local mediante esquemas de turismo rural y de
naturaleza. Algunos de estos espacios ya desarrollan actividades vinculadas al turismo, como
el Rancho San Roman que destaca por recibir visitantes internacionales y ofrecer distintos
servicios turisticos, ademas de operar como una Unidad de Manejo para la Conservacién de
la Vida Silvestre (UMA), lo que integra actividades productivas con acciones de conservacién
ambiental. Mientras que el Rancho Santa Lucia, tiene como actividad principal el mercado de
carbono a través de la reforestacion y el aprovechamiento del tinto, mantiene convenios con
universidades nacionales y extranjeras, realiza acciones de economia circular y construcciones
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ecoeficientes (bafios secos, adobe y materiales de la region). Tiene senderos al margen del
rio Palizada, en los que se pueden avistar especies dentro de su hébitat, sin embargo, no han
incursionado en el diseno de servicios y experiencias turisticas.

De manera complementaria, la region presenta una base agropecuaria significativa, representada
por cultivos de palma de aceite y actividades ganaderas, incluyendo la cria de bufalos y ganado
bovino. Estas practicas productivas poseen un potencial importante para el desarrollo de iniciativas
de agroturismo, al permitir la integracion de experiencias vinculadas con las actividades rurales
y los sistemas productivos locales. La zona también se caracteriza por una elevada diversidad
biolégica, lo que favorece el desarrollo de actividades de turismo de naturaleza, particularmente la
observacion de aves y mamiferos. Esta riqueza ecolégica constituye un recurso estratégico para la
diversificacion de la oferta turistica del destino.

Por otra parte, se identifico una disminucion en la practica de algunas actividades artesanales
tradicionales, a pesar de la disponibilidad local de materias primas como guano redondo, junco y
tintes naturales derivados del palo tinto. Sin embargo, en comunidades cercanas aun persisten
portadores de conocimientos tradicionales relacionados con la construccion de cayucos, la parteria
y la medicina tradicional. Estos saberes representan un importante patrimonio cultural inmaterial
que podria ser valorizado mediante estrategias de turismo cultural y comunitario orientadas a la
preservaciony transmision de estas practicas.

Transporte y accesibilidad

En materia de accesibilidad y movilidad, se identificaron diversas limitaciones en la infraestructura
y los servicios de transporte que inciden en la experiencia del visitante. El transporte publico hacia
la localidad es restringido y el transporte turistico formalmente establecido es inexistente. Al
interior de Palizada, la movilidad se realiza principalmente mediante pochiméviles o mototaxis, los
cuales constituyen el principal medio de traslado local; sin embargo, no se identificaron servicios
especializados orientados al traslado de turistas.

Encuanto alainfraestructura carretera, se observan condiciones heterogéneas. La via que conecta
Villahermosa con Jonuta presenta un estado adecuado de conservacion, al igual que los puentes
ubicados en este tramo. Lo mismo para el tramo que conecta Villahermosa con Emiliano Zapata
a traves de la Carretera Federal 186. Sin embargo, las vias carreteras internas Jonuta-Palizada y la
carretera estatal al Ramal Palizada presentan deficiencias que limitan la experienciay se convierten
enun peligro para quienes las transitan. El mal estado de estas se debe al suelo de tipo arcilloso, los
terrenos inundables caracteristicos de la zona, la intensidad de lluvia en ciertos periodos del ano, y
las técnicas, materiales y métodos constructivos en un territorio con dichas caracteristicas fisicas.

Al dialogar con actores locales sobre el tema de las carreteras y la accesibilidad lo expresado fue
revelador: nadie se haceresponsable, nila parte que le corresponde a Tabasco, nilaque corresponde
a Campeche, son carreteras estatales.
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Encambio, el puente encima del rio Palizada cumple con las condiciones necesarias de conectividad
einfraestructura. Enrelacién con ello, se observo limitada sefalizacién carretera de tipo preventiva,
restrictivas, e informativas, principalmente ausencia de senalizacion turistica. Cabe mencionar, que
a pesar de la gran cantidad de fauna silvestre que habita a los alrededores del sistema carretero
y de caminos, no existen alertas tempranas para garantizar la seguridad vial y la proteccion de la
biodiversidad regional. Dentro del pueblo, la situacion es similar, por ello, para el visitante, localizar
atractivos turisticos se vuelve una tarea entorpecedora.

Elcontextoesparecido paraeltransporte fluvial, se observéo unalimitadadisponibilidad que funciona
por reservaciones. Si bien existe la presencia de lanchas en el malecén que potencialmente podrian
prestar servicios turisticos, no se identifico informacién visible para los visitantes ni personal que
ofreciera formalmente este servicio durante la visita de campo. Esta situacion evidencia la falta de
organizacion y promocion de las actividades de navegacion recreativa en el rio. Adicionalmente, se
identificé una limitada disponibilidad de horarios en los servicios de transporte existentes, lo que
restringe la movilidad tanto de residentes como de visitantes.

Entorno comunitario

Entérminosdeatencionalvisitante, se observodlaausenciade unmédulo deinformaciénturisticaode
espacios formales destinados a la orientacidn del visitante. Aunque la poblacién local se caracteriza
por su amabilidad y disposicion para brindar apoyo, en general se identificd un conocimiento
limitado sobre los principales atractivos turisticos del denominado Pueblo Magico. En la mayoria de
los casos, los visitantes son remitidos al museo local como la principal fuente de informacion sobre
el destino. Esta situacion pone de manifiesto la necesidad de fortalecer los sistemas de informacion
turistica, la senalizacion y la articulacion de servicios orientados al visitante, con el objetivo de
mejorar tanto la accesibilidad como la calidad de la experiencia turistica en la localidad.

En términos de la dinamica comunitaria, los pobladores son vigias del patrimonio local, los
encargados de preservar el legado y transmitirlo a las nuevas generaciones. Existe una percepcion
de territorialidad y apropiacion del espacio, aunado a un ambiente que se esboza tranquilo y
seqguro, y una fuerte organizacion y cohesion comunitaria para la organizacién de importantes
eventosy festividades, como el torneo de pesca, que atrae a visitantes locales, regionales e incluso
internacionales y la fiesta patronal en honor a San Joaquin donde se elige la “Flor del Mango”.

Bajo esta linea, estos eventos se configuran como un area de oportunidad para atraer visitantes
y prolongar su estancia, sin embargo, es menester desarrollar estrategias de diversificacion de la
oferta turistica y complementaria. Lo que a su vez podria favorecer la consolidacion de una oferta
turistica integral contextualizada, y contribuir a la dinamizacion de la economia local.

Redes de colaboracion y gobernanza

En los recorridos realizados durante el trabajo de campo, se constato la carencia de rutas, cluster,
cooperativas turisticas o algun otro tipo de estructura intercomunitaria que integre servicios y
productos turisticos. La ausencia de estos mecanismos de cooperacién limita la posibilidad de
consolidar estrategias colectivas para la promocion, gestion y desarrollo del destino.
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En este contexto, los servicios turisticos disponibles tienden a operar de manera aislada y con
escasa coordinacion entre los distintos prestadores, lo que dificulta la conformacion de productos
turisticos integrales y reduce la competitividad del destino frente a otros espacios con mayor grado
de organizaciony articulacion institucional.

Desde la perspectiva de lagobernanza turistica, esta situacién evidencia la necesidad de fortalecer
las redes de colaboracion entre actores locales, incluyendo prestadores de servicios, comunidad,
autoridades y organizaciones vinculadas al turismo, con el propdsito de promover esquemas
de coordinacién, cooperacién y planificacién conjunta. El desarrollo de alianzas estratégicas,
asi como la posible conformacion de rutas o circuitos turisticos regionales, podria contribuir
significativamente a la diversificacion de la oferta, la mejora de la promocion del destino y la
generacion de mayores beneficios para la comunidad local.

Discusion

Los Pueblos Magicos corresponden a un programa disefado como estrategia de politica publica
orientada a promover el desarrollo local mediante la valorizacion del patrimonio cultural y
natural; sin embargo, la literatura senala que sus impactos han sido heterogéneos y, en muchos
casos, limitados por problemas estructurales como la débil participacion comunitaria, la escasa
articulacion entre actores y la concentracion de beneficios en ciertos sectores econdmicos
(Monge, 2025). La nueva politica orientada hacia el turismo comunitario debe empoderar a la
comunidad facilitando la verdadera participacién de los actores locales, aquellos que hacen
posible una real experiencia turistica comunitaria.

En diversos Pueblos Magicos se ha observado que, aunque existe un importante patrimonio
cultural y paisajistico, la falta de coordinacion entre prestadores de servicios, la limitada
profesionalizacién turistica y la ausencia de estrategias de planificacion participativa dificultan
la consolidacién de productos turisticos integrados. Esta situacion coincide con lo identificado
en el presente estudio, donde los servicios turisticos operan de forma fragmentada y con escasas
redes de colaboracion entre actores locales, lo que limita la competitividad del destino y la
diversificacion de la oferta turistica (Mufoz, 2019).

Encontraste, experienciasde turismo comunitario desarrolladas endiferentesregiones de México han
demostrado que la organizacion colectiva, la capacitaciony la gestion participativa pueden contribuir
significativamente a fortalecer la sostenibilidad del turismo en territorios rurales. En este contexto,
tanto instituciones publicas como organismos internacionales han reconocido la importancia que
tiene la autogestion comunitaria en el diseno de experiencias basadas en el patrimonio local, porello,
se han impulsado programas cuyo fin principal es fortalecer las capacidades comunitarias para el
aprovechamiento de los recursos a través del turismo (UNESCO, 2023).

Desde este enfoque, el turismo comunitario se plantea como una herramienta de desarrollo local,
que promueve procesos de participacion inclusivos y fomenta que sean las mismas comunidades
quienes planeen, gestionen y se beneficien de las actividades turisticas. Esto deriva en el
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fortalecimiento de laidentidad, la consolidacién del sentido de pertenencia, la diversificacion de las
actividades productivas y turisticas, la creacion de nuevos empleos y el cuidado y preservacion de
los recursos culturales y naturales. De esta manera, queda claro que el turismo comunitario es un
modelo enmarcado dentro de los ejes fundamentales de la sustentabilidad.

Complementarioaesto,laadministraciénpublicade Méxicohainiciadounprocesodereconocimiento
del turismo comunitario como instrumento de desarrollo territorial y cohesién social (UNESCO,
2025). Al respecto, las instituciones nacionales y organismos internacionales han desarrollado
estrategias de acompanamiento para la construccién de experiencias turisticas sustentables.

Es asi, que los resultados de esta investigacion exponen la necesidad de fortalecer el turismo
comunitario de Palizada, Pueblo Magico a través de un sistema de gobernanza local que incluya la
creacion de redes de colaboracién, rutas turisticas, la capacitacion constante de prestadores de
servicios, el diseno de estrategias de planificaciony gestion participativa. Lo que ayudariaasubsanar
y transformar areas de oportunidad en fortalezas, es decir, elevar la calidad del servicio, consolidar
productos turisticos integrados; asi como mejor la resiliencia territorial, la sustentabilidad, la
inclusion social y aprovechar los recursos turisticos.

Conclusiones

A partir del analisis realizado, se puede concluir, que Palizada como Pueblo Magico es un espacio con
potencial turistico subutilizado a pesar de la gran riqueza de recursos histoéricos, arquitectonicos,
culturales, naturales y productivos. El entorno paisajistico asociado al rio Palizada, la riqueza
biolégica de la region, la arquitectura histérica influenciada por migrantes europeos, asi como las
tradiciones productivas y gastronomicas locales, configuran un conjunto de atractivos que pueden
consolidar una oferta turistica diferenciada.

Asimismo, la existencia de ranchos con vocacion turistica, actividades agropecuarias con potencial
de agroturismo y la presencia de saberes tradicionales constituyen elementos relevantes para el
fortalecimiento de propuestas vinculadas al turismo rural y comunitario. Destaca el festival del
mango en Palizada, evento diferente y Unico en el sureste de México; cuya expresion es elevada a
la feria tradicional de Palizada, la Feria del Mango, donde la belleza se expresa: la flor del mango. El
homenaje, devociony valorizacién del mango estarelacionado con laimportancia que tiene tal fruto
para poblaciones originarias y migrantes.

No obstante, los hallazgos también evidencian diversas limitaciones estructurales que inciden
en el desarrollo del turismo local. Entre las principales se identifican la limitada calidad y
profesionalizacién de los servicios turisticos, la escasa capacitacion en atencion al visitante y
gestion de experiencias turisticas, asi como la ausencia de sistemas formales de informacién,
sefalizacionyorientacionturistica. Deigual manera, se observaron deficiencias enlaconectividad
y en la infraestructura de transporte, asi como una baja articulacion entre los prestadores de
servicios, lo que se refleja en la inexistencia de clusteres, rutas turisticas o redes de colaboracién
gue permitan integrar la oferta de manera estratégica.
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En cuantos, a las fortalezas encontradas, la poblacion de la localidad se caracteriza por su
hospitalidad, amabilidad y la colaboracion colectiva para organizar eventos locales. Cualidades
gue aun no se encuentran potencializadas y articuladas en la organizacién comunitaria para la
gestiéon de productos turisticos. Por ello, es importante fortalecer las capacidades locales a
través de accionesy estrategias encaminadas a mejorar la atencion al visitante, la interpretacion
del patrimonio, el diseno de experiencias turisticas y la creacion de modelos de gobernanza y
gestién participativas y sustentables.

Por otro lado, es necesario incluir dentro de los procesos organizativos, un modelo de gobernanza
multinivel que reconozca la participacion de actores clave a nivel local e institucional durante
todas las etapas de la planificacién turistica participativa. Aunado a esto, las certificaciones,
sellos y distintivos turisticos, de gestion y sustentabilidad podrian contribuir de forma importante a
aumentar los niveles en la calidad del servicio, elevar la competitividad del destino y acrecentar la
afluencia de visitantes. Ademas, se debe tener en cuenta que los eventos como la pesca del robalo
se presenta como una oportunidad para diversificar la oferta turistica y promocionar el destino.

Finalmente, los resultados de la investigacion también develan nuevas lineas de investigacion
relacionadas con el potencial del turismo comunitario, los mecanismos de gobernanza, articulacion
intercomunitaria multisectorial y calidad en el servicio. De igual manera, se recomienda desarrollar
investigaciones orientadas al diseno de productos turisticos basados en el patrimonio biocultural,
la observacion de fauna, el agroturismoy la valorizacion de saberes tradicionales, con el objetivo de
promover un modelo de desarrollo turistico sostenible e inclusivo para la comunidad local.
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