Universidad Autonoma del Estado de México

NUM.

50

El Periplo Sustentable

ISSN: 1870-9036
Publicacion Semestral / Enero - Junio 2026

La seqguridad turistica a partir del analisis de incidentes asociados con
actividades recreativas en Pueblos Magicos de Baja California Sur

Tourist Safety Through the Analysis of Incidents Associated with
Recreational Activities in Magical Towns of Baja California Sur

Benjamin Troyo Vega
Universidad Tecnoldgica de La Paz, México. ORCID https://orcid.org/0000-0001-8210-0010

Reyna Ibanez Pérez*

Universidad Auténoma de Baja California Sur, México. ORCID http://orcid.org/0000-0002-2768-7776

Informacion del articulo

Recibido:
10/09/2025

Aceptado:
29/05/2026

Publicado:
18/06/2026

*Autor de correspondencia
ribanez@uabcs.mx

Paginas:
280-303

https://rperiplo.uaemex.mx/

DOl https://doi.org/10.36677/
elperiplo.v0i50.28013

Resumen

Elturismo constituye una actividad estratégica para el desarrollo econémico y social de México, particularmente en los destinos
incorporados al Programa Pueblos Méagicos (PPM). En este contexto, el objetivo de este articulo fue analizar la ocurrencia de
incidentes asociados a actividades recreativas y dafios ambientales en los tres Pueblos Magicos de Baja California Sur: Loreto,
Todos Santos y Santa Rosalia. Se desarroll6 una investigacion exploratoria con enfoque mixto, sustentada en una revision
sistematica de incidentes reportados en medios digitales de informacion. Los eventos identificados fueron registrados y
clasificados en una base de datos considerando variables como ubicacién, fecha y tipo de incidente. Los resultados muestran
que los percances mas frecuentes corresponden a ahogamientos en playas cercanas a Todos Santos, asi como a casos de
excursionistas extraviadosy diversos delitos ambientales en areas de interés turistico. Estos hallazgos sugieren la existencia de
riesgos que podrian afectar tanto la experiencia de los visitantes como la conservacién de los recursos naturales que sustentan
la actividad turistica. Se concluye que el fortalecimiento de las estrategias de prevencién, seguridad turistica y proteccion
ambiental constituye un elemento clave para reducir vulnerabilidades y favorecer la sostenibilidad de estos destinos. La
principal contribucién del estudio radica en generar evidencia empirica sobre incidentes y afectaciones ambientales en los
Pueblos Magicos de Baja California Sur, un tema que ha recibido escasa atencion en la literatura turistica nacional.
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Abstract

Tourism is a strategic activity for Mexico's economic and social development, particularly in destinations included in the
Pueblos Magicos (Magical Towns) Program. In this context, the objective of this study was to analyze the occurrence of incidents
associated with recreational activities and environmental damage in the three Magical Towns of Baja California Sur: Loreto,
Todos Santos, and Santa Rosalia. An exploratory study with a mixed-methods approach was conducted, based on a systematic
review of incidents reported in online news media. The identified events were recorded and classified in a database according
to variables such as location, date, and type of incident. The results indicate that the most frequent incidents were drownings
on beaches near Todos Santos, as well as cases of lost hikers and various environmental offenses in areas of tourist interest.
These findings suggest the presence of risks that may affect both visitors’ experiences and the conservation of the natural
resources that support tourism activities. It is concluded that strengthening prevention measures, tourism safety strategies,
and environmental protection actions is essential to reduce vulnerabilities and promote the sustainability of these destinations.
The main contribution of this study lies in providing empirical evidence on incidents and environmental impacts in the Magical
Towns of Baja California Sur, a topic that has received limited attention in the tourism literature in Mexico.
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Introduccioén

El sector turistico aporta uno de cada 10 empleos a nivel mundial, asimismo, contribuye al
desarrollo socioeconémico de diversas naciones. Esta actividad se ha impulsado fuertemente en
México y ha permitido la utilizacion de su patrimonio. Actualmente, representa la tercera fuente
de divisas y en el 2023, México se consolidé como la séptima nacion mas visitada del mundo
(Secretaria de Turismo [SECTUR], 2023a).

Una de las estrategias que le han permitido diversificar la oferta turistica es el Programa de
Pueblos Magicos (PPM), cuya implementacion inicié desde el ano 2001. Sus propodsitos originales
fuerondiversos desde generaralternativas de empleo enlocalidades con atractivos excepcionales
y cercanas a centros turisticos, aprovechar y poner en valor su riqueza natural y cultural, ademas
de mejorar las condiciones de vida de sus habitantes (Vazquez, 2023). Sin embargo, en los
resultados de la actual Estrategia Nacional de PM de México se indica que, a mas de 20 anos
de la implementacion del programa, sus resultados no han sido los esperados. Toda vez que, el
promedio de los sitios que cuentan con el nombramiento de PM, poseen las tasas de pobreza
mayor al promedio nacional (SECTUR, 2020ay 2020b).

Sin embargo, de manera reciente y gracias al avance tecnoldgico y el mayor uso de nuevas
herramientas de interaccion social es posible acceder a una mayor evidencia con relacién a la
existencia de malas practicas en la realizacion de actividades recreativas y, que atentan contra
laintegridad de los visitantes, del patrimonio natural y los propios prestadores de servicios. Esto
incluso en sitios donde se supone que debe garantizarse la preservacion ambiental y cultural; tal
es el caso de los PM. De permanecer dicha situacion, esto puede impactar negativamente en la
sostenibilidad turistica de los PM de BCS.

Con base en ello, en este trabajo se responde a las siguientes preguntas de investigacion: 1) scual
es el PM de BCS donde se han documentado una mayor cantidad de incidentes o malas practicas
turisticas y/o recreativas durante el periodo del 2012 al afio 20247, 2) ;cuéles son los tipos de
incidentes mas frecuentes reportados para el periodo de analisis? y 3) ;ha existido un aumento en el
numero de incidentes en el periodo de estudio?.

Porlotanto, el objetivo de estearticulo fue analizarlapresenciadeincidentes de seqguridad asociados
con actos delictivos, malas practicas y danos al ambiente durante la realizacién de actividades
recreativas en los tres PM de BCS, durante el periodo previamente referido. Lo anterior, a fin de
generar informacion util que contribuya a que los tomadores de decisiones y actores involucrados
puedan implementar medidas para una gestion mas seguray responsable de la actividad.

Marco teodrico y revision de literatura

El sector turistico con el paso de los anos se ha convertido en una actividad cada vez mas compleja.
Lo que ha derivado la necesidad de realizar su estudio integral y holistico, con el tiempo se han
enriquecido enfoques y corrientes vinculadas con analisis sistémico de la actividad (Fuentes, 2016).
Dado el proposito de esta investigacion, se enfoca en la seguridad turistica; tema sobre el cual,
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instituciones claves como la OMT, se han pronunciado en declaraciones como la de La Haya sobre
Turismo en 1989, donde se retoma la sequridad turistica dentro del principio VII, sefalando incluso,
los focos de atencién hacia los propositos comunes de seguridad, como son respeto de la dignidad
y la proteccion de los turistas (Prideaux et al., 2003).

Con base en Mawby & Ozascilar (2024), la seguridad turistica constituye un elemento fundamental
para el desarrollo sostenible y competitivo de los destinos turisticos, ya que influye directamente en
la percepcion de riesgo, la satisfaccion del visitante y la intencion de viaje.

Eneste sentido, laliteraturareciente reconoce que este concepto trasciende la prevencién del delito e
incorpora dimensiones relacionadas con la sequridad sanitaria, ambiental, tecnoldgica y psicoldgica.
Porello, Xie et al., (2025), senalan que debe ser entendida como una condicion integral que garantiza la
proteccion fisica, emocional y patrimonial de los visitantes durante su experiencia de viaje.

En México, el tema de la seguridad se ha abordado en mandatos normativos y en distintivos
especificos, por ejemplo, se otorga el Distintivo Nacional de Calidad Turistica, a fin de impulsar
la calidad, la responsabilidad social, la sustentabilidad y la mejora continua en el sector turistico
nacional; parasuobtencion esnecesario cumplircon parametros estrictos sobre sequridad e higiene
(SECTUR, 2023b). A la par se implementan acciones nacionales como el Programa Sectorial de
Seguridad y Proteccion Ciudadana 2020-2024, que dentro de sus propdsitos esta el fortalecimiento
de la gestion integral de riesgos para construir un pais sostenible, seqguro y resiliente (Secretaria de
Seguridad y Proteccion Ciudadana [SSyPC], 2023). Asi también, se realiza el seguimiento de actos
delictivos y de la percepcion de la poblacion. Recientemente, el Instituto Nacional de Estadisticay
Geografia (INEGI, 2024), presento los ultimos resultados de su percepcion sobre seguridad publica,
donde se indica la prevalencia de mejoras en la sensacion de inseguridad.

Relacionado a lo anterior, Gonzalez et al., (2017), sefalan que es necesario generar mayores
estudios sobre la seqguridad turistica; mismos que deberan contar con rigor cientifico y estar
basados en las especificaciones locales y regionales.

Por otra parte, Henrique & Gonzalez (2021), dejan en evidencia disparidades entre la tendencia de
la percepcién nacional de seguridad y las condiciones tan alarmantes que prevalecen en destinos
fronterizos del pais. De lo anterior, no solo existen registros en la literatura, paises emisores de
turismo como Estados Unidos de América (EUA), utilizan mecanismos y herramientas de alerta
a potenciales viajeros, indicando a través de sus embajadas recomendaciones para no visitar
aquellos sitios del pais donde las condiciones prevalecientes ponen en riesgo a sus conciudadanos
(Embajadas & consulados de EUA en México, 2024).

Con relacion a las investigaciones realizados en los PM que integran este estudio, en el tema de
seguridad, existen informacién sobre percepcion ciudadana (no anualizados y ni para todos los
destinos del estado) en las agendas de competitividad turisticas de los destinos de BCS (SECTUR,
2014)y enla encuesta nacional de sequridad de 2021 donde, la entidad y sus principales destinos se
ubican como algunos de los mas seqguro a nivel nacional (Hernandez, 2021).
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Del mismo modo, en estudios de caracter académico se han generado datos para algunos periodos
sobre la percepcién de seguridad por parte del visitante. Cabe precisar que, haciendo referencia
al caso del PM de Santa Rosalia, en el estudio realizado por Ibafez (2024), se encontrd que los
visitantes calificaron el nivel de seguridad en 9.0 (de excelente a bueno). Por su parte, Olmos et
al., (2021) en un estudio del perfil y nivel de satisfaccién del visitante, reportaron una calificacion
excelente en sequridad ciudadana. De igual forma, en un estudio similar, realizado en el PM de Todos
Santos, Ibanez et al., (2022), estimaron una evaluacion de 7.7 en dicho rubro; comparativamente,
seria el PM con la calificacién méas baja. Asi también, Cruz & Juarez (2017), realizaron un estudio de
percepcién donde actores claves indican que la seguridad se encuentra entre los seis aspectos que
mayormente impactan en la competitividad de destinos como el PM de Todos Santos, BCS.

Por otra parte, a pesar de la creciente relevancia que la sequridad turistica ha adquirido con relacion
atemas como la competitividad de los destinos a nivel internacional (Cakar, 2023; Farsari, 2023), su
estudio en el contexto mexicano y particularmente en los PM continua siendo limitado (Enriquez &
Vargas, 2020). Toda vez que, la sequridad turistica ha sido abordada de manera indirecta a través de
variables vinculadas con la gestién de riesgos, la capacidad institucional, la resiliencia territorial,
la cohesion social y el desarrollo local (Alcazar-Guzman & Olmos-Martinez, 2020; Martinez, 2024).

Lo anterior, se corroboré mediante una revisién de la literatura exhaustiva donde evidencia que la
produccion cientifica sobre los PM de México se ha orientado predominantemente hacia el analisis
de temas como (Madrid, 2015; Enriquez & Vargas, 2020):

L. Gobernanza turistica, que se refiere a los procesos de coordinacion y toma de
decisiones entre actores publicos, privadosy comunitarios parala gestién de los destinos turisticos;
en estudios recientes, se sefnala que una gobernanza efectiva fortalece la sostenibilidad, la
resilienciay laseguridad de los destinos mediante la gestién de riesgos, la cooperacion institucional
y la planificacion estratégica, contribuyendo a generar entornos mas sequros para visitantes y
residentes (Cakar, 2023; Farsari, 2023; Zhang et al., 2024; Hartman, 2023).

II. Sostenibilidad turistica se refiere a la gestion equilibrada de los recursos
econdémicos, sociales, ambientales e institucionales de un destino para garantizar su viabilidad
a largo plazo y el bienestar de las comunidades receptoras (Rasoolimanesh et al., 2023). En este
contexto, la seguridad turistica constituye un componente fundamental de la sostenibilidad, ya que
la capacidad de un destino para prevenir riesgos, proteger a visitantes y residentes, y responder
eficazmente ante situaciones adversas influye directamente en su competitividad y permanencia
en el mercado turistico (Hall, 2024). En los PM de México, la sostenibilidad y la seguridad turistica
mantienen una relacién estrecha, debido a que la conservacion del entorno, el fortalecimiento
institucional, la cohesion social y la participacién comunitaria contribuyen a generar condiciones
mas seguras para el desarrollo de la actividad turistica y para la experiencia de los visitantes
(Martinez, 2024; Winiarczyk-Razniak & Razniak, 2021). En congruencia con lo anterior, Ibdhez & Troyo
(2025), analizaron la presencia de incidentes de seguridad asociadas con actos delictivos, malas
practicas y dafos al ambiente durante la realizacion de actividades recreativas en los municipios
de BCS (entidad que cuenta con tres PM), durante el periodo del afio 2000 al 2020. Mediante un
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trabajo documental, demostraron que existe una tendencia en el aumento de los incidentes
analizados por lo cual, recomiendan a los tomadores de decisiones y actores involucrados tomar
como referencias los hallazgos generados a fin de implementar medidas para una gestion mas
segura, responsable y sostenible de la actividad de tal manera que, el desarrollo turistico no dane
el patrimonio natural y cultural de las localidades receptoras y sus futuras generaciones.

I11. Laresiliencia territorial que alude a la capacidad de un destino para anticiparse,
adaptarse y recuperarse frente a perturbaciones externas, tales como crisis economicas,
desastres naturales, emergencias sanitarias o problemas de seguridad, manteniendo sus
funciones esencialesy su capacidad de desarrollo (Cheer & Lew, 2018; Farsari, 2023). En el ambito
turistico, la resiliencia constituye un factor clave para fortalecer la seguridad turistica, ya que
permite a los destinos desarrollar mecanismos de prevencidn, respuesta y recuperacién ante
eventos que puedan afectar a visitantes y residentes. En el caso de los PM de México, laresiliencia
territorial depende en gran medida de la capacidad institucional, la participacion comunitaria
y la coordinacion entre actores locales, elementos que contribuyen a reducir vulnerabilidades,
gestionar riesgos y generar condiciones mas seguras y sostenibles para el desarrollo turistico
(Cruz & Aguilar, 2024; Martinez, 2024).

Iv. La percepcién de riesgo se refiere a la evaluacion subjetiva que realizan los
turistas sobre posibles amenazas que pueden afectar su viaje, como problemas de seguridad,
desastres naturales o crisis sanitarias. Este factor influye directamente en la eleccion, imageny
competitividad en este caso; de los PM, ya que una mayor percepcion de riesgo puede reducir la
intencion de visita y la confianza de los viajeros. Por ello, la adecuada gestion de riesgos y crisis
constituye un elemento fundamental para fortalecer la seguridad turistica y la resiliencia de los
destinos (Karl et al., 2020; Zenker & Kock, 2020).

Adicionalmente, a la literatura antes referida, diversos autores sostienen que el fortalecimiento de
los mecanismos de gobernanza, la participacion de losactoreslocalesylamejoradelascondiciones
de bienestar comunitario constituyen elementos esenciales para la sostenibilidad de todo destino
turistico, aunque sin analizar de manera especifica los riesgos, incidentes o condiciones de
seqguridad que afectan a los visitantes (Joppe, 2016; Winiarczyk-Razniak & Razniak, 2021).

En consecuencia, persiste unaimportante brecha de conocimiento respecto a la medicion de la
seguridad turistica, la percepcion de riesgo de los visitantes y la evaluacion comparativa de las
condiciones de seguridad entre los PM de México, lo que evidencia la necesidad de desarrollar
investigaciones especificas orientadas a esta problematica. Esto mas alla de argumentos
discursivos asociados con anélisis predominantemente teoricos y sin un soporte de analisis de
datos cuantitativos.
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Metodologia

Caracterizacion de las zonas de estudio

PM de Todos Santos

Se encuentra a 81 km de la ciudad de La Paz y a 85 km al norte de Cabo San Lucas (SECTUR, 2016).
Esun pequeno poblado fundado en 1723, se constituye como el primer PM de BCS, alcanzando dicho
decreto en el ano 2006, desde entonces ha tenido una importante transformacion de su estructura
urbanay paisaje litoral por el extenso fomento del turismo residencial y cultural. Actualmente, cuenta
con 7185 habitantesy los datos méas recientes indican que anualmente recibe aproximadamente 207
576 visitantes (Gobierno del estado de BCS, 2018).

PM de Loreto

Loreto se encuentra a 151 km de Ciudad Constituciony a 361 km de Ciudad de La Paz, porla carretera
transpeninsular hacia el norte. Cuenta aproximadamente con 18 000 habitantes y en el afio de 2023
recibid a 185 711 visitantes (Gobierno del estado de BCS, 2024a). Fue el sequndo poblado de BCS, en
incorporarse al PPM en el 2012 (Gobierno del estado de BCS, 2024a).

PM de Santa Rosalia

Es una localidad con gran historia, posee 14 357 habitantes, es la capital del municipio de Mulegé,
sus origenes datan de 1705 y en 1885 renaci6 con la fundacion de la compania minera “El Boleo”
(Hinojosa, 1986). Colinda con el Golfo de California, al Oeste con el Océano Pacifico, al Noroeste con
Baja California y al Sureste con Loreto. Santa Rosalia logré la denominacion como PM en junio de

2023 (Gobierno del Estado de BCS, 2024b).

Métodos

Derivado de que el tema analizado ha sido escasamente abordado en la literatura para BCS, el trabajo
constituye una investigacion de tipo exploratoria. Se emple6 un enfoque mixto, donde se emplearon
técnicas cualitativasy cuantitativo-descriptivas, que se basan en procedimientos utilizados por Ibanez
(2021) para el analisis, mediciény comparacion de datos. En este caso, se cuantifican los incidentes de
seguridad y malas practicas en las actividades recreativas en los PM de BCS, cuyo registro se efectuo a
través de series de tiempo y se emplearon tasas de crecimiento acumuladas y promedio anual.

Asimismo, se analizaron atributos de los PM, aspectos socioeconémicos y problematicas
socioambientales mediante revisién de literatura. A manera de sintesis, acontinuacion, se describen

las actividades que se llevaron a cabo en la realizacion de este articulo:

|.- Investigacion documental, que se orientd en la busqueda de datos para los siguientes temas:
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i) Estado del arte en cuanto a temas como sequridad turistica, percepcién de sequridad,
gestion de riesgos, resiliencia turistica, gobernanza turisticay PM, esto con la finalidad de construir
una revision solida de literatura para sustentar pertinencia del tema analizado y su abordaje
metodologico. Para ello, se llevo a cabo una revision sistematica siguiendo el método PRISMA, con el
propositodeidentificary sintetizarlaevidencia cientifica disponible; especialmente sobre seguridad
turistica en los Pueblos Magicos de México durante el periodo 2012-2024. La estrategia de busqueda
se desarrollé en las bases de datos Scopus, Web of Science, SciELO, Redalyc, Dialnet, Latindex y
Google Scholar, utilizando combinaciones de palabras clave en espanol e inglés relacionadas con los
temas sefalados. Sin embargo, al detectar escasa bibliografia (tal como se sefala en el segmento
de revision de literatura), la busqueda de informacion se robustece, integrando temas especificos y

nuevas fuentes de informacién como:

ii) Al desempeno reciente de la actividad turistica, sobre los atributos (naturales y
culturales)y aspectos socioeconomicos de los PM analizados, se revisaron fuentes de informacion
confiables en bases de datos institucionales de SECTUR, INEGI, Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT), Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) y
estudios diversos (articulos, capitulos, libros y tesis académicas) en bases de datos cientificos.

iii) Sobre problematicas e incidentes socioambientales vinculadas con el turismo, se
consultaron fuentes publicadas endiarios enlinealocalesynacionales sobre los sucesos registrados
entre 2012 y julio del 2024.

Il.- Organizacién y procesamiento de la informacién. Los casos identificados se organizaron en
unaserie de tiempo, donde se analizo lainformacion por municipioy tipo de caso, se efectué un conteo
de cada uno y se sintetizo en tablas y figuras comparativas, esto con la finalidad de identificar pautas
de comportamiento. Importante precisar que, se aplicaron criterios de seleccién y verificacién de la
informacion, incluyendo la revision de multiples medios digitales, la exclusion de notas duplicadasy la

sistematizacion de los eventos reportados mediante categorias homogéneas de analisis.

Ill.- Estimacion de tasas de crecimiento. Adicionalmente, se calcularon tasas de crecimiento
acumuladas y promedio anual para el periodo de referencias (2012-2023). La primera, expresa el
porcentaje de crecimiento durante todo el periodo analizado, su calculo se realizdo mediante la

siguiente formula:

TCA =

VF —-VI
[—] =100

Donde:
TCA= Tasa de crecimiento acumulada
VF= Valor final

VI= Valor inicial
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Para calcular la TCA se utilizé el numero de incidentes por afo, y se tomé como valor final el 2023
debido a que el 2024 sigue en curso, y el valor inicial registrado en el 2012. La TVA expresa el
incremento porcentual promedio anual de la variable analizada. Su célculo se efectia mediante la
siguiente formula:

—— ( Periodon )1/71 1 —
o Periodo base *

Donde:

TVA: Tasa de crecimiento promedio anual

Periodo : Ultimo valor del periodo con el que se quiere comparar

Periodo, _: Valor del periodo de referencia
asc

IV.- Presentacion de hallazgos y respuestas a interrogantes e hipotesis de investigacion.
Se contrastaron los resultados obtenidos con las interrogantes planteadas al inicio de esta
investigacion; con base enelloy, alarevision de literatura se fundamentaron los hallazgos, asi como
las recomendaciones finales.

Resultados
Incidentes en los PM de BCS

Los resultados exploratorios, derivados de la revision de notas periodisticas digitales, sugieren
una tendencia diferenciada en la incidencia y severidad de los percances entre los tres PM de
BCS. Todos Santos y su area de influencia concentraron la mayor cantidad de eventos, registrando
22, lo que representa el 53.6% del total de casos, asi como el mayor numero de defunciones
(12) equivalente al 46.2% del total de las pérdidas humanas. En segundo lugar, Loreto registro
10 sucesos (24.4%) y 4 decesos (15.4%). Por su parte, Santa Rosalia, pese a presentar el menor
numero de eventos(9), lo que equivale al 22%), exhibié una alta letalidad al acumular 10 defunciones
(38.5%), superando a Loreto en este indicador (Tabla 1). Si bien estos hallazgos preliminares no
permiten establecer relaciones causales ni generalizaciones concluyentes, si evidencian patrones
deriesgo que justifican investigaciones profundas sobre los factores subyacentes a la gravedad de
los percances en estos destinos turisticos.

Tabla 1/ncidencias en los PM de BCS.

Localidad Frecuencia Muertes
Todos Santos 22 12
Loreto 10 4
Santa Rosalia 9 10
Total 4 26
287 Nota. Elaboracion propia
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Incidentes mas frecuentes

Los ahogamientos son los tipos de incidentes mas comunes en los PM (Tabla 2), Todos Santos
registré siete eventos de esta clase, en donde se lograron rescatar a dos personas, mientras seis
perdieron la vida. Por otro lado, Loreto solamente presentd dos casos de ahogamiento, uno en el
malecon de la ciudad (Redaccion BCSNoticias, 2024a) y el segundo en la Isla del Carmen, dentro
del Parque Nacional Bahia de Loreto (Redaccion BCSNoticias, 2015). En Santa Rosalia se tienen
identificados dos casos, uno en las playas del poblado (Redaccion BCSNoticias, 2014) y el otro
en Bahia Concepcion (Redaccion BCS Noticias, 2015b). Otra de las situaciones comunes fueron
excursionistas extraviados, Todos Santos presenta la mayoria de los registros por la Reserva de la
Bidsfera Sierra de la Laguna, siendo comun que estudiantesy visitantes se pierdan durante su visita
(Debate Digital, 2018; Plata, 2021; 2022; Redaccion BCSNoticias, 2023a; Santisteban, 2016) o el caso
del ciudadano estadounidense que se extravio en el 2019, y sus restos fueron hallados cuatro anos
después de su desaparicion (Redaccion BCSNoticias, 2023b). Por otro lado, se identificd en Loreto,
un ciudadano de EUA que desaparecio (Redaccion MetropoliMx, 2022).

Tabla 2 Tipos de incidentes mas comunes en los PM de BCS.

Tipo de incidente Frecuencia %
Ahogamiento n 28.2
Perdidos 8 20.51
Accidentes de trafico 8 20.51
Baja 1000 4 10.25
Muertes por causas no naturales 4 10.25
Danos ambientales 3 7.69
Muertes por causas naturales 1 2.56
Total 39 100

Nota. Elaboracion propia

Los accidentes de transito se registraron con la misma frecuencia a la de los casos de personas
no localizadas. No obstante, la mayor concentracion de eventos se identifico en las inmediaciones
del Pueblo Magico de Santa Rosalia, donde se documentaron cinco accidentes que ocasionaron
un total de siete defunciones (Cabo Vision, 2017; Medina, 2018; Radio Activo BCS, 2017; Redaccién
BCSNoticias, 2024e). En Loreto se registro un accidente con una victima fatal, mientras que en
Todos Santos se identificaron dos accidentes que resultaron en una defuncién cada uno (Redaccion
BCSNoticias, 2016a). Asimismo, en la carretera que conecta Laguna San Ignacio con Guerrero Negro
se reporto un accidente que dejo a una persona gravemente herida(Redaccién BCSNoticias, 2016b).
Estosresultados sugieren una mayor severidad de los accidentes de transito en el entorno de Santa
Rosalia; sin embargo, debido al caracter exploratorio de la investigacién y a la naturaleza de las
fuentes consultadas, se requieren estudios adicionales para corroborar esta tendencia.
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En menor frecuencia se presentaron otros tipos de incidentes, por ejemplo, la Baja 1000 con
accidentes a lo largo de las Brechas entre Santa Rosaliay Loreto (Colectivopericu, 2012; Rondero,
2023; Sanchez, 2021).

Un aspecto relevante identificado en el anélisis fue la presencia de defunciones asociadas a
causas no naturales en las areas de influencia de los Pueblos Magicos estudiados. Entre los casos
documentados destaca el ocurrido en Nopold, al sur de Loreto, donde una persona perdio la vida por
impacto de bala (Redaccion BCSNoticias, 2024c). Asimismo, durante el paso del huracan Hilary en
2023, se registro en Santa Rosalia un incidente en el que un vehiculo fue arrastrado por la corriente
de un arroyo al intentar cruzarlo, provocando el fallecimiento de uno de sus ocupantes(Ledn, 2023).
De igual forma, en el Rancho EI Pescadero, ubicado al sur de Todos Santos, se reportd la muerte
de una pareja de origen extranjero, presuntamente a causa de una intoxicacion por gas al interior
de su alojamiento (Redaccién Infobae, 2023). Por otra parte, un caso que recibié amplia cobertura
mediatica y atencion publica fue el homicidio de un ciudadano estadounidense en Todos Santos,
derivado de una disputa vial (La Redaccion, 2023). Aunque estos eventos corresponden a tipologias
distintas y de ocurrencia aislada, su identificacion permite reconocer la diversidad de riesgos
presentes en los entornos turisticos analizados. En consecuencia, estos hallazgos exploratorios
sugierenlanecesidad de profundizarenelestudio de factores deriesgo asociados tantoafenémenos
naturales como a incidentes antropicos que pueden afectar la seguridad de residentes y visitantes.

En danos ambientales, Todos Santos presenta dos incidentes, invasion a dunas costeras en una
playa de Todos Santos (Rebolledo Ramirez, 2024a), el mas reciente en agosto de 2024, ataques de
perros a tortugas marinas en playas de Pescadero y Todos Santos, dejando como saldo dos tortugas
marinas muertas (Ramirez, 2024), los duenos de las mascotas fueron identificados con nacionalidad
extranjera, todo quedd en una multa de $10, 000 pesos mexicanos aproximadamente y en donacion
de 25 kg de alimento para perros(Gonzéalez, 2024). En las inmediaciones del aeropuerto de Loreto se
reporto un vertedero clandestino (Villalobos, 2021), ocasionando mala imagen al destino y focos de
infeccion. La muerte por causas naturales se presentd en una ocasion en Todos Santos, donde un
turista canadiense murié por un infarto en el corazén (Fimbres, 2023).

Numero de incidentes entre el 2012 y 2024

Los registros identificados abarcan el periodo 2012-2024 y permiten observar patrones temporales
gue, si bien no constituyen evidencia concluyente, sugieren una tendencia al incremento en la
frecuencia de los casos reportados. Durante los primeros anos analizados, particularmente entre
2012 y 2014, los eventos fueron escasos; sin embargo, entre 2015 y 2016 se aprecia un aumento en
los registros, seguido de fluctuaciones interanuales. A partir de 2021 se observa una tendencia
ascendente mas consistente en el numero de reportes, alcanzando su punto maximo en 2023 con
10 casos documentados. Asimismo, hasta agosto de 2024 ya se habian identificado ocho casos en
los diferentes Pueblos Magicos analizados (Fig. 1). Aunque estos resultados deben interpretarse con
cautela debido al caracter exploratorio del estudio y a la naturaleza de las fuentes consultadas, los
hallazgos sugieren un posible incremento en la visibilidad o incidencia de estos acontecimientos,
aspecto que amerita investigaciones méas detalladas para determinar sus causasy alcances.
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Figura 1 Numero de casos registrados en los PM de BCS entre el 2012 y 2024

10

No. Incidentes

c2)012 2014 2016 2018 2020 2022 2024
Nota: Elaboracion propia.
5.31. Tasa de crecimiento acumulada (TCA)y Tasa de Crecimiento Promedio Anual (TVA)

Considerando el conjunto de sucesos identificados entre 2012 y 2024 en los tres Pueblos Magicos
de Baja California Sur, se estimé una Tasa de Crecimiento Acumulada(TCA) de 900%, lo que sugiere
un incremento sustancial en el nimero de incidentes registrados a lo largo del periodo de analisis.
Si bien este resultado no implica necesariamente un aumento real de la ocurrencia de los eventos,
si evidencia una tendencia creciente en los casos documentados para los Pueblos Magicos y sus
areas de influencia. Por su parte, la estimacion de la Tasa de Variacion Anual (TVA) arrojé un valor de
23.28%, indicando que, en promedio, el nimero de incidentes registrados aumento a una tasa anual
de 23.28% durante el periodo estudiado. No obstante, este valor representa una medida promedio
calculada para los doce anos analizados y, por tanto, puede ocultar fluctuaciones interanuales
significativas, caracterizadas por periodos de mayor crecimiento, estancamiento o disminucién.
En consecuencia, estos indicadores deben interpretarse como una aproximacioén exploratoria a la
dinamica temporal de los incidentes, permitiendo identificar tendencias generales que podrian ser
objeto de andlisis mas detallados en investigaciones futuras.

Discusion
Incidentes en los PM de BCS

Es bien sabido la importancia del turismo para la economia y desarrollo de México, por lo que es
necesario poner especialatencionaaquellasvariables de caracter global, nacionalylocal que puedan
comprometer el desarrollo sostenible de la actividad, como por ejemplo, atentados terroristas,
emergencias sanitarias, crimen organizado, robos, asesinatos u otras situaciones que representan
cierto riesgo para los turistas dando como resultado una percepciéon de amenaza o peligro en los
destinos que visita (Sanchez-Mendoza & Barbosa Jasso, 2017).
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De acuerdo con la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), realizada por el INEGI,
durante el segundo trimestre de 2024, el 75.3 % de los habitantes del municipio de La Paz manifesto
sentirse sequro (Redaccion BCSNoticias, 2024d). No obstante, los resultados obtenidos en el
presente estudio sugieren que Todos Santos, localizado en dicho municipio, presenta una tendencia
gue merece atencion al registrar poco mas del 53% de los incidentes registrados para los tres PM
de BCS. Dado el caracter exploratorio de la investigacion, estos hallazgos no permiten establecer
conclusiones definitivas sobre las condiciones de seguridad del destino; sin embargo, si sefialan
la conveniencia de profundizar en el analisis de los tipos de incidentes, riesgos o situaciones que
pudieran estar influyendo en el patrdn identificado. En este sentido, futuras investigaciones
podrian contribuir a identificar con mayor precision las zonas, contextos y eventos que inciden en
la percepcion de seguridad de visitantes y residentes, proporcionando elementos para una mejor
comprensién de la dinamica local de la seguridad turistica.

Laseguridad turisticadebe entenderse como una condicion integral que trasciende la prevencion de
delitos y accidentes, al incorporar dimensiones sanitarias, tecnologicas, psicolégicas, ambientales
e institucionales que influyen en la experiencia del visitante y la eleccién del destino. Desde esta
perspectiva, la gestion de los destinos requiere enfoques multidisciplinarios que fortalezcan la
resiliencia, la sostenibilidad y la competitividad (Karl, 2020; Wang et al., 2025). Por su parte, Mawby
y Ozascilar(2024)argumentan que la sequridad turistica es un fenomeno socialmente construido, en
el que las percepciones pueden ser tan influyentes como los riesgos inherentes. En consecuencia,
los destinos enfrentan el reto de gestionar tanto las amenazas reales como laimagen que proyectan
ante los visitantes, especialmente en contextos donde la difusion de informacion sobre violencia,
desastres naturales o problemas ambientales puede afectar la confianza y la intencion de visita.

Incidentes mas frecuentes

Los ahogamientos fueron los casos mas frecuentes en los PM de BCS. Las localidades alrededor de
Todos Santos con estos incidentes fueron las playas de Cerritos y San Pedrito, este ultimo con tan
s6lo unincidente reportado y Cerritos con seis eventos.

Esimportante mencionar que estas playas se encuentran frente al Océano Pacifico, al ser populares
para la practica del surf se caracterizan por tener fuerte oleaje (SECTUR, 2014). Cuando se realizan
actividadesrecreativas acuaticas, especialmente en el mar con olasy corrientes, hay que considerar
los posibles riesgos que implica contra la seguridad de uno mismo y los demas, uno de los incidentes
mas comunes es el ahogamiento, la mejor manera de evitarlo es la prevencion, acompanada de
una capacitacion del personal que se encargara de evitar y atender estos eventos. Hay que tomar
en cuenta las recomendaciones mas basicas, como evitar ingresar al agua después de consumir
alimentos, alcohol o si no se tienen las habilidades necesarias de acuerdo con los cuerpos de agua a
los que se quiere entrar (Barcala-Furelos, 2012).

Jara-Baldeodn (2014), realiza una serie de recomendaciones para evitar y disminuir los riesgos
asociados a accidentes en playas de Ecuador, menciona acerca de la importancia de la senalética
ubicada estratégicamente con lainformacién pertinente, que debe ser clara, precisay concisa acerca
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de datos ambientales, de las corrientes, del oleaje, alerta por fauna que puede implicar un riesgo para
la seguridad de los banistas, para asi prevenir accidentes que terminen en siniestros, como es el caso
de la playa Salinas en Ecuador, que se registraron cinco muertes por ahogamiento entre el 2009 y 2014.

El segundo tipo de incidente mas comun fueron los reportes por personas desaparecidas, en
donde la mayoria de los casos se dieron en la Reserva de la Biésfera Sierra de la Laguna. Si se
toman como referencia otros sitios, se encuentran similitudes en cuanto a la naturaleza de los
accidentes, por ejemplo, Mediavilla-Saldana & Villota-Valverde (2012), realizaron un estudio sobre
las principales causas de incidentes y accidentes en las montafas de Espana, reportando que en la
zona de estudio la actividad que mas intervenciones provoco en el 2011 fue el senderismo, y que la
mayoria de los incidentes tienen minimas consecuencias, debido a que son extravios o caidas en el
mismo nivel. Lo mencionado concuerda con lo reportado para la Sierra de la Laguna, en donde los
extravios y accidentes como caidas tuvieron consecuencias minimas (Debate Digital, 2018; Plata,
2021; 2022; Redaccion BCSNoticias, 2023a; Santisteban, 2016), con un sélo caso que terminoé en
siniestro (Redaccion BCSNoticias, 2023b).

Aligual que las personas extraviadas, los accidentes de tréfico se presentaron conlamisma frecuencia,
en la carretera a Santa Rosalia se identificaron 5 reportes de trafico con 7 personas fallecidas (Cabo
Vision, 2017; Medina, 2018; Radio Activo BCS, 2017; Redaccion BCSNoticias, 2024e). Ante esta
situacion, los pobladores del municipio de Mulegé han manifestado a las autoridades la necesidad de
un mantenimiento a la carretera de manera inmediata, ya que mencionan que los accidentes se deben
al mal estado de estay que el evitar baches ocasionan que los vehiculos pierdan el control(Lara, 2024).

Sanchez-Crispin & Propin-Frejomil (2011), mencionan la importancia de la Carretera Transpeninsular
para el desarrollo turistico de BCS, debido a que es la Unica via de acceso terrestre para desplazarse,
por lo que es necesario que las autoridades le pongan especial atencién en su mantenimiento,
ampliacion y vigilancia. En cuanto a los incidentes relacionados con la carrera todoterreno de la Baja
1000, estuvieron implicados los participantes sin afectar a los residentes, aunque los rancheros se
quejan por el mal estado en que quedan los caminos después de la carrera(Rebolledo-Ramirez, 2024b).

Entre las muertes por causas no naturales identificadas en los PM de BCS, tienen que ver con la
inseguridad en los destinos turisticos. Se tiene el registro de una persona muerta en Nopolo,
desafortunadamente no es el Unico en BCS, en agosto del 2017 se suscité una balacera en la playa
Palmilla en Los Cabos, a plena luz del dia con banistas y visitantes, dejando tres personas muertas
(Excélsior, 2017). En los PM de Todos Santos y Santa Rosalia se ha estudiado la percepcion de los
visitantes acerca de la seguridad, obteniendo buenos resultados en cuanto al nivel de seguridad,
aunque hay que ponerle atencion a Todos Santos, ya que fue el que recibié menor calificacion
(Ibahez, 2022; 2024; Olmos et al., 2021).

En otros destinos de igual manera se ha abordado el tema de la seguridad turistica, pero desde
una perspectiva con actos criminales, por ejemplo, el anélisis de Henrique & Gonzalez (2021)
sobre la relacién entre criminalidad, seguridad y turismo en Ciudad Juarez evidencia una imagen
distorsionada de lo que es un destino turistico, debido a que los lugares que son concurridos
por los visitantes se encuentran fuera de las zonas de conflicto, por lo que los turistas no estan
necesariamente expuestos a altos riesgos al visitar zonas especificas.
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Este tipo de hallazgos demuestra que la percepcion del destino puede ser mas influyente que
la realidad del entorno, por lo que se debe resaltar la necesidad de gestionar correctamente
la imagen publica del destino, mientras se aseguran las condiciones necesarias para que los
visitantes se sientan comodos y seguros.

Para los tres PM estudiados se identificaron casos de dafos ambientales, 2 de estos para la
comunidad de Todos Santos, en donde uno ha llamado la atencion de la prensa y la ciudadania,
las dos tortugas marinas que murieron a causa de un ataque de perros, hay que tomar en cuenta
la imagen que estd generando México ante el mundo, debido a que las tortugas marinas son
consideradas especies carismaticas, que generan un interés del publico en general, ademas
estan protegidas internacionalmente, incluyendo a México y que el Codigo Penal Federal senala lo
siguiente (Gobierno de México, 2019):

Articulo 420.- Pena de 1a 9 anos de prisién y por el equivalente de trescientos a tres mil dias
multa, a quienilicitamente: |. Capture, dane o prive de la vida a algiin ejemplar de tortuga o recolecte o

almacene de cualquier forma sus productos o subproductos.

También es necesario tomar en cuenta que de acuerdo con la NOM-059-SEMARNAT-2010, las
tortugas marinas estan catalogadas como especies en peligro de extincion y se encuentran bajo
proteccion (SEMARNAT, 2010).

La calidad ambiental es uno de los factores que los visitantes consideran al elegir algun destino o
puede influir en su percepcion, debido a la importancia de este componente, Cakar (2023) senala
que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) pueden favorecer el seguimiento de
indicadores ambientales, la gestion de flujos de visitantes y la deteccion temprana de procesos
de degradacion ecologica. Esto resulta especialmente importante en destinos donde la presion
turistica puede generar impactos sobre ecosistemas sensibles, recursos hidricos, areas naturales
protegidas o patrimonio cultural. Sin embargo, una lectura critica del trabajo permite advertir
qgue la incorporacion de tecnologia por si sola no garantiza una gestion efectiva de la sequridad
ni de la sostenibilidad ambiental. La eficacia de estas herramientas depende de la coordinacion
institucional, la participacion de los actores locales y la capacidad de las autoridades para traducir
lainformacién disponible en acciones concretas de prevencion y mitigacion.

CheerylLew(2018)destacan que el turismo mantiene unarelacion bidireccional con el medio ambiente,
ya que, por un lado, depende de la calidad y conservacion de los recursos naturales para su desarrollo,
pero, por otro, puede convertirse en un factor que acelera procesos de degradacion ambiental cuando
no existe una gestién adecuada de los destinos, por lo que se deben prevenir y reducir los danos
ecoldgicos derivados del turismo mediante modelos de gestion mas sostenibles y responsables.

Enriquez y Vargas (2020) identificaron impactos ambientales asociados al desarrollo turistico en
los PM. Entre estos efectos se encuentran: presion sobre recursos naturales locales; incremento
en la generacion de residuos solidos; transformaciones del paisaje urbano y rural; expansion de
infraestructura turistica sin una adecuada planeacién; y alteraciones en ecosistemas y espacios
naturales utilizados como atractivos turisticos.
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Especificamente, en el tema de estudio, Cruz y Aquilar (2024) sugieren que la resiliencia turistica
en los PM depende de la capacidad institucional, la participacion comunitaria y la conservacion
de los recursos locales, contribuyen a la gestién de riesgos, la proteccion ambiental y la seguridad
de los destinos turisticos, evidenciando que la degradacion ambiental y las debilidades en
la gobernanza pueden incrementar la vulnerabilidad de los destinos y reducir su capacidad de

respuesta ante situaciones de riesgo.

Numero de incidentes entre el 2012 y 2024

Desde el 2020 se ha presentado unincremento en el numero de incidentes reportados por los diarios
en linea en los PM de BCS, si la mayoria de los percances tienen que ver con accidentes, mas que
por cuestiones de inseguridad por crimen organizado, hay que enfocar los recursos necesarios y la
planeacién para disminuir esta tendencia.

Enriquez y Vargas (2020) sefialan que el Programa Pueblos Magicos ha contribuido a incrementar
la visibilidad turistica de numerosas localidades, generando oportunidades econdmicas y
promoviendo laconservacion de elementos patrimoniales que forman parte de laidentidad cultural
de las comunidades. Sin embargo, hay que considerar que el interés que los PM han generado en
el sector turistico, puede llegar a ocasionar efectos negativos, tales como transformaciones en el
uso del suelo, procesos de masificacion, desigualdad en la distribucion de beneficios y presiones

sobre los recursos ambientales.

Asimismo, la revisién evidencia que la literatura sobre PM ha prestado una atencion limitada a
aspectos relacionados con la sequridad turistica, la percepcion de riesgo de los visitantes y la gestion
integral de amenazas. Esta situacion revela una oportunidad para futuras investigaciones orientadas a

comprender como la seguridad influye en la competitividad y sostenibilidad de estos destinos.

Finalmente, losresultados de este trabajo permiten corroborar que existen estudios realizados en PM
de BCS(Ibanez, 2024; Ibanez, etal., 2022; Olmosetal., 2021), donde se haotorgado importanciaaltema
de la seqguridad turistica. Sin embargo, en congruencia con la evidencia que alojada en la literatura;
al igual que en otros destinos, en su abordaje se le asocia a factor implicito en la competitividad
territorial y en dichos trabajos se captura la percepcion del visitante y/ o de actores claves (Cruz &

Juarez, 2017), sin contrastar los hallazgos con reportes reales de incidentes reportados.

Conclusiones

Los hallazgos de esta investigacién exponen la necesidad de incorporar la gestiéon de riesgos como
un componente estratégico dentro de la planificacion turistica de los PM y sus areas de influencia.
La concentracién de incidentes en determinados espacios naturales y recreativos sugiere que
la atraccion de visitantes hacia entornos con caracteristicas geograficas particulares puede
incrementar la exposicién a situaciones de riesgo, especialmente cuando las actividades turisticas

se desarrollan en escenarios que requieren medidas especificas de prevencién, monitoreo y
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respuesta. Asimismo, la evolucién observada en la frecuencia de los incidentes durante los ultimos
anos evidencia la conveniencia de fortalecer los mecanismos de seguridad turistica, proteccion
civil y sensibilizacion de visitantes, con el fin de reducir vulnerabilidades y promover experiencias
mas seguras. En este contexto, los resultados constituyen una senal que invita a profundizar en
el estudio de los factores que influyen en la ocurrencia de percances, asi como en la capacidad
institucional de los destinos para prevenirlos y gestionarlos de manera efectiva, contribuyendo con

ello a la sostenibilidad y resiliencia de los PM.

Los principales hallazgos arrojan que, Todos Santos es el PM que registrd el mayor nimero de

incidentes y siniestros.

Elahogamientoy gente desaparecida fueronlos incidentes mas comunes, presentandose la mayoria de
los eventos en Todos Santos, por playa Cerritos y por la Sierra de la Laguna, en el caso de los extravios.

El niumero de incidentes ha aumentado en los ultimos anos, con altibajos y manteniendo un
crecimiento constante desde el 2021, con un TVA de 23.28% y un TCA de 900%.

Cabe precisar que, en esta primera etapa la investigacion se realizé desagregando los datos por PM en
BCS, sin embargo, laindagatoria es de caracter exploratoria, lainformacion recopilada fue a través de
periodicos electronicosy que los registros mas antiguos registrados son a partir del 2012, por lo que es

necesario ampliar la busqueda de informacion en medios impresos a través de hemerotecas.

Por otra parte, si bien el uso exclusivo de notas periodisticas como fuente de informacion representa
una limitacién metodoldgica importante. Toda vez que, las noticias pueden reflejar unicamente
los incidentes que alcanzan cobertura mediatica y pueden estar sujetas a sesgos editoriales,
geogréaficos y de noticiabilidad. Esto, particularmente cuando se pretende cuantificar incidentes y

realizar inferencias sobre la seguridad turistica.

En este caso, es importante tomar en cuenta que, el objetivo de esta investigacion fue de caracter
exploratorioy descriptivo, orientado aidentificar patrones preliminares de incidentes reportados en
destinos turisticos ante la ausencia de bases de datos oficiales sistematizadas y de acceso publico
gque permitan analizar este fendmeno desde una perspectiva especificamente turistica. Por tanto,
los resultados deben interpretarse como una aproximacion exploratoria al fenémeno y no como una

medicion exhaustiva de la incidencia real de eventos relacionados con la sequridad turistica.

No obstante, pese alas limitaciones sefaladas, el aporte de la investigacion estriba en el anélisis de
datos disponibles a fin de mejorar la comprension de un tema poco explorado en el caso de los PMy

sobre el cual se pueden derivar nuevas metodologias, técnicas o propuestas de analisis.

Finalmente, algunas sugerencias y lineas para futuras investigaciones son: 1) efectuar procesos
de cotejo de hallazgos reportados por la ciudadania con aquellos que estan registrados en bases
de datos institucionales, a fin de identificar las acciones de seguimiento implementadas;
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2)realizar ejercicios de consulta afin de disefar mejoras en la legislacion para minimizar la presencia
de mas practicas; 3) llevar a cabo un estudio de la percepcion y nivel de conciencia con relacion
a la problematica abordada por parte de las autoridades y actores claves; 4) establecer medidas
coordinadas entre las autoridades de los diferentes niveles de gobierno y los propios comités de
PM para monitorear y atender los incidentes y malas préacticas, a fin de prevenir danos irreversibles,
5) capacitacion en el manejo de visitantes y riesgos, 6) desarrollar indagaciones futuras donde se
complementen lainformacion periodistica con registros oficiales de seguridad publica, estadisticas
de procuracion de justicia, reportes institucionales y encuestas de percepcion dirigidas a visitantes
y actores del sector turistico en diferentes tipos de destinos turisticos, 7) proponer e implementar
un indice de seguridad para destinos turisticos del pais e integrarlo como uno de los parametros
basicos en las estadisticas turisticas institucionales; se sugiere expresar dicho parametros
mediante indicadores asociados a la prevalencia de incidentes a razén de cada 10,000 visitantes y,
8) robustecer el analisis de la seguridad turistica en PM contrastandola en estudios cuantitativos y
cualitativos con dimensiones y variables asociadas a la competitividad, sostenibilidad, gobernanza

participativa, percepcion del riesgo y resiliencia del destino.
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