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Resumen

El presente estudio analiza cómo el acoso sexual hacia mujeres turistas afecta la sostenibilidad social del turismo 
rural mediante su impacto en la percepción de seguridad y la intención de retorno. Metodológicamente, se adoptó 
un enfoque mixto con predominancia cuantitativa de alcance descriptivo-correlacional, aplicando encuestas a una 
muestra no probabilística de 201 turistas y entrevistas a 10 actores clave en la comuna de Montañita, Ecuador. Los 
resultados revelan una situación crítica donde el acoso es estructural: el 83 % de las participantes sufrió contacto 
físico no consentido y un 55,5 % acoso verbal, lo que derivó en que el 61 % manifestara no tener intención de regresar 
al destino. Además, se evidenció una debilidad institucional, dado que el 78 % reportó nula intervención de los 
prestadores turísticos y el 92 % desconocía los mecanismos de denuncia. Se concluye que la normalización de la 
violencia de género y la falta de protocolos de seguridad comprometen la competitividad y la sostenibilidad social del 
destino, requiriendo urgentemente una gobernanza turística con enfoque de género y medidas preventivas integrales.
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Abstract

This study analyzes how sexual harassment toward female tourists affects the social sustainability of rural 
tourism through its impact on safety perception and intention to return. Methodologically, a mixed approach was 
adopted with a predominant descriptive-correlational quantitative scope, applying surveys to a non-probabilistic 
sample of 201 tourists and interviews with 10 key stakeholders in Montañita, Ecuador. The results reveal a critical 
situation where harassment is structural: 83% of participants suffered non-consensual physical contact and 
55.5% verbal harassment, leading 61% to state they had no intention of returning to the destination. Furthermore, 
institutional weakness was evidenced, as 78% reported zero intervention from tourism providers and 92% were 
unaware of reporting mechanisms. It is concluded that the normalization of gender-based violence and the lack 
of safety protocols compromise the destination's competitiveness and social sustainability, urgently requiring 
gender-focused tourism governance and comprehensive preventive measures.
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Introducción

El turismo rural es estratégico para el desarrollo sostenible (Choudhary et al., 2025; Landeta-
Bejarano et al., 2025), pero puede reproducir desigualdades y violencia de género. Investigaciones 
(Jimenez & Villavicencio, 2024; Landeta-Bejarano, et al. 2025; Landeta-Bejarano, et al., 2025) 
muestran que el acoso sexual a turistas mujeres vulnera derechos y afecta la sostenibilidad social al 
deteriorar la confianza en destinos rurales. En Ecuador, la falta de protocolos agrava este problema 
(Ecuador en Cifras, 2019; FIAN Ecuador, 2018; INEC, 2023; Landeta-Bejarano & Ruiz-Sinoga, 2025; 
UN Women, 2024), especialmente en zonas turísticas como Montañita. Este estudio analiza cómo 
el acoso sexual impacta la sostenibilidad del turismo rural mediante la percepción de seguridad y 
retorno al destino, proponiendo un enfoque que integre equidad de género y gestión sostenible. 

El acoso sexual es un fenómeno social del que tanto hombres como mujeres pueden ser víctimas; 
sin embargo, las mujeres son más propensas a experimentarlo (Tuyub-Basulto et.,2021). Esta 
problemática puede manifestarse como acoso callejero, en instituciones, dentro del hogar e inclusive 
en destinos turísticos, afectando la reputación del destino y la experiencia del individuo (Programa 
de las Naciones Unidad - PNUD, 2021). Al respecto, Libertún de Duren et al., (2020) señalan que los 
entornos territoriales no ofrecen los mismos beneficios ni seguridad para el género femenino que 
para el masculino, debido a la ausencia de una gobernanza sensible a la equidad. En este sentido, 
las mujeres se ven obligadas a desarrollar diversas estrategias para recorrer las localidades, como 
restringir su movilidad, cambiar horarios o modificar su vestimenta para evitar situaciones de riesgo. 
Estos factores son considerados necesarios por las usuarias para intentar transitar espacios que, 
por derecho, deberían ser seguros y accesibles para todos sin distinción de género.

En Ecuador, según datos de la Encuesta Nacional sobre Relaciones Familiares y Violencia de 
Género (INEC, 2023), el 64,9% de las mujeres han sido víctimas de violencia a lo largo de su vida. 
Específicamente en la provincia de Santa Elena, la prevalencia alcanza el 53,5%. A pesar de estas 
cifras, el tratamiento de la mujer en el turismo rural nacional ha sido abordado tradicionalmente 
desde una perspectiva de emprendimiento e innovación social (Pécot et al., (2024), omitiendo 
sistemáticamente la seguridad física y la violencia sexual. La literatura previa ha tratado el acoso 
como un fenómeno eminentemente urbano; sin embargo, como señalan Chamaidan-Apolo & 
González-Ramón, (2022) , el acoso callejero vulnera la libertad de tránsito de las mujeres en todo el 
territorio. Mientras la academia ha segmentado destinos como Montañita por sus motivaciones de 
sol y playa (Carvache-Franco et al., 2019), ha dejado como tema pendiente el impacto de la debilidad 
institucional sobre la integridad de la turista. Esta investigación proporciona datos relevantes 
para entender: ¿Cuál es la incidencia del acoso sexual de las turistas mujeres ecuatorianas en los 
destinos turísticos rurales, específicamente en Montañita? Esta información es vital para promover 
un entorno seguro que garantice el disfrute pleno de las actividades turísticas. Por ello, este trabajo 
analiza cómo el acoso sexual afecta la sostenibilidad social mediante su impacto en la percepción 
de seguridad e intención de retorno, proponiendo lineamientos preventivos con enfoque de género.

El objetivo principal de esta investigación es analizar cómo el acoso sexual hacia mujeres turistas 
afecta la sostenibilidad social del turismo rural en Montañita, justificándose en la necesidad 
urgente de visibilizar una problemática estructural que amenaza la competitividad de los destinos 
ecuatorianos. No obstante, el estudio presenta ciertas limitaciones metodológicas inherentes a 
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su diseño. Al adoptar un muestreo no probabilístico por conveniencia y un enfoque transversal, los 
resultados reflejan la realidad específica de este destino en un periodo determinado, lo que limita 
la generalización estadística a otros contextos rurales. Asimismo, la naturaleza autodeclarada de la 
encuesta podría estar sujeta a sesgos de percepción o deseabilidad social.

Revisión de Literatura

El Acoso sexual y el sector turístico

Bowman, (1993 Como se citó en González et al. 2020) definen el acoso sexual callejero (ASC) como 
conductas no deseadas de manera sexual, fisica o verbal, que individuos de género masculino dirigen 
a feminas en entornos públicos. Estas acciones sitúa a la mujer como objeto sexual vulnerando sus 
derechos. Para Badilla (2021), el acoso sexual en las vías públicas tiene un impacto en el diario vivir de 
las mujeres, manifestándose en episodios de violencia centrándose en el miedo, humillación, asco, 
vulnerabilidad, enojo, parálisis e incluso culpa. Este fenómeno esta “normalizado” al presentarse con 
cotidianeidad en la vida de las mujeres en espacios públicos.

El acoso sexual es un comportamiento que se ha desarrollado como un hábito indecente de auto 
percibiéndose superiores que las mujeres. Estos individuos lo practican a diario y en todo lugar, 
sea una institución pública o privada, un atractivo turístico o en el trabajo. Exactamente, no hay un 
lugar en el que no se manifieste, ya que los acosadores buscan satisfacer sus deseos inadecuados e 
inclusive deshumanizar los derechos de las mujeres. Saeteros et al. (2023) manifiestan que el acoso 
sexual puede presentarse en una variedad de contextos y de maneras diversas. Ocurren en el ámbito 
laboral, educativo, en el sector de la salud, en espacios deportivos y en lugares públicos. Sus formas 
incluyen acoso verbal, físico, sexual y extorsivo mediante abuso de poder. Además, estas prácticas 
también se dan en las redes sociales. La cultura machista y el sexismo son las bases que sostienen 
y fomentan el acoso sexual en sus múltiples formas y espacios. No obstante, cada manifestación del 
acoso sexual tiene sus propias particularidades según el contexto, los involucrados y las relaciones 
de poder que las definen.

Guzmán, (1998 como se citó en Cruz, 2021) comenta que, entre las prácticas que están abordadas 
desde el acoso sexual callejero se encuentran: miradas lascivas, comentarios inapropiados, 
exhibicionismo, arrinconamiento, besos lazados y piropos; estas son algunas de las manifestaciones 
del acoso que experimentan las mujeres en su diario vivir. Por otra parte, Rosales et al. (2022) 
consideran que el acoso sexual trae consigo daños emocionales, afectando de manera negativa la 
vida de las víctimas. Por ello, es fundamental abordar este problema ya que con el tiempo va en 
aumento, perturbando la armonía social y el desarrollo de la sociedad. 

Hay una considerable variedad de conductas inapropiadas referentes al acoso sexual, desde lo más 
mínimo como miradas indeseadas en vías públicas, hasta el arrinconamiento y completo abuso 
sobre los derechos de la mujer y su bienestar tanto mental como físico, circunstancias que se dan 
en entornos públicos, pues para el acosador no existen barreras para causar daño. Según Granados 
et al., (2023) el acoso sexual en la calle y en el transporte público provoca diversas reacciones 
emocionales y psicológicas, en particular, se observa una predominancia de emociones negativas. 
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Lo que refleja el impacto del acoso sexual. Las emociones más comunes entre las víctimas de este 
tipo de acoso son el asco, seguido de la ira y el miedo, y en menor medida, la tristeza y la impotencia. 
Este tipo de actividad se pone en práctica para la satisfacción de los deseos del individuo, por lo que 
siente superioridad ante las mujeres en esta situación de mal gusto, mayormente reaccionan con 
miedo y en algunos casos inclusive siguiendo el juego para evitar que la situación empeore.

Landeta et al., (2025) sostienen que el acoso sexual dirigido a las mujeres en el sector turístico es 
propiciado por la necesidad de mantener interacciones abiertas con los clientes y por las exigencias 
corporativas de una disposición alegre. Estas condiciones facilitan la normalización de conductas 
inapropiadas. En este contexto, el acoso sexual se configura como una manifestación directa de 
las desiguales relaciones de poder de género en el ámbito laboral de servicios, legitimadas bajo el 
principio de la soberanía del consumidor. Adicionalmente, el estudio revela una alta prevalencia en 
destinos rurales ecuatorianos, donde ocho de cada diez turistas encuestadas manifestaron haber 
sido víctimas de acoso sexual, tanto en espacios académicos como en lugares públicos.

Turismo Rural, mujeres y sostenibilidad social

La literatura internacional (Landeta-Bejarano & Ruiz-Sinoga, 2025; Lane & and Kastenholz, 2015; 
Wang & Bai, 2023), mencionan que el turismo rural y agroturismo no solo generan ingresos, sino 
que reestructuran la agencia femenina (Landeta-Bejarano et al., 2025), promoviendo el desarrollo 
territorial (Panca-Galindo et al.,2022), facilitando experiencias que conectan a los visitantes con la 
naturaleza (Díaz-Pompa et. al.,2020), la agricultura y las culturas locales (World Tourism Organization, 
2023; Yanan et al., 2024), agregando valor cultural a las fincas, a productos agropecuarios, agregando 
valor cultural a las fincas, a productos agropecuarios y a los conocimientos ancestrales propios de 
la vida del campo y la ruralidad (Landeta-Bejarano, 2019; Landeta-Bejarano et al., 2018; Olaya-Reyes 
et al., 2024; Orden-Mejía et al., 2022; Ruiz-Ballesteros & González-Portillo, 2025; Yanan et al., 2024).

No obstante, la sostenibilidad social, definida por Gnansounou & Pandey, (2017) como un eje 
cualitativo centrado en el bienestar y la aceptabilidad social, es vulnerable a las dinámicas de 
género. En Ecuador, las mujeres enfrentan barreras estructurales originadas en una cultura 
patriarcal y desigualdades históricas (Kimbu et al., 2024; Landeta-Bejarano, Ruiz-Sinoga, et al., 
2025). En contextos rurales, estas normas actúan como dispositivos simbólicos que restringen la 
autopercepción femenina (Ditta-Apichai et al., 2024; Khoo et al., 2024; Landeta-Bejarano, 2025). 
Por tanto, la sostenibilidad social es indivisible de la erradicación de la violencia de género, pues 
esta última fractura la cohesión social y el bienestar sostenibilidad (Landeta-Bejarano, 2025; 
Gómez-Bañuelos, et al., 2017). Tal como subraya la Nueva Agenda Urbana de ONU-Habitat, (2025) 
planificar para la accesibilidad y seguridad de las poblaciones vulnerables es esencial para lograr un 
desarrollo con "cero discriminaciones". Al respecto, Libertún de Duren et al., (2020) advierten que 
la falta de una gobernanza con enfoque de equidad obliga a las mujeres a restringir su movilidad y 
cambiar sus conductas en el espacio público para evitar riesgos, limitando su derecho al territorio.

Bajo este marco conceptual, la sostenibilidad social no solo representa un ideal normativo, sino una 
condición operativa para la viabilidad de los destinos turísticos. Como se ha expuesto, la calidad 
de vida y la gobernanza no son elementos aislados, sino pilares que sostienen la competitividad 
territorial (Kosmopoulos, 2024). Cuando estos pilares se ven comprometidos por la violencia de 
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género, el destino entra en un proceso de degradación sistémica que afecta tanto la percepción de 
seguridad como la cohesión entre los actores locales y los visitantes. Un escenario particular donde 
interactúan estas tensiones sociales y económicas es la comuna Montañita, ubicada en la Ruta del 
Spondylus, provincia de Santa Elena, Ecuador. Según Clemente-Escandón (2024), es reconocida a 
nivel nacional e internacional por su oferta turística de sol y playa y sus actividades de aventuras. 
Como señala Tobar Ramírez (2024), Montañita es un balneario turístico cuyos atractivos principales 
son la punta, el centro de Montañita, el barrio Tigrillo y su playa, donde las olas alcanzan alrededor 
de 2.5 m, cualidad que atrae principalmente a surfistas y turistas con afinidad por el turismo 
de aventura. Desde el punto de vista de De la Rosa & Orrala (2020), En la década de los sesenta, 
Montañita era reconocida como un sitio utilizado por extranjeros para descansar y salir de la rutina, 
mismos que con el tiempo decidieron establecerse permanentemente en la localidad. Y fue así 
como este destino turístico rural se convirtió en uno de los lugares más populares del Ecuador.

Los destinos turísticos rurales como Montañita son atractivos con mayor afluencia turística 
internacional, estas localidades son reconocidas por la realización de diversas actividades de 
aventura, su exquisita gastronomía y su rica herencia patrimonial. En la opinión de Alvarado (2022), el 
turismo rural tiene elementos claves como la demanda, oferta y necesidades para poder satisfacerlas, 
dichos elementos ayudan a obtener un desarrollo local y mayor reconocimientos del destino.

METODOLOGÍA

La investigación adoptó un enfoque mixto, con predominancia del método cuantitativo descriptivo-
correlacional, complementado con análisis cualitativo interpretativo para contextualizar los 
resultados. Se aplicó un muestreo no probabilístico por conveniencia, seleccionando a mujeres 
ecuatorianas que hubieran visitado Montañita por motivos turísticos y a diez informantes clave 
residentes en la localidad con experiencia en servicios turísticos. 

La muestra final estuvo compuesta por 201 mujeres, de entre 15 y 76 años, quienes participaron 
mediante una encuesta en línea diseñada para evaluar cinco dimensiones: frecuencia del acoso, 
tipos de agresión (verbal, física y sexual explícita), espacios de ocurrencia, emociones generadas 
y percepción de seguridad e intención de retorno. El cuestionario incluyó preguntas cerradas 
tipo dicotómicas y de opción múltiple, así como preguntas abiertas destinadas a captar matices 
experienciales. Para garantizar la validez de contenido y la rigurosidad científica del instrumento, 
este fue sometido a un proceso de validación mediante el método Delphi. Se contó con la 
participación de un panel de expertos multidisciplinario compuesto por especialistas en turismo 
sostenible, estudios de género y sociología rural, quienes evaluaron la pertinencia, claridad y 
coherencia de los ítems en dos rondas de consulta. Las observaciones resultantes permitieron 
refinar la redacción y ajustar las categorías de análisis. Posteriormente, se aplicó una prueba 
piloto al 10 % de la muestra prevista (n=20) para verificar la comprensión del cuestionario y la 
consistencia interna de las escalas, asegurando así que el instrumento midiera efectivamente las 
dimensiones de seguridad, acoso y sostenibilidad propuestas. Para complementar la información, 
se realizó entrevista semiestructurada a diez personas claves del turismo en Montañita, siguiendo 
una guía de preguntas abiertas centrada en la percepción comunitaria del acoso sexual, las 
respuestas institucionales y las prácticas de convivencia local.
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Los datos cuantitativos fueron procesados mediante tabulación y análisis descriptivo (frecuencias 
y porcentajes), permitiendo caracterizar patrones de acoso y emociones asociadas. Los datos 
cualitativos fueron analizados mediante técnicas de análisis de contenido temático, identificando 
categorías emergentes relacionadas con seguridad, gobernanza y convivencia turística. Asimismo, se 
efectuó una revisión bibliográfica exhaustiva de literatura científica y documentos institucionales sobre 
violencia de género en espacios turísticos para contextualizar los hallazgos y fortalecer la triangulación 
metodológica. Todas las participantes otorgaron su consentimiento previo, la información se recolectó 
de manera anónima y los datos fueron utilizados únicamente con fines académicos.

Justificación de la Muestra y Criterios de Selección

La selección de la muestra (201 mujeres turistas que visitaron la comuna de Montañita) se realizó 
bajo un muestreo no probabilístico por conveniencia, técnica que se justifica por la naturaleza de 
la población objeto de estudio: una población flotante, estacional y de difícil acceso a un marco 
muestral exacto (censo de turistas en tiempo real).

Los criterios de inclusión establecidos para garantizar la validez de los datos fueron:

1.	 Ser mujer (sujeto principal de la vulnerabilidad analizada).
2.	 Mayor de 15 años.
3.	 Haber visitado el destino con fines recreativos y de ocio.
4.	 Haber experimentado o presenciado interacciones sociales en los espacios públicos 

del destino durante su estancia.

Aunque el tamaño de la muestra (n=201) responde a la disponibilidad y accesibilidad de las 
informantes durante el periodo de levantamiento, este número supera los umbrales recomendados 
para estudios descriptivos-correlacionales en contextos de turismo rural, permitiendo una 
saturación de datos suficiente para identificar los patrones de acoso y las tendencias de no 
retorno. Asimismo, la muestra cualitativa de 10 actores clave (E1-E10) actuó como mecanismo de 
triangulación para validar y profundizar en los hallazgos cuantitativos obtenidos.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos revelan que el acoso sexual hacia mujeres turistas constituye un problema 
estructural y cotidiano en el destino rural de Montañita, afectando directamente los pilares de la 
sostenibilidad social, la seguridad percibida y la fidelidad turística. A continuación, se presentan los 
resultados generales en la tabla 1 Dimensiones de análisis y el detalle de los hallazgos organizados en 
cinco dimensiones principales. Cabe destacar que la quinta dimensión comprende dos subdimensiones 
específicos, abarcando así un total de siete áreas de evaluación que se detallan a continuación:
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Tabla 1 Dimensiones de análisis

Dimensión Principal Subdimensión Indicador / Hallazgo empírico Interpretación teórica

Prevalencia e 
intensidad del  
acoso sexual

-
El 49 % de las mujeres turistas reportó haber 

sido acosada tres o más veces por día durante  
su estancia.

Alta recurrencia del acoso, lo que  
evidencia su normalización en el  

entorno turístico rural.

Tipologías del acoso y 
manifestaciones  
predominantes

-
El 83 % experimentó contacto físico no 
consentido y el 55,5 % recibió piropos  

obscenos o comentarios sexuales.

La violencia verbal y física  
se manifiesta como práctica cultural  

tolerada que vulnera derechos humanos.

Espacios críticos  
de riesgo dentro  

del destino
-

El 43 % señaló las playas como escenario  
principal, el 33 % las discotecas y el 20 %  

el transporte local.

Los espacios públicos y de recreación 
nocturna son zonas críticas de riesgo  
sin control comunitario ni protocolos 

de seguridad.

Impacto emocional y  
psicológico en 

las turistas
- Enojo (30 %), miedo (24 %) y asco (20 %).

El impacto emocional negativo reduce la 
satisfacción turística y la percepción de 

bienestar.

Impacto en la  
sostenibilidad  

del destino

Disminución de 
 la intención de 

retorno
El 61 % de las víctimas afirmó que  

no volvería al destino.
El acoso afecta la fidelidad del visitante y  
la sostenibilidad económica del destino.

Falta de 
 intervención  

stitucional

El 78 % consideró que los prestadores  
turísticos no intervienen ante situaciones  
de acoso. El 92 % desconocía la existencia  

de mecanismos de denuncia.

Falta de formación en prevención y  
ausencia de enfoque de género en 

la gestión turística.

Percepción  
de inseguridad 

estructural
El 59,5 % de las mujeres considera  

que Montañita no es un destino seguro.

Percepción colectiva, estructural y  
sostenida, derivada de las múltiples  

formas de violencia que afectan  
transversalmente la experiencia  
turística femenina en el territorio.

Fuente: Elaboración propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a mujeres turistas  
ecuatorianas que visitaron Montañita (n = 201) y en la revisión teórica del estudio.

Los datos obtenidos en Montañita muestran un panorama crítico: el acoso sexual hacia mujeres 
turistas no es un fenómeno aislado ni espontáneo, sino un patrón estructural de violencia de género 
que afecta directamente la sostenibilidad social del destino rural. La combinación de altos niveles 
de prevalencia, múltiples tipologías de acoso, fallas institucionales y percepción de inseguridad 
conforma un escenario donde la experiencia turística femenina se ve profundamente afectada. 
A partir de todos los indicadores analizados, se identifican cinco hallazgos clave estrechamente 
vinculados a la sostenibilidad social: prevalencia, tipologías, espacios de ocurrencia, respuestas 
emocionales e impacto en la intención de retorno.

1. Prevalencia e intensidad del acoso sexual

En la Figura 1 los datos cuantitativos evidencian una alta recurrencia del acoso sexual, lo cual confirma 
que este fenómeno se ha normalizado en el espacio turístico rural de Montañita. Específicamente, 
en términos de prevalencia, el 49 % de las encuestadas reportó haber sufrido episodios de acoso 
tres o más veces por día durante su estancia. Esta recurrencia extrema indica un nivel de intensidad 
alarmante que evidencia fallas estructurales en la gobernanza local, en los protocolos de seguridad 
y en una cultura comunitaria que tolera prácticas machistas. Con estas cifras se coteja que el acoso 
opera como una amenaza constante y sistemática, afectando de manera directa la experiencia de 
las mujeres y la sostenibilidad social del destino
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Figura 1 Prevalencia e intensidad del acoso sexual.

Fuente: Elaboración propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a  
mujeres turistas ecuatorianas que visitaron Montañita (n = 201).

2. Tipologías del acoso y manifestaciones predominantes

Como se detalla en la Figura 2 se evidencian tres formas principales de acoso sexual que experimentan 
las mujeres turistas en Montañita: acoso físico (83 %), acoso verbal (55,5 %) y acoso sexual explícito 
(45 %). Esta estructura porcentual refleja la profundidad del fenómeno como expresión de violencia 
de género y su repercusión directa en la sostenibilidad social del destino rural.

Figura 2  Tipologías del acoso y manifestaciones predominantes.

Fuente: Elaboración propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 
mujeres turistas ecuatorianas que visitaron Montañita (n = 201).
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El acoso verbal (55,5 %) representa el primer acercamiento del agresor, legitimado frecuentemente 
bajo discursos normalizadores de “halagos” que refuerzan la cultura machista del destino. Esta 
tipología incluye piropos de connotación sexual, comentarios obscenos, propuestas sexuales 
directas, así como silbidos y expresiones intimidantes.

Por su parte, el acoso físico (83 %) representa un hallazgo especialmente grave, pues el contacto 
físico no consentido constituye una forma de violencia directa que compromete la integridad 
de las turistas. Fue reportado principalmente a través de tocamientos sin consentimiento, 
arrinconamientos, acercamientos invasivos y empujones, escenarios que se facilitan durante las 
aglomeraciones nocturnas.

Finalmente, el acoso sexual explícito (45 %) presenta una dinámica particular. A diferencia de 
los destinos rurales tradicionales, en Montañita estas prácticas se combinan fuertemente con 
el consumo de alcohol y drogas, incrementando el riesgo de abuso. Esta tipología se manifiesta 
mediante miradas lascivas persistentes, gestos obscenos, exhibicionismo e intentos de chantaje 
sexual (comprendido como la coacción para obtener favores sexuales a cambio de bienes, acceso 
a espacios o servicios turísticos).

3. Espacios críticos de riesgo dentro del destino.

Las playas (43 %) y las discotecas (33 %) se configuran como los espacios más peligrosos para las 
mujeres turistas. La identificación de los lugares donde ocurre el acoso evidencia la falta de un 
sistema de seguridad turística integral (ver Figura 3).

Figura 3 Espacios críticos de riesgo dentro del destino.

Fuente: Elaboración propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 
mujeres turistas ecuatorianas que visitaron Montañita (n = 201).

La distribución de estos porcentajes demuestra que ningún espacio del destino es completamente 
seguro y que el acoso trasciende tanto los entornos públicos como los privados, tal como se 
detalla en la Tabla 2. Esto implica una preocupante falta de vigilancia, la inexistencia de protocolos 
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de actuación y un riesgo estructural que compromete severamente la experiencia turística. En 
consecuencia, Montañita carece de una infraestructura de seguridad con enfoque de género, lo que 
vulnera de manera directa la sostenibilidad social y la gobernanza del turismo local.

Tabla 2. Espacios críticos de riesgo dentro del destino

Espacio % incidencia Interpretación

Playas 43 % Espacios altamente expuestos y sin 
vigilancia comunitaria.

Discotecas y bares 33 % Consumo de alcohol/drogas; aglomeración; 
ausencia de protocolos.

Transporte local 20 % Falta de control y supervisión del entorno.

Plazas comerciales 17,5 % Alta interacción público-privada sin regulación.

Restaurantes y hoteles 7–12 % El acoso no se limita al espacio público.

Fuente: Elaboración propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a  
mujeres turistas ecuatorianas que visitaron Montañita (n = 201).

4. Impacto emocional y psicológico en las turistas

Las emociones predominantes evidencian afectaciones profundas en la experiencia turística de las 
mujeres en Montañita. Como se detalla en la Figura 4, los resultados cuantitativos muestran altos 
niveles de enojo (30 %), miedo (24 %) y asco (20 %). De manera complementaria, las entrevistas 
cualitativas registraron fuertes sentimientos de vergüenza y culpa en las víctimas, consolidando 
un cuadro de vulneración emocional. Las emociones predominantes evidencian afectaciones 
profundas en la experiencia turística.

Figura 4 Impacto emocional y psicológico en las turistas.

Fuente: Elaboración propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 
mujeres turistas ecuatorianas que visitaron Montañita (n = 201).
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Estas reacciones emocionales coinciden con lo descrito por la literatura sobre violencia simbólica 
y sexual (Eger, 2021; Jiang et al., 2026a; Miao et al., 2025; Organización Mundial de la Salud, 2021; 
Women’s Health in the U.S. Department of Health and Human Services, 2025), la cual señala que 
estas vivencias generan un deterioro significativo del bienestar psicológico, afectan negativamente 
la percepción de disfrute del destino y limitan la movilidad y autonomía de las mujeres en los espacios 
públicos (Eisenberg, 2000; Séraphin & Korstanje, 2024). Particularmente, el miedo y el asco se 
configuran como emociones directamente asociadas a la revictimización, lo que afecta de manera 
directa la intención de las turistas de volver al destino y repercute negativamente en la reputación 
del lugar a través del boca a boca y las redes sociales.

5. Impacto en la sostenibilidad del destino.

La sostenibilidad turística del destino se ve amenazada por tres factores críticos. Estos incluyen 
la disminución de la intención de retorno, la falta de intervención institucional y la percepción de 
inseguridad estructural.

5.1 Disminución de la intención de retorno 

Como se observa en la Figura 5, el 61 % de las turistas afirmó que no volvería al destino debido 
al acoso. La intención de retorno es uno de los indicadores más relevantes de sostenibilidad 
turística; por lo tanto, este resultado significa una pérdida directa de competitividad, el deterioro 
de la reputación nacional e internacional, la reducción del gasto turístico y la consecuente fuga de 
visitantes hacia destinos más seguros. Ante este escenario, Montañita arriesga su futuro turístico 
si no implementa un modelo de Turismo Violeta, entendido como un enfoque de gestión turística 
centrado en la equidad de género, la erradicación de la violencia machista y la creación de espacios 
garantes de derechos para las mujeres, basado en la prevención, la aplicación de protocolos y una 
gobernanza ética (Agencia de Noticias InnContext, 2024; Ministerio del Turismo de Ecuador, 2023).

Figura 5 Intención de retorno de las turistas frente a situaciones de acoso.

Fuente: Elaboración propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a 
mujeres turistas ecuatorianas que visitaron Montañita (n = 201).
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5.2 Falta de intervención institucional.

Los resultados revelan un escenario de desprotección (ver figura 6), ya que el 78 % de las encuestadas 
indicó que los prestadores turísticos no intervienen durante situaciones de acoso, y un 92 % 
desconocía los mecanismos de denuncia disponibles en la localidad. Estos porcentajes exponen 
un vacío estructural en la gobernanza del destino, donde la institucionalidad, tanto pública como 
privada, no está cumpliendo su rol protector y preventivo. Esta inacción evidencia la ausencia de 
un modelo de seguridad turística con enfoque de género y confirma que no existen protocolos ni 
capacitación activa para los actores del sector.

Figura 6 Falta de intervención institucional.

Fuente: Elaboración propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a  
mujeres turistas ecuatorianas que visitaron Montañita (n = 201).

5.3 Percepción de inseguridad estructural

 La Figura 7 evidencia dos datos fundamentales sobre el entorno: el 59,5 % de las mujeres considera que 
Montañita no es un destino seguro, mientras que solo el 40,5 % percibe seguridad o estaría dispuesta 
a volver. Esta distribución demuestra que la inseguridad no es un hecho aislado ni una experiencia 
ocasional, sino una percepción colectiva, estructural y sostenida, derivada de las múltiples formas de 
violencia que afectan transversalmente la experiencia turística femenina en el territorio.
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Figura 7 Percepción general de seguridad en el destino turístico.

Fuente: Elaboración propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a  
mujeres turistas ecuatorianas que visitaron Montañita (n = 201).

Con el propósito de complementar los datos cuantitativos y comprender la dimensión social 
del acoso sexual desde la perspectiva de la comunidad local, se realizó un análisis cualitativo 
basado en diez entrevistas a actores clave de Montañita vinculados a emprendimientos turísticos, 
liderazgo comunitario y prestación de servicios. Las respuestas permiten identificar, a partir de las 
experiencias presenciadas o vividas directamente por los residentes, patrones comunes sobre la 
normalización del acoso, sus efectos en la experiencia turística, la percepción respecto al rol de las 
instituciones y las acciones que la población considera necesarias para enfrentar esta problemática. 
A fin de garantizar el anonimato de los participantes, se asignaron códigos de identificación 
(E1–E10). La siguiente tabla sintetiza los principales hallazgos cualitativos y el impacto percibido en 
la convivencia, la seguridad turística y la sostenibilidad social del destino.

Tabla 3 Síntesis de Entrevistas: Impacto del acoso sexual según actores 
locales en la sostenibilidad social (N=10).

Entrevistado/a 
(ID anónimo)

Percepción sobre 
existencia del acoso

Impacto en la 
llegada de turistas

Evaluación de 
las acciones 

institucionales

Experiencias 
presenciadas o 

vividas

Medidas 
propuestas

E1
Reconoce acoso 

frecuente y 
normalizado.

Afecta segmentos de 
viajeras femeninas 

solitarias 

No existe política 
permanente; solo 

reacciones puntuales.

Piropos y 
aproximaciones 

invasivas.

Educación y 
sanciones.

E2
Afirma que el acoso 

es parte del problema 
histórico del destino.

Reduce llegada de 
turistas organizados 

y familias.

Autoridades ocultan 
casos para no dañar 

imagen.

Contactos físicos 
en bares.

Protocolos de 
seguridad.

E3
Confirma episodios 

constantes de 
violencia sexual.

Afectan reputación 
en redes.

Intervenciones sólo 
tras crímenes graves.

Arrinconamientos 
en discotecas.

Rutas claras de 
denuncia.
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Entrevistado/a 
(ID anónimo)

Percepción sobre 
existencia del acoso

Impacto en la 
llegada de turistas

Evaluación de 
las acciones 

institucionales

Experiencias 
presenciadas o 

vividas

Medidas 
propuestas

E4
Acoso presente desde 
años, ligado a cultura 

machista.

Disuade a mujeres 
que viajan solas.

Falta de coordinación 
institucional.

Miradas lascivas y 
tocamientos.

Formación 
comunitaria.

E5 Problema visible en 
temporada alta.

Afecta turismo 
familiar.

Gobierno comunal 
minimiza casos.

Piropos agresivos a 
turistas.

Campañas de 
sensibilización.

E6 El acoso ocurre en 
calles, playas y bares.

Asegura que no 
afecta al Segmentos 
de jóvenes en busca 

de ocio nocturno

No existe estructura 
preventiva.

Aproximaciones 
bajo consumo de 
alcohol/drogas.

Trabajo 
multisectorial.

E7
Situación 

preocupante y 
habitual.

Impacto moderado 
pero creciente en 

demanda.

Intervenciones son 
aisladas y reactivas.

Casos presenciados 
en fiestas 

nocturnas.

Mayor presencia 
policial.

E8 El acoso es parte del 
ambiente nocturno.

Algunos turistas 
dejan reseñas 

negativas.

Falta de liderazgo 
local para abordar el 

tema.

Testimonio de 
tocamientos no 

consentidos.

Normativas 
estrictas a 

locales.

E9

Reconoce riesgos 
para mujeres 
nacionales y 
extranjeras.

Reduce confianza y 
recomendación boca 

a boca.

Instituciones miran 
hacia otro lado.

Presencia de 
Drogas + acoso 

combinados

Espacios 
seguros.

E10 El acoso afecta 
convivencia y turismo.

Afecta imagen 
internacional del 

destino.

No hay seguimiento a 
casos denunciados.

Aglomeraciones 
peligrosas en 
discotecas.

Educación 
+ sanciones 
ejemplares.

Fuente: Elaboración propia con base en entrevistas semiestructuradas a 
actores clave del turismo en Montañita (N = 10).

Los testimonios recopilados permiten identificar una tendencia clara y consistente: las diez 
personas entrevistadas coinciden en que el acoso sexual constituye un fenómeno cotidiano y 
estructural en Montañita, normalizado dentro de la dinámica social y turística del destino. Señalan 
que esta situación afecta de manera directa la llegada de turistas, especialmente mujeres que viajan 
solas, familias y visitantes que buscan información previa sobre seguridad, quienes suelen optar por 
destinos percibidos como más confiables. Asimismo, existe consenso en que la localidad carece de 
políticas preventivas sostenidas; las intervenciones institucionales (cuando ocurren) son reactivas 
y se activan únicamente después de incidentes graves que trascienden mediáticamente. De igual 
forma, los participantes describen que las experiencias de acoso reportadas en la comuna incluyen 
una combinación de hostigamiento verbal, contacto físico no consentido, aproximaciones invasivas 
y situaciones que se intensifican por el consumo de alcohol y drogas en espacios nocturnos. Ante 
este panorama, los actores locales convergen en la necesidad urgente de implementar medidas 
que contribuyan a revertir la problemática, entre las cuales destacan la educación comunitaria con 
enfoque de género, la aplicación de sanciones reales a los agresores, la creación de protocolos claros 
de denuncia, la instalación de puntos seguros para turistas, el fortalecimiento de la coordinación 
interinstitucional y el desarrollo de campañas permanentes de sensibilización y prevención.
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DISCUSIÓN

Los resultados de este estudio evidencian que el acoso sexual hacia las mujeres en Montañita 
no constituye un hecho aislado, sino un fenómeno estructural profundamente enraizado en las 
relaciones de género del destino rural. La alta prevalencia de acoso, manifestada en formas verbales, 
físicas y sexuales explícitas, confirma que estas prácticas se han normalizado dentro de la dinámica 
social y turística del territorio. Esta tendencia coincide con la literatura internacional, que advierte 
que los espacios turísticos pueden reproducir desigualdades históricas, jerarquías patriarcales y 
relaciones asimétricas de poder que derivan en diversas expresiones de violencia de género (Kimbu 
et al., 2024; Landeta-Bejarano, 2025; UN Women, 2024).

El hallazgo más preocupante es la elevada tasa de contacto físico no consentido (83 %), lo que indica 
que las mujeres no solo sufren hostigamientos verbales, sino violencias directas que comprometen 
su integridad corporal. La presencia simultánea de piropos obscenos (55,5 %) y miradas sexualizadas 
(45 %) confirma la existencia de un continuo de violencia (Jimenez & Villavicencio, 2024), donde las 
agresiones simbólicas funcionan como puerta de entrada para comportamientos más invasivos. 
Esta progresión reproduce la lógica de la violencia simbólica (Morán & Robalino, 2025), en la que 
la dominación masculina se naturaliza y se valida culturalmente, de manera que las mujeres son 
obligadas a aceptar espacios públicos hostiles como parte de la experiencia turística.

Otro de los hallazgos clave es la debilidad institucional, expresada en la falta de intervención de 
prestadores turísticos (78 %) y en el desconocimiento casi total de mecanismos de denuncia (92 %). 
Esta ausencia de respuesta configura una forma de violencia institucional, puesto que las entidades 
responsables de garantizar seguridad turística no cumplen con su deber de prevención, protección 
ni atención. Tales deficiencias contradicen los principios de gobernanza para el turismo sostenible, 
los cuales enfatizan la necesidad de sistemas confiables, protocolos de actuación y coordinación 
multisectorial para asegurar el bienestar de visitantes y residentes(World Tourism Organization, 
2023). La inacción institucional refuerza la impunidad, incentiva la repetición de comportamientos 
violentos y profundiza la sensación de vulnerabilidad entre las turistas.

Esta quiebra de la hospitalidad impacta directamente en la sostenibilidad social: el 59,5 % de las 
mujeres considera que Montañita no es un destino seguro, y el 61 % no regresaría. Este rechazo 
masivo puede explicarse a través de la experiencia de "extrañamiento" donde la presencia de 
extraños hostiles en el espacio turístico genera una alienación que expulsa a la mujer del entorno 
social del destino (Miao et al., 2025).

Asimismo, el acoso transforma el viaje en una experiencia de "remordimiento moral", donde la 
turista reflexiona negativamente sobre la ética del lugar elegido y su propia vulnerabilidad (Jiang et 
al., 2026b). En Montañita, este remordimiento anula la fidelización, pues la violencia sufrida invalida 
cualquier atributo atractivo del destino. Además, la recurrencia de estos actos en playas y espacios 
abiertos ratifica lo mencionado por el movimiento #MeToo sobre la gravedad de la violencia de género 
ha alcanzado en los entornos de recreación rural y al aire libre, evidenciando riesgos estructurales 
que el turismo ecuatoriano ya no puede ignorar (Heuwinkel & Pillmayer, 2025).
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En este contexto, los resultados muestran que el modelo turístico de Montañita enfrenta una crisis 
de sostenibilidad social que tolera prácticas machistas y reproduce violencia simbólica. De acuerdo 
con Chamaidan-Apolo & González-Ramón, (2022) el acoso sexual callejero en Ecuador no debe 
entenderse como un evento trivial, sino como una forma de violencia que vulnera el derecho a la 
integridad personal y la libertad de tránsito de las mujeres en el espacio público. Esta realidad obliga 
a las féminas a desarrollar estrategias complejas de autoprotección para recorrer la localidad, 
limitando su experiencia de ocio. Sin transformaciones profundas en la gobernanza, la capacitación 
con enfoque de género y la implementación de estrategias comunitarias de prevención, el destino 
continuará reproduciendo un ciclo de violencia estructural que amenaza su viabilidad a largo plazo y 
su posicionamiento dentro del turismo rural sostenible.

Implicaciones Teóricas

El presente estudio abre nuevos caminos en la literatura turística al dilucidar los aspectos 
fundamentales de la insostenibilidad social del turismo rural a través del lente del enfoque de género, 
descubriendo patrones clave de violencia simbólica y sexual. Desde una perspectiva sociológica, se 
observa que el acoso no responde a hechos fortuitos, sino a dinámicas estructurales del ocio que 
exacerban la vulnerabilidad de las viajeras en destinos periféricos (Séraphin & Korstanje, 2024).

Esta investigación amplía nuestra comprensión de cómo la violencia de género, el acoso sexual y 
la debilidad institucional en Ecuador comprometen la competitividad y la sostenibilidad social del 
destino de forma significativa. Este escenario de desprotección se alinea con lo que Korstanje, 
(2020) define como la "muerte de la hospitalidad", donde el pacto de resguardo hacia el visitante se 
fractura. Al demostrar que la transitoriedad y el anonimato del destino diluyen la responsabilidad 
social del agresor y de las instituciones, este trabajo contribuye a la literatura sobre entornos rurales 
profundizando en cómo la normalización de estas violencias decodifica el cuerpo femenino como un 
objeto de consumo, desafiando los paradigmas tradicionales de la gestión turística.

CONCLUSIONES

El análisis integral de los resultados confirma irrefutablemente que el acoso sexual hacia mujeres 
turistas en Montañita trasciende lo anecdótico o circunstancial, revelándose como un componente 
estructural de la dinámica social del destino. Esta estructura no solo reproduce desigualdades 
de género históricas, sino que obstaculiza la participación plena de las mujeres en los espacios 
turísticos y compromete severamente la sostenibilidad social del territorio. Los distintos tipos 
de acoso documentados (verbal, físico y sexual explícito), afectan de manera transversal las 
dimensiones centrales de la sostenibilidad social:

•	  Bienestar y Calidad de Vida: El acoso genera emociones disruptivas (miedo, enojo, repulsión) 
que deterioran la experiencia turística e impiden el acceso seguro y libre a los espacios 
públicos, limitando el disfrute fundamental de las visitantes.

•	  Cohesión y Convivencia Social: Estos actos refuerzan jerarquías de género excluyentes 
que fragmentan la relación entre visitantes y residentes. Se fomenta la hostilidad hacia las 
mujeres y se erosiona la confianza social, un pilar esencial para la vida comunitaria sana.
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•	 Gobernanza Institucional: Esta dimensión se encuentra seriamente debilitada por la 
inacción. La falta de políticas preventivas, la inexistencia de protocolos claros y la respuesta 
institucional meramente reactiva y esporádica, documentada por turistas y actores locales, 
genera un clima de impunidad donde la violencia se replica y naturaliza con facilidad.

En consecuencia, la dimensión de Participación y Accesibilidad se ve directamente afectada, 
pues las mujeres se ven obligadas a limitar sus desplazamientos, modificar itinerarios, buscar 
acompañamiento constante o, de manera definitiva, optar por la no repetición del viaje a este 
destino. Estas afectaciones no solo vulneran derechos fundamentales de las mujeres, sino que 
tienen un impacto negativo y cuantificable en la sostenibilidad económica del destino, al disminuir 
la intención de retorno, deteriorar la reputación turística a nivel internacional y reducir la fidelización 
de segmentos clave del mercado. En suma, los resultados demuestran que Montañita atraviesa un 
proceso de insostenibilidad social progresiva, caracterizado por la normalización de la violencia, 
el debilitamiento institucional, la vulneración de derechos y la pérdida tangible de confianza por 
parte de las turistas mujeres, principalmente las viajeras solitarias. Revertir esta situación exige 
una intervención profunda y sostenida que debe articular medidas clave:

1.	 Educación integral con enfoque de género.
2.	 Creación e implementación obligatoria de protocolos turísticos violeta.
3.	 Establecimiento de sanciones claras y rigurosas para los agresores.
4.	 Implementación de sistemas de denuncia accesibles y puntos seguros de atención.
5.	 Formación obligatoria para todos los prestadores de servicios.

Solo a través de transformaciones estructurales en el plano social e institucional será posible 
reconstruir las condiciones de convivencia, restituir la seguridad y confianza de las mujeres, y 
consolidar un modelo de turismo rural verdaderamente sostenible, inclusivo y respetuoso. 

Finalmente, es necesario reconocer ciertas limitaciones en la presente investigación. Debido a la 
aplicación de un muestreo no probabilístico por conveniencia, los resultados obtenidos no pueden 
generalizarse estadísticamente a la totalidad de destinos rurales del Ecuador. La muestra refleja 
las percepciones de un grupo específico de turistas en la comuna de Montañita, un destino con 
características particulares de ocio nocturno y aglomeración que pueden diferir de otras modalidades 
de turismo rural o comunitario. No obstante, la contundencia de los hallazgos sobre la prevalencia 
del acoso físico y verbal sugiere que este no es un fenómeno aislado, sino un indicador de patrones 
de comportamiento que podrían replicarse en destinos con dinámicas similares. Por tanto, se 
sugiere que futuras líneas de investigación amplíen la cobertura geográfica y apliquen metodologías 
longitudinales para evaluar la evolución de la percepción de seguridad tras la implementación de las 
medidas preventivas propuestas.
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