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Resumen

El presente estudio analiza como el acoso sexual hacia mujeres turistas afecta la sostenibilidad social del turismo
rural mediante su impacto en la percepcion de seguridad y la intencion de retorno. Metodolégicamente, se adopto
un enfoque mixto con predominancia cuantitativa de alcance descriptivo-correlacional, aplicando encuestas a una
muestra no probabilistica de 201 turistas y entrevistas a 10 actores clave en la comuna de Montanita, Ecuador. Los
resultados revelan una situacion critica donde el acoso es estructural: el 83 % de las participantes sufrié contacto
fisico no consentido y un 55,5 % acoso verbal, o que derivé en que el 61 % manifestara no tener intencion de regresar
al destino. Ademas, se evidencioé una debilidad institucional, dado que el 78 % reportd nula intervencién de los
prestadores turisticos y el 92 % desconocia los mecanismos de denuncia. Se concluye que la normalizacion de la
violencia de género y la falta de protocolos de seguridad comprometen la competitividad y la sostenibilidad social del
destino, requiriendo urgentemente una gobernanza turistica con enfoque de género y medidas preventivas integrales.

Palabras clave:
Acoso sexual; Violencia de género; Sostenibilidad social; Turismo rural; Seguridad turistica.

Abstract

This study analyzes how sexual harassment toward female tourists affects the social sustainability of rural
tourism through its impact on safety perception and intention to return. Methodologically, a mixed approach was
adopted with a predominant descriptive-correlational quantitative scope, applying surveys to a non-probabilistic
sample of 201 tourists and interviews with 10 key stakeholders in Montafita, Ecuador. The results reveal a critical
situation where harassment is structural: 83% of participants suffered non-consensual physical contact and
55.5% verbal harassment, leading 61% to state they had no intention of returning to the destination. Furthermore,
institutional weakness was evidenced, as 78% reported zero intervention from tourism providers and 92% were
unaware of reporting mechanisms. It is concluded that the normalization of gender-based violence and the lack
of safety protocols compromise the destination's competitiveness and social sustainability, urgently requiring
gender-focused tourism governance and comprehensive preventive measures.

Keywords:
Sexual harassment; Gender-based violence; Social sustainability; Rural tourism; Tourism safety
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Introduccion

El turismo rural es estratégico para el desarrollo sostenible (Choudhary et al., 2025; Landeta-
Bejarano et al., 2025), pero puede reproducir desigualdades y violencia de género. Investigaciones
(Jimenez & Villavicencio, 2024; Landeta-Bejarano, et al. 2025; Landeta-Bejarano, et al., 2025)
muestran que el acoso sexual a turistas mujeres vulnera derechosy afecta la sostenibilidad social al
deteriorar la confianza en destinos rurales. En Ecuador, la falta de protocolos agrava este problema
(Ecuador en Cifras, 2019; FIAN Ecuador, 2018; INEC, 2023; Landeta-Bejarano & Ruiz-Sinoga, 2025;
UN Women, 2024), especialmente en zonas turisticas como Montanfita. Este estudio analiza cémo
el acoso sexual impacta la sostenibilidad del turismo rural mediante la percepcion de seguridad y
retorno al destino, proponiendo un enfoque que integre equidad de género y gestion sostenible.

El acoso sexual es un fendmeno social del que tanto hombres como mujeres pueden ser victimas;
sin embargo, las mujeres son mas propensas a experimentarlo (Tuyub-Basulto et.,2021). Esta
problematica puede manifestarse como acoso callejero, eninstituciones, dentro del hogar e inclusive
en destinos turisticos, afectando la reputacion del destino y la experiencia del individuo (Programa
de las Naciones Unidad - PNUD, 2021). Al respecto, Libertun de Duren et al., (2020) sefalan que los
entornos territoriales no ofrecen los mismos beneficios ni sequridad para el género femenino que
para el masculino, debido a la ausencia de una gobernanza sensible a la equidad. En este sentido,
las mujeres se ven obligadas a desarrollar diversas estrategias para recorrer las localidades, como
restringir sumovilidad, cambiar horarios o modificar su vestimenta para evitar situaciones de riesgo.
Estos factores son considerados necesarios por las usuarias para intentar transitar espacios que,
por derecho, deberian ser seguros y accesibles para todos sin distincion de género.

En Ecuador, segun datos de la Encuesta Nacional sobre Relaciones Familiares y Violencia de
Género (INEC, 2023), el 684,9% de las mujeres han sido victimas de violencia a lo largo de su vida.
Especificamente en la provincia de Santa Elena, la prevalencia alcanza el 53,5%. A pesar de estas
cifras, el tratamiento de la mujer en el turismo rural nacional ha sido abordado tradicionalmente
desde una perspectiva de emprendimiento e innovacion social (Pécot et al., (2024), omitiendo
sistematicamente la seguridad fisica y la violencia sexual. La literatura previa ha tratado el acoso
como un fendémeno eminentemente urbano; sin embargo, como senalan Chamaidan-Apolo &
Gonzalez-Ramoan, (2022), el acoso callejero vulnera la libertad de transito de las mujeres en todo el
territorio. Mientras la academia ha segmentado destinos como Montafita por sus motivaciones de
soly playa(Carvache-Franco et al., 2019), ha dejado como tema pendiente el impacto de la debilidad
institucional sobre la integridad de la turista. Esta investigacion proporciona datos relevantes
para entender: ;Cual es la incidencia del acoso sexual de las turistas mujeres ecuatorianas en los
destinos turisticos rurales, especificamente en Montanita? Esta informacién es vital para promover
un entorno seguro que garantice el disfrute pleno de las actividades turisticas. Por ello, este trabajo
analiza cémo el acoso sexual afecta la sostenibilidad social mediante su impacto en la percepcion
de seqguridad e intencion de retorno, proponiendo lineamientos preventivos con enfoque de género.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar como el acoso sexual hacia mujeres turistas
afecta la sostenibilidad social del turismo rural en Montanita, justificAndose en la necesidad
urgente de visibilizar una problematica estructural que amenaza la competitividad de los destinos
ecuatorianos. No obstante, el estudio presenta ciertas limitaciones metodologicas inherentes a
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su diseno. Al adoptar un muestreo no probabilistico por conveniencia y un enfoque transversal, los
resultados reflejan la realidad especifica de este destino en un periodo determinado, lo que limita
la generalizacion estadistica a otros contextos rurales. Asimismo, la naturaleza autodeclarada de la
encuesta podria estar sujeta a sesgos de percepcion o deseabilidad social.

Revision de Literatura

El Acoso sexual y el sector turistico

Bowman, (1993 Como se cito en Gonzalez et al. 2020) definen el acoso sexual callejero (ASC) como
conductas no deseadas de manera sexual, fisica o verbal, que individuos de género masculino dirigen
a feminas en entornos publicos. Estas acciones situa a la mujer como objeto sexual vulnerando sus
derechos. Para Badilla(2021), el acoso sexual en las vias publicas tiene un impacto en el diario vivir de
las mujeres, manifestandose en episodios de violencia centrandose en el miedo, humillacién, asco,
vulnerabilidad, enojo, paralisis e incluso culpa. Este fendmeno esta “normalizado” al presentarse con
cotidianeidad en la vida de las mujeres en espacios publicos.

El acoso sexual es un comportamiento que se ha desarrollado como un hébito indecente de auto
percibiéndose superiores que las mujeres. Estos individuos lo practican a diario y en todo lugar,
sea una institucion publica o privada, un atractivo turistico o en el trabajo. Exactamente, no hay un
lugar en el que no se manifieste, ya que los acosadores buscan satisfacer sus deseos inadecuados e
inclusive deshumanizar los derechos de las mujeres. Saeteros et al. (2023) manifiestan que el acoso
sexual puede presentarse en unavariedad de contextos y de maneras diversas. Ocurren en el ambito
laboral, educativo, en el sector de la salud, en espacios deportivos y en lugares publicos. Sus formas
incluyen acoso verbal, fisico, sexual y extorsivo mediante abuso de poder. Ademés, estas practicas
también se dan en las redes sociales. La cultura machistay el sexismo son las bases que sostienen
y fomentan el acoso sexual en sus multiples formasy espacios. No obstante, cada manifestacion del
acoso sexual tiene sus propias particularidades segun el contexto, los involucrados y las relaciones
de poder que las definen.

Guzman, (1998 como se citd en Cruz, 2021) comenta que, entre las practicas que estan abordadas
desde el acoso sexual callejero se encuentran: miradas lascivas, comentarios inapropiados,
exhibicionismo, arrinconamiento, besos lazadosy piropos; estas son algunas de las manifestaciones
del acoso que experimentan las mujeres en su diario vivir. Por otra parte, Rosales et al. (2022)
consideran que el acoso sexual trae consigo danos emocionales, afectando de manera negativa la
vida de las victimas. Por ello, es fundamental abordar este problema ya que con el tiempo va en
aumento, perturbando la armonia social y el desarrollo de la sociedad.

Hay una considerable variedad de conductas inapropiadas referentes al acoso sexual, desde lo mas
minimo como miradas indeseadas en vias publicas, hasta el arrinconamiento y completo abuso
sobre los derechos de la mujer y su bienestar tanto mental como fisico, circunstancias que se dan
en entornos publicos, pues para el acosador no existen barreras para causar dano. Segun Granados
et al., (2023) el acoso sexual en la calle y en el transporte publico provoca diversas reacciones
emocionales y psicoldgicas, en particular, se observa una predominancia de emociones negativas.
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Lo que refleja el impacto del acoso sexual. Las emociones mas comunes entre las victimas de este
tipo de acoso son el asco, seguido de lairay el miedo, y en menor medida, la tristeza y laimpotencia.
Este tipo de actividad se pone en practica para la satisfaccion de los deseos del individuo, por lo que
siente superioridad ante las mujeres en esta situacion de mal gusto, mayormente reaccionan con
miedo y en algunos casos inclusive siguiendo el juego para evitar que la situacion empeore.

Landeta et al., (2025) sostienen que el acoso sexual dirigido a las mujeres en el sector turistico es
propiciado por la necesidad de mantenerinteracciones abiertas con los clientesy por las exigencias
corporativas de una disposicion alegre. Estas condiciones facilitan la normalizacion de conductas
inapropiadas. En este contexto, el acoso sexual se configura como una manifestacién directa de
las desiguales relaciones de poder de género en el ambito laboral de servicios, legitimadas bajo el
principio de la soberania del consumidor. Adicionalmente, el estudio revela una alta prevalencia en
destinos rurales ecuatorianos, donde ocho de cada diez turistas encuestadas manifestaron haber
sido victimas de acoso sexual, tanto en espacios académicos como en lugares publicos.

Turismo Rural, mujeres y sostenibilidad social

La literatura internacional (Landeta-Bejarano & Ruiz-Sinoga, 2025; Lane & and Kastenholz, 2015;
Wang & Bai, 2023), mencionan que el turismo rural y agroturismo no solo generan ingresos, sino
que reestructuran la agencia femenina (Landeta-Bejarano et al., 2025), promoviendo el desarrollo
territorial (Panca-Galindo et al.,2022), facilitando experiencias que conectan a los visitantes con la
naturaleza(Diaz-Pompaet. al.,2020), laagriculturaylas culturas locales(World Tourism Organization,
2023; Yananetal., 2024), agregando valor cultural alas fincas, a productos agropecuarios, agregando
valor cultural a las fincas, a productos agropecuarios y a los conocimientos ancestrales propios de
la vida del campoy laruralidad (Landeta-Bejarano, 2019; Landeta-Bejarano et al., 2018; Olaya-Reyes
etal., 2024; Orden-Mejia et al., 2022; Ruiz-Ballesteros & Gonzéalez-Portillo, 2025; Yanan et al., 2024).

No obstante, la sostenibilidad social, definida por Gnansounou & Pandey, (2017) como un eje
cualitativo centrado en el bienestar y la aceptabilidad social, es vulnerable a las dinamicas de
género. En Ecuador, las mujeres enfrentan barreras estructurales originadas en una cultura
patriarcal y desigualdades histéricas (Kimbu et al., 2024; Landeta-Bejarano, Ruiz-Sinoga, et al.,
2025). En contextos rurales, estas normas actuan como dispositivos simbolicos que restringen la
autopercepcion femenina (Ditta-Apichai et al., 2024; Khoo et al., 2024; Landeta-Bejarano, 2025).
Por tanto, la sostenibilidad social es indivisible de la erradicacion de la violencia de género, pues
esta ultima fractura la cohesién social y el bienestar sostenibilidad (Landeta-Bejarano, 2025;
Gomez-Banuelos, et al., 2017). Tal como subraya la Nueva Agenda Urbana de ONU-Habitat, (2025)
planificar parala accesibilidad y sequridad de las poblaciones vulnerables es esencial para lograr un
desarrollo con "cero discriminaciones". Al respecto, Libertun de Duren et al., (2020) advierten que
la falta de una gobernanza con enfoque de equidad obliga a las mujeres a restringir su movilidad y
cambiar sus conductas en el espacio publico para evitar riesgos, limitando su derecho al territorio.

Bajo este marco conceptual, la sostenibilidad social no solo representa un ideal normativo, sino una
condicion operativa para la viabilidad de los destinos turisticos. Como se ha expuesto, la calidad
de vida y la gobernanza no son elementos aislados, sino pilares que sostienen la competitividad
territorial (Kosmopoulos, 2024). Cuando estos pilares se ven comprometidos por la violencia de
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género, el destino entra en un proceso de degradacion sistémica que afecta tanto la percepcion de
seguridad como la cohesion entre los actores locales y los visitantes. Un escenario particular donde
interactlan estas tensiones sociales y econdémicas es la comuna Montanita, ubicada en la Ruta del
Spondylus, provincia de Santa Elena, Ecuador. Segun Clemente-Escandon (2024), es reconocida a
nivel nacional e internacional por su oferta turistica de sol y playa y sus actividades de aventuras.
Como senala Tobar Ramirez (2024), Montahita es un balneario turistico cuyos atractivos principales
son la punta, el centro de Montanita, el barrio Tigrillo y su playa, donde las olas alcanzan alrededor
de 2.5 m, cualidad que atrae principalmente a surfistas y turistas con afinidad por el turismo
de aventura. Desde el punto de vista de De la Rosa & Orrala (2020), En la década de los sesenta,
Montanita era reconocida como un sitio utilizado por extranjeros para descansar y salir de la rutina,
mismos que con el tiempo decidieron establecerse permanentemente en la localidad. Y fue asi
como este destino turistico rural se convirtié en uno de los lugares méas populares del Ecuador.

Los destinos turisticos rurales como Montanita son atractivos con mayor afluencia turistica
internacional, estas localidades son reconocidas por la realizacion de diversas actividades de
aventura, su exquisita gastronomiay su rica herencia patrimonial. En la opinion de Alvarado (2022), el
turismorural tiene elementos claves como lademanda, ofertay necesidades para poder satisfacerlas,
dichos elementos ayudan a obtener un desarrollo local y mayor reconocimientos del destino.

METODOLOGIA

Lainvestigacionadoptéunenfoque mixto, con predominanciadel método cuantitativodescriptivo-
correlacional, complementado con analisis cualitativo interpretativo para contextualizar los
resultados. Se aplico un muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando a mujeres
ecuatorianas que hubieran visitado Montanita por motivos turisticos y a diez informantes clave
residentes en la localidad con experiencia en servicios turisticos.

La muestra final estuvo compuesta por 201 mujeres, de entre 15y 76 anos, quienes participaron
mediante una encuesta en linea disefada para evaluar cinco dimensiones: frecuencia del acoso,
tipos de agresion (verbal, fisica y sexual explicita), espacios de ocurrencia, emociones generadas
y percepcion de seguridad e intencion de retorno. El cuestionario incluyé preguntas cerradas
tipo dicotomicas y de opciéon multiple, asi como preguntas abiertas destinadas a captar matices
experienciales. Para garantizar la validez de contenido y la rigurosidad cientifica del instrumento,
este fue sometido a un proceso de validacion mediante el método Delphi. Se contd con la
participacion de un panel de expertos multidisciplinario compuesto por especialistas en turismo
sostenible, estudios de género y sociologia rural, quienes evaluaron la pertinencia, claridad y
coherencia de los items en dos rondas de consulta. Las observaciones resultantes permitieron
refinar la redaccion y ajustar las categorias de analisis. Posteriormente, se aplicé una prueba
piloto al 10 % de la muestra prevista (n=20) para verificar la comprensién del cuestionario y la
consistenciainterna de las escalas, asegurando asi que el instrumento midiera efectivamente las
dimensiones de seguridad, acoso y sostenibilidad propuestas. Para complementar lainformacion,
serealizé entrevista semiestructurada a diez personas claves del turismo en Montanita, siguiendo
una guia de preguntas abiertas centrada en la percepcién comunitaria del acoso sexual, las
respuestas institucionales y las practicas de convivencia local.
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Los datos cuantitativos fueron procesados mediante tabulacion y analisis descriptivo (frecuencias
y porcentajes), permitiendo caracterizar patrones de acoso y emociones asociadas. Los datos
cualitativos fueron analizados mediante técnicas de analisis de contenido tematico, identificando
categorias emergentes relacionadas con seqguridad, gobernanzay convivencia turistica. Asimismo, se
efectud unarevision bibliografica exhaustiva de literatura cientificay documentos institucionales sobre
violencia de género en espacios turisticos para contextualizar los hallazgos y fortalecer la triangulacion
metodoldgica. Todas las participantes otorgaron su consentimiento previo, lainformacion se recolecto
de manera andnimay los datos fueron utilizados unicamente con fines académicos.

Justificacion de la Muestra y Criterios de Seleccion

La seleccién de la muestra (201 mujeres turistas que visitaron la comuna de Montanita) se realizo
bajo un muestreo no probabilistico por conveniencia, técnica que se justifica por la naturaleza de
la poblacion objeto de estudio: una poblacion flotante, estacional y de dificil acceso a un marco
muestral exacto (censo de turistas en tiempo real).

Los criterios de inclusion establecidos para garantizar la validez de los datos fueron:
Ser mujer (sujeto principal de la vulnerabilidad analizada).

Mayor de 15 anos.
Haber visitado el destino con fines recreativos y de ocio.

S~ N

Haber experimentado o presenciado interacciones sociales en los espacios publicos
del destino durante su estancia.

Aunque el tamano de la muestra (n=201) responde a la disponibilidad y accesibilidad de las
informantes durante el periodo de levantamiento, este nimero superalos umbrales recomendados
para estudios descriptivos-correlacionales en contextos de turismo rural, permitiendo una
saturacion de datos suficiente para identificar los patrones de acoso y las tendencias de no
retorno. Asimismo, la muestra cualitativa de 10 actores clave (E1-E10) actu6 como mecanismo de
triangulacion para validar y profundizar en los hallazgos cuantitativos obtenidos.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos revelan que el acoso sexual hacia mujeres turistas constituye un problema
estructural y cotidiano en el destino rural de Montanita, afectando directamente los pilares de la
sostenibilidad social, la seguridad percibida y la fidelidad turistica. A continuacion, se presentan los
resultados generales en la tabla 1 Dimensiones de analisis y el detalle de los hallazgos organizados en
cincodimensiones principales. Cabe destacar que laquintadimension comprende dos subdimensiones
especificos, abarcando asi un total de siete areas de evaluacion que se detallan a continuacion:
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Tabla 1Dimensiones de analisis

Dimension Principal

Subdimension

Indicador / Hallazgo empirico

Interpretacion tedrica

Prevalencia e
intensidad del
acoso sexual

El 49 % de las mujeres turistas reporto6 haber
sido acosada tres o mas veces por dia durante
su estancia.

Alta recurrencia del acoso, lo que
evidencia su normalizacion en el
entorno turistico rural.

Tipologias del acoso y
manifestaciones
predominantes

EI83 % experimentd contacto fisico no
consentido y el 65,5 % recibio piropos
obscenos o comentarios sexuales.

La violencia verbal y fisica
se manifiesta como practica cultural
tolerada que vulnera derechos humanos.

Espacios criticos
de riesgo dentro
del destino

El 43 % senal6 las playas como escenario
principal, el 33 % las discotecas y el 20 %

Los espacios publicos y de recreacion
nocturna son zonas criticas de riesgo
sin control comunitario ni protocolos

el transporte local. de sequridad.

Impacto emocional y
psicoldgico en
las turistas

Elimpacto emocional negativo reduce la
satisfaccion turisticay la percepcion de
bienestar.

- Enojo (30 %), miedo (24 %)y asco (20 %).

Impactoenla
sostenibilidad
del destino

Disminucion de

la intencion de EI61 % de las victimas afirmo que

no volveria al destino.

Elacoso afecta la fidelidad del visitante y
la sostenibilidad econémica del destino.

retorno
EI78 % considero que los prestadores . L
Falta de PP : - pres p Falta de formacion en prevenciony
. L. turisticos no intervienen ante situaciones . .
intervencion o ) : ; ausencia de enfoque de género en
stitucional de acoso. EI 92 A desconocia la eglsten(:la la gestion turistica
de mecanismos de denuncia. ’
Percepcion colectiva, estructural y
Percepcion . - sostenida, derivada de las multiples
N . EI59,6 % de las mujeres considera L -
de inseguridad e Monta%ita no es dn destino sequro formas de violencia que afectan
estructural q guro. transversalmente la experiencia

turistica femenina en el territorio.

168

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a mujeres turistas
ecuatorianas que visitaron Montafita (n =201)y en la revision teorica del estudio.

Los datos obtenidos en Montanita muestran un panorama critico: el acoso sexual hacia mujeres
turistas no es un fenomeno aislado ni espontaneo, sino un patrén estructural de violencia de género
que afecta directamente la sostenibilidad social del destino rural. La combinacion de altos niveles
de prevalencia, multiples tipologias de acoso, fallas institucionales y percepcion de insequridad
conforma un escenario donde la experiencia turistica femenina se ve profundamente afectada.
A partir de todos los indicadores analizados, se identifican cinco hallazgos clave estrechamente
vinculados a la sostenibilidad social: prevalencia, tipologias, espacios de ocurrencia, respuestas
emocionales e impacto en laintencion de retorno.

1. Prevalencia e intensidad del acoso sexual

EnlaFigurallosdatoscuantitativosevidencianunaaltarecurrenciadelacoso sexual, lo cual confirma
gue este fenomeno se ha normalizado en el espacio turistico rural de Montanita. Especificamente,
en términos de prevalencia, el 49 % de las encuestadas report6 haber sufrido episodios de acoso
tres o mas veces por dia durante su estancia. Esta recurrencia extrema indica un nivel de intensidad
alarmante que evidencia fallas estructurales en la gobernanza local, en los protocolos de sequridad
y en una cultura comunitaria que tolera practicas machistas. Con estas cifras se coteja que el acoso
opera como una amenaza constante y sistematica, afectando de manera directa la experiencia de
las mujeres y la sostenibilidad social del destino
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Figura 1Prevalencia e intensidad del acoso sexual.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a
mujeres turistas ecuatorianas que visitaron Montadita (n = 201).

2. Tipologias del acoso y manifestaciones predominantes

ComosedetallaenlaFigura2seevidenciantresformasprincipalesdeacoso sexualque experimentan
las mujeres turistas en Montanfita: acoso fisico (83 %), acoso verbal (55,5 %)y acoso sexual explicito
(45 %). Esta estructura porcentual refleja la profundidad del fendmeno como expresion de violencia
de géneroy su repercusion directa en la sostenibilidad social del destino rural.

Figura 2 Tipologias del acoso y manifestaciones predominantes.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a
mujeres turistas ecuatorianas que visitaron Montafita (n = 201).
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Elacoso verbal (55,5 %) representa el primer acercamiento del agresor, legitimado frecuentemente
bajo discursos normalizadores de "halagos” que refuerzan la cultura machista del destino. Esta
tipologia incluye piropos de connotacion sexual, comentarios obscenos, propuestas sexuales
directas, asi como silbidos y expresiones intimidantes.

Por su parte, el acoso fisico (83 %) representa un hallazgo especialmente grave, pues el contacto
fisico no consentido constituye una forma de violencia directa que compromete la integridad
de las turistas. Fue reportado principalmente a través de tocamientos sin consentimiento,
arrinconamientos, acercamientos invasivos y empujones, escenarios que se facilitan durante las
aglomeraciones nocturnas.

Finalmente, el acoso sexual explicito (45 %) presenta una dindmica particular. A diferencia de
los destinos rurales tradicionales, en Montafita estas practicas se combinan fuertemente con
el consumo de alcohol y drogas, incrementando el riesgo de abuso. Esta tipologia se manifiesta
mediante miradas lascivas persistentes, gestos obscenos, exhibicionismo e intentos de chantaje
sexual (comprendido como la coaccién para obtener favores sexuales a cambio de bienes, acceso
a espacios o servicios turisticos).

3. Espacios criticos de riesgo dentro del destino.

Las playas (43 %)y las discotecas (33 %) se configuran como los espacios mas peligrosos para las
mujeres turistas. La identificacién de los lugares donde ocurre el acoso evidencia la falta de un
sistema de sequridad turistica integral (ver Figura 3).

Figura 3 Espacios criticos de riesgo dentro del destino.

Espacios donde ocurre el acoso sexual

Porcentaje (%)
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a
mujeres turistas ecuatorianas que visitaron Montadita (n = 201).

La distribucion de estos porcentajes demuestra que ningun espacio del destino es completamente
seguro y que el acoso trasciende tanto los entornos publicos como los privados, tal como se
detalla en la Tabla 2. Esto implica una preocupante falta de vigilancia, la inexistencia de protocolos
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de actuacion y un riesgo estructural que compromete severamente la experiencia turistica. En
consecuencia, Montanita carece de una infraestructura de seguridad con enfoque de género, lo que
vulnera de manera directa la sostenibilidad social y la gobernanza del turismo local.

Tabla 2. Espacios criticos de riesgo dentro del destino

Espacio % incidencia Interpretacion

Playas 43 Espacio.s.altan?ente exp'ues.tos y sin
vigilancia comunitaria.

. Consumo de alcohol/drogas; aglomeracion;
Discotecasy bares 33 % . 9 J
ausencia de protocolos.

Transporte local 20 % Falta de control y supervisién del entorno.
Plazas comerciales 175 % Alta interaccion publico-privada sin regulacion.
Restaurantesy hoteles 7-12 %

Elacoso no se limita al espacio publico.

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a
mujeres turistas ecuatorianas que visitaron Montanita (n = 2071).

4. Impacto emocional y psicoldgico en las turistas

Las emociones predominantes evidencian afectaciones profundas en la experiencia turistica de las
mujeres en Montanita. Como se detalla en la Figura 4, los resultados cuantitativos muestran altos
niveles de enojo (30 %), miedo (24 %)y asco (20 %). De manera complementaria, las entrevistas
cualitativas registraron fuertes sentimientos de verglienza y culpa en las victimas, consolidando

un cuadro de vulneracion emocional. Las emociones predominantes evidencian afectaciones
profundas en la experiencia turistica.

Figura 4 Impacto emocional y psicolégico en las turistas.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a
mujeres turistas ecuatorianas que visitaron Montanita (n = 2071).
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Estas reacciones emocionales coinciden con lo descrito por la literatura sobre violencia simbélica
y sexual (Eger, 2021; Jiang et al., 2026a; Miao et al., 2025; Organizacion Mundial de la Salud, 2021;
Women's Health in the U.S. Department of Health and Human Services, 2025), la cual sefala que
estas vivencias generan un deterioro significativo del bienestar psicolégico, afectan negativamente
lapercepciondedisfrute del destinoy limitanla movilidad y autonomia de las mujeres enlos espacios
publicos (Eisenberg, 2000; Séraphin & Korstanje, 2024). Particularmente, el miedo y el asco se
configuran como emociones directamente asociadas a la revictimizacion, lo que afecta de manera
directa la intencion de las turistas de volver al destino y repercute negativamente en la reputacion
dellugar a través del boca a bocay las redes sociales.

5. Impacto en la sostenibilidad del destino.

La sostenibilidad turistica del destino se ve amenazada por tres factores criticos. Estos incluyen
la disminucidn de la intencion de retorno, la falta de intervencién institucional y la percepcion de
inseguridad estructural.

5.1Disminucién de la intencion de retorno

Como se observa en la Figura 5, el 61 % de las turistas afirmo6 que no volveria al destino debido
al acoso. La intencion de retorno es uno de los indicadores mas relevantes de sostenibilidad
turistica; por lo tanto, este resultado significa una pérdida directa de competitividad, el deterioro
de la reputacién nacional e internacional, la reduccion del gasto turistico y la consecuente fuga de
visitantes hacia destinos mas seqguros. Ante este escenario, Montafita arriesga su futuro turistico
si no implementa un modelo de Turismo Violeta, entendido como un enfoque de gestion turistica
centrado en la equidad de género, la erradicacion de la violencia machistay la creacién de espacios
garantes de derechos para las mujeres, basado en la prevencion, la aplicacion de protocolos y una
gobernanza ética (Agencia de Noticias InnContext, 2024; Ministerio del Turismo de Ecuador, 2023).

Figura5 Intencién de retorno de las turistas frente a situaciones de acoso.

Intencién de retorno al destino
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a
mujeres turistas ecuatorianas que visitaron Montadita (n = 201).
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5.2 Falta de intervencion institucional.

Losresultadosrevelanun escenario de desproteccion(ver figura8), yaque el 78 % de las encuestadas
indicé que los prestadores turisticos no intervienen durante situaciones de acoso, y un 92 %
desconocia los mecanismos de denuncia disponibles en la localidad. Estos porcentajes exponen
un vacio estructural en la gobernanza del destino, donde la institucionalidad, tanto publica como
privada, no esta cumpliendo su rol protector y preventivo. Esta inaccion evidencia la ausencia de
un modelo de seguridad turistica con enfoque de género y confirma que no existen protocolos ni
capacitacion activa para los actores del sector.

Figura 6 Falta de intervencion institucional.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a
mujeres turistas ecuatorianas que visitaron Montanita (n = 201).

5.3 Percepcion de inseguridad estructural

LaFigura7evidenciadosdatos fundamentales sobre el entorno: el59,5 % de las mujeres considera que
Montanita no es un destino seguro, mientras que solo el 40,5 % percibe seguridad o estaria dispuesta
a volver. Esta distribucion demuestra que la inseguridad no es un hecho aislado ni una experiencia
ocasional, sino una percepcion colectiva, estructural y sostenida, derivada de las multiples formas de
violencia que afectan transversalmente la experiencia turistica femenina en el territorio.
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Figura 7 Percepcion general de sequridad en el destino turistico.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a
mujeres turistas ecuatorianas que visitaron Montadita (n = 201).

Con el proposito de complementar los datos cuantitativos y comprender la dimension social
del acoso sexual desde la perspectiva de la comunidad local, se realizé un analisis cualitativo
basado en diez entrevistas a actores clave de Montanita vinculados a emprendimientos turisticos,
liderazgo comunitario y prestacion de servicios. Las respuestas permiten identificar, a partir de las
experiencias presenciadas o vividas directamente por los residentes, patrones comunes sobre la
normalizacién del acoso, sus efectos en la experiencia turistica, la percepcién respecto al rol de las
institucionesylasacciones que la poblacion considera necesarias para enfrentar esta problematica.
A fin de garantizar el anonimato de los participantes, se asignaron cédigos de identificacién
(E1-E10). La siguiente tabla sintetiza los principales hallazgos cualitativos y el impacto percibido en
la convivencia, la sequridad turistica y la sostenibilidad social del destino.

Tabla 3 Sintesis de Entrevistas: Impacto del acoso sexual segun actores
locales en la sostenibilidad social (N=10).

Evaluacion de Experiencias

Entrevistado/a Percepcion sobre Impacto enla X N Medidas
(ID an6nimo) existenciadelacoso llegada de turistas . Ias.acc.lones prese.nf:ladas ° propuestas
institucionales vividas
Reconoce acoso Afecta segmentos de No existe politica Piroposy .
C ) . . Educaciény
E1 frecuentey viajeras femeninas permanente; solo aproximaciones sanciones
normalizado. solitarias reacciones puntuales. invasivas. ’
Afirma que el acoso Reduce llegada de Autoridades ocultan .
- ; - Contactos fisicos Protocolos de
E2 es parte del problema  turistas organizados  casos para no danar -
S - Y . en bares. seguridad.
historico del destino. y familias. imagen.
Confirma episadios Afectan reputacion Intervenciones solo Arrinconamientos Rutas claras de
E3 constantes de

violencia sexual.

enredes.

tras crimenes graves.

en discotecas.

denuncia.
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Evaluacion de

Experiencias

Entrevistado/a Percepcion sobre Impactoenla N . Medidas
L . . . las acciones presenciadas o
(ID anénimo) existencia del acoso llegada de turistas s i propuestas
institucionales vividas
Acoso presente desde . . L . . .
050 p Disuade amujeres  Faltade coordinacién  Miradas lascivasy Formacion
E4 anos, ligado a cultura e VRS ) .
. que viajan solas. institucional. tocamientos. comunitaria.
machista.
E5 Problema visible en Afecta turismo Gobierno comunal Piropos agresivos a Campanas de
temporada alta. familiar. minimiza casos. turistas. sensibilizacion.
Asegura que no . .
] Aproximaciones .
Elacoso ocurre en afectaal Segmentos  No existe estructura . Trabajo
E6 2 : bajo consumo de . .
calles, playasy bares.  dejovenes enbusca preventiva. multisectorial.
. alcohol/drogas.
de ocio nocturno
Situacion Impacto moderado . Casos presenciados .
. Intervenciones son . Mayor presencia
E7 preocupantey pero creciente en ] . en fiestas .
) aisladasy reactivas. policial.
habitual. demanda. nocturnas.
Algunos turistas Falta de liderazgo Testimonio de Normativas
Elacoso es parte del . - . )
E8 ) dejan resenas local para abordar el tocamientos no estrictas a
ambiente nocturno. . .
negativas. tema. consentidos. locales.
Reconoce riesgos . .
resg Reduce confianzay L . Presencia de .
para mujeres L Instituciones miran Espacios
E9 . recomendacién boca - Drogas +acoso
nacionalesy hacia otro lado. . sequros.
) aboca. combinados
extranjeras.
Afectaimagen . Aglomeraciones Educacién
Elacoso afecta . B No hay seguimiento a . .
E10 . . . internacional del . peligrosas en +sanciones
convivenciay turismo. . casos denunciados. . .
destino. discotecas. ejemplares.
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Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas semiestructuradas a
actores clave del turismo en Montafita (N = 10).

Los testimonios recopilados permiten identificar una tendencia clara y consistente: las diez
personas entrevistadas coinciden en que el acoso sexual constituye un fenémeno cotidiano y
estructural en Montahfita, normalizado dentro de la dindmica social y turistica del destino. Sefalan
que esta situacion afecta de manera directa lallegada de turistas, especialmente mujeres que viajan
solas, familiasy visitantes que buscan informacion previa sobre seguridad, quienes suelen optar por
destinos percibidos como mas confiables. Asimismo, existe consenso en que la localidad carece de
politicas preventivas sostenidas; las intervenciones institucionales (cuando ocurren) son reactivas
y se activan Unicamente después de incidentes graves que trascienden mediaticamente. De igual
forma, los participantes describen que las experiencias de acoso reportadas en la comuna incluyen
una combinacion de hostigamiento verbal, contacto fisico no consentido, aproximaciones invasivas
y situaciones que se intensifican por el consumo de alcohol y drogas en espacios nocturnos. Ante
este panorama, los actores locales convergen en la necesidad urgente de implementar medidas
que contribuyan a revertir la problematica, entre las cuales destacan la educacion comunitaria con
enfoque de género, laaplicacion de sancionesrealesalosagresores, lacreacion de protocolos claros
de denuncia, la instalacion de puntos seguros para turistas, el fortalecimiento de la coordinacién
interinstitucional y el desarrollo de campanas permanentes de sensibilizacién y prevencién.
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DISCUSION

Los resultados de este estudio evidencian que el acoso sexual hacia las mujeres en Montanita
no constituye un hecho aislado, sino un fenémeno estructural profundamente enraizado en las
relaciones de género del destinorural. La alta prevalencia de acoso, manifestada en formas verbales,
fisicas y sexuales explicitas, confirma que estas practicas se han normalizado dentro de la dinamica
social y turistica del territorio. Esta tendencia coincide con la literatura internacional, que advierte
que los espacios turisticos pueden reproducir desigualdades historicas, jerarquias patriarcales y
relaciones asimétricas de poder que derivan en diversas expresiones de violencia de género (Kimbu
etal., 2024; Landeta-Bejarano, 2025; UN Women, 2024).

El hallazgo mas preocupante es la elevada tasa de contacto fisico no consentido (83 %), lo que indica
que las mujeres no solo sufren hostigamientos verbales, sino violencias directas que comprometen
suintegridad corporal. La presencia simultanea de piropos obscenos (55,5 %)y miradas sexualizadas
(45 %) confirma la existencia de un continuo de violencia (Jimenez & Villavicencio, 2024), donde las
agresiones simbdlicas funcionan como puerta de entrada para comportamientos mas invasivos.
Esta progresion reproduce la logica de la violencia simbélica (Moran & Robalino, 2025), en la que
la dominacion masculina se naturaliza y se valida culturalmente, de manera que las mujeres son
obligadas a aceptar espacios publicos hostiles como parte de la experiencia turistica.

Otro de los hallazgos clave es la debilidad institucional, expresada en la falta de intervencion de
prestadores turisticos (78 %)y en el desconocimiento casi total de mecanismos de denuncia (92 %).
Esta ausencia de respuesta configura una forma de violencia institucional, puesto que las entidades
responsables de garantizar seguridad turistica no cumplen con su deber de prevencién, proteccion
ni atencion. Tales deficiencias contradicen los principios de gobernanza para el turismo sostenible,
los cuales enfatizan la necesidad de sistemas confiables, protocolos de actuacion y coordinacion
multisectorial para asequrar el bienestar de visitantes y residentes(World Tourism Organization,
2023). La inaccion institucional refuerza la impunidad, incentiva la repeticién de comportamientos
violentos y profundiza la sensacion de vulnerabilidad entre las turistas.

Esta quiebra de la hospitalidad impacta directamente en la sostenibilidad social: el 59,5 % de las
mujeres considera que Montanita no es un destino sequro, y el 61 % no regresaria. Este rechazo
masivo puede explicarse a través de la experiencia de "extranamiento" donde la presencia de
extranos hostiles en el espacio turistico genera una alienacion que expulsa a la mujer del entorno
social del destino (Miao et al., 2025).

Asimismo, el acoso transforma el viaje en una experiencia de "remordimiento moral", donde la
turista reflexiona negativamente sobre la ética del lugar elegido y su propia vulnerabilidad (Jiang et
al., 2026b). En Montanita, este remordimiento anula la fidelizacion, pues la violencia sufrida invalida
cualquier atributo atractivo del destino. Ademas, la recurrencia de estos actos en playas y espacios
abiertosratificalomencionado porelmovimiento #MeToo sobre lagravedad de laviolenciade género
ha alcanzado en los entornos de recreacion rural y al aire libre, evidenciando riesgos estructurales
que el turismo ecuatoriano ya no puede ignorar (Heuwinkel & Pillmayer, 2025).
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En este contexto, los resultados muestran que el modelo turistico de Montahita enfrenta una crisis
de sostenibilidad social que tolera practicas machistas y reproduce violencia simbolica. De acuerdo
con Chamaidan-Apolo & Gonzalez-Ramon, (2022) el acoso sexual callejero en Ecuador no debe
entenderse como un evento trivial, sino como una forma de violencia que vulnera el derecho a la
integridad personaly lalibertad de transito de las mujeres en el espacio publico. Estarealidad obliga
a las féeminas a desarrollar estrategias complejas de autoproteccion para recorrer la localidad,
limitando su experiencia de ocio. Sin transformaciones profundas en la gobernanza, la capacitacion
con enfoque de género y la implementacion de estrategias comunitarias de prevencion, el destino
continuaréareproduciendo un ciclo de violencia estructural que amenaza su viabilidad a largo plazoy
su posicionamiento dentro del turismo rural sostenible.

Implicaciones Tedricas

El presente estudio abre nuevos caminos en la literatura turistica al dilucidar los aspectos
fundamentales de lainsostenibilidad social del turismo rural através dellente del enfoque de género,
descubriendo patrones clave de violencia simbdlicay sexual. Desde una perspectiva sociologica, se
observa que el acoso no responde a hechos fortuitos, sino a dindmicas estructurales del ocio que
exacerban la vulnerabilidad de las viajeras en destinos periféricos (Séraphin & Korstanje, 2024).

Esta investigacién amplia nuestra comprension de como la violencia de género, el acoso sexual y
la debilidad institucional en Ecuador comprometen la competitividad y la sostenibilidad social del
destino de forma significativa. Este escenario de desproteccion se alinea con lo que Korstanje,
(2020) define como la "muerte de la hospitalidad", donde el pacto de resguardo hacia el visitante se
fractura. Al demostrar que la transitoriedad y el anonimato del destino diluyen la responsabilidad
social delagresory de las instituciones, este trabajo contribuye a la literatura sobre entornos rurales
profundizando en cémo la normalizacion de estas violencias decodifica el cuerpo femenino como un
objeto de consumo, desafiando los paradigmas tradicionales de la gestion turistica.

CONCLUSIONES

El analisis integral de los resultados confirma irrefutablemente que el acoso sexual hacia mujeres
turistas en Montanita trasciende lo anecdético o circunstancial, revelandose como un componente
estructural de la dindmica social del destino. Esta estructura no solo reproduce desigualdades
de género historicas, sino que obstaculiza la participacion plena de las mujeres en los espacios
turisticos y compromete severamente la sostenibilidad social del territorio. Los distintos tipos
de acoso documentados (verbal, fisico y sexual explicito), afectan de manera transversal las
dimensiones centrales de la sostenibilidad social:

. Bienestary Calidad de Vida: Elacoso genera emociones disruptivas(miedo, enojo, repulsion)
que deterioran la experiencia turistica e impiden el acceso seqguro y libre a los espacios
publicos, limitando el disfrute fundamental de las visitantes.

. Cohesién y Convivencia Social: Estos actos refuerzan jerarquias de género excluyentes
que fragmentan la relacion entre visitantes y residentes. Se fomenta la hostilidad hacia las
mujeres y se erosiona la confianza social, un pilar esencial para la vida comunitaria sana.
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« Gobernanza Institucional: Esta dimension se encuentra seriamente debilitada por la
inaccion. La falta de politicas preventivas, la inexistencia de protocolos claros y la respuesta
institucional meramente reactiva y esporadica, documentada por turistas y actores locales,
genera un clima de impunidad donde la violencia se replica y naturaliza con facilidad.

En consecuencia, la dimension de Participacion y Accesibilidad se ve directamente afectada,
pues las mujeres se ven obligadas a limitar sus desplazamientos, modificar itinerarios, buscar
acompanamiento constante o, de manera definitiva, optar por la no repeticion del viaje a este
destino. Estas afectaciones no solo vulneran derechos fundamentales de las mujeres, sino que
tienen un impacto negativo y cuantificable en la sostenibilidad econdmica del destino, al disminuir
laintencion deretorno, deteriorar la reputacion turistica a nivel internacional y reducir la fidelizacion
de segmentos clave del mercado. En suma, los resultados demuestran que Montanita atraviesa un
proceso de insostenibilidad social progresiva, caracterizado por la normalizacién de la violencia,
el debilitamiento institucional, la vulneracion de derechos y la pérdida tangible de confianza por
parte de las turistas mujeres, principalmente las viajeras solitarias. Revertir esta situacion exige
unaintervencion profunday sostenida que debe articular medidas clave:

Educacion integral con enfoque de género.

Creacion e implementacion obligatoria de protocolos turisticos violeta.
Establecimiento de sanciones claras y rigurosas para los agresores.
Implementacién de sistemas de denuncia accesibles y puntos sequros de atencion.

ok N s

Formacién obligatoria para todos los prestadores de servicios.

Solo a través de transformaciones estructurales en el plano social e institucional sera posible
reconstruir las condiciones de convivencia, restituir la seguridad y confianza de las mujeres, y
consolidar un modelo de turismo rural verdaderamente sostenible, inclusivo y respetuoso.

Finalmente, es necesario reconocer ciertas limitaciones en la presente investigacién. Debido a la
aplicacion de un muestreo no probabilistico por conveniencia, los resultados obtenidos no pueden
generalizarse estadisticamente a la totalidad de destinos rurales del Ecuador. La muestra refleja
las percepciones de un grupo especifico de turistas en la comuna de Montanita, un destino con
caracteristicasparticularesde ocionocturnoyaglomeracionque puedendiferirde otrasmodalidades
de turismo rural o comunitario. No obstante, la contundencia de los hallazgos sobre la prevalencia
del acoso fisico y verbal sugiere que este no es un fenédmeno aislado, sino un indicador de patrones
de comportamiento que podrian replicarse en destinos con dinamicas similares. Por tanto, se
sugiere que futuras lineas de investigacion amplien la cobertura geograficay apliquen metodologias
longitudinales para evaluar la evolucion de la percepcion de seguridad tras laimplementacion de las
medidas preventivas propuestas.
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