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Resumo

Os parques urbanos, tradicionalmente reconhecidos como refugios de tranquilidade, enfrentam desafios na era digital devido
a crescente integragao de tecnologias, como a internet publica. Este estudo qualitativo, exploratério e descritivo, analisou a
percepcao de centennials sobre o impacto da conectividade digital nesses espagos. Com base em entrevistas estruturadas
realizadas com 57 respondentes, os resultados evidenciaram um paradoxo: enquanto a conectividade facilita interagdes sociais
e acesso a informagdes, também interfere na experiéncia de desconexdo e contemplagao plena oferecida pelos parques. A
inclusao digital foi valorizada, especialmente por frequentadores que dependem da internet para comunicagdo ou emergéncias.
No entanto, os entrevistados ressaltaram que a presenca constante de dispositivos moveis pode reduzir o potencial restaurador
dos ambientes naturais. Como alternativas, sugeriram a criagao de zonas especificas para o uso de internet, campanhas
educativas sobre os beneficios da desconexao e regulamentagao do uso de dispositivos digitais para preservar a serenidade.
Conclui-se que a gestdo de parques urbanos no contexto das cidades inteligentes deve equilibrar inovagédo tecnologica e bem-
estarambiental. Politicas publicas que promovam conectividade sustentavel podem ampliar aincluséo digital sem comprometer
afuncao restauradora desses espagos, garantindo sua relevancia para as geragdes conectadas.

Palavras-chave:
TParques urbanos. Conectividade digital. Centennials. Cidades inteligentes. 0DS 11.7 - Cidades e Comunidades Sustentaveis

Resumen

Los parques urbanos, reconocidos tradicionalmente como refugios de tranquilidad, enfrentan desafios en la era digital debido a la
creciente integracion de tecnologias, como el acceso a internet publico. Este estudio cualitativo, exploratorio y descriptivo analizo
las percepciones de los centennials respecto al impacto de la conectividad digital en estos espacios. Con base en entrevistas
estructuradas realizadas a 57 informantes, los resultados revelaron una paradoja: si bien la conectividad facilita las interacciones
sociales y el acceso a la informacion, también interfiere con la experiencia de desconexiéon y contemplacion plena que ofrecen los
parques. La inclusion digital fue valorada positivamente, particularmente por aquellos visitantes que dependen del internet para
la comunicacion o en casos de emergencia. Sin embargo, los entrevistados enfatizaron que la presencia constante de dispositivos
moviles podria disminuir el potencial restaurador de los entornos naturales. Como alternativas, sugirieron la creacion de zonas
especificas para el uso de internet, campanas educativas sobre los beneficios de la desconexién y regulaciones sobre el uso
de dispositivos digitales para preservar la serenidad. Se concluye que la gestion de los parques urbanos, en el contexto de las
ciudades inteligentes (smart cities), debe equilibrar la innovacion tecnoldgica con el bienestar ambiental. Las politicas publicas
que promueven una conectividad sostenible pueden potenciar la inclusion digital sin comprometer la funcion restauradora de estos
espacios, asegurando asi su relevancia para las generaciones digitalmente conectadas.

Palabras clave:
Parques urbanos. Conectividad digital. Centennials. Ciudades inteligentes. ODS 11.7 - Ciudades y comunidades sostenibles.
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Introducao

Os parques urbanos, historicamente, tém sido espagos fundamentais para o refugio e a serenidade,
proporcionando uma pausa do ritmo frenético das cidades e promovendo o contato com a natureza
(Schnelletal., 2019). Esses ambientes oferecem multiplos beneficios, desde a melhoria do bem-estar
mental e fisico até a criagdo de oportunidades para interagao social e atividades ao ar livre (Geng
et al., 2021). No entanto, a digitalizagdo crescente e a introducao de tecnologias, como o acesso a
internet publica, vém transformando a forma como esses espacos sao vivenciados, especialmente
pelas geragdes mais jovens (Wei et al., 2024; Menconi et al., 2020).

0 avanco da conectividade digital em parques urbanos destaca uma tensao central, isto &, de como
equilibrar a funcao historica desses espagos como reflgios de tranquilidade com a crescente
demanda poracesso ainternet. Paraabordar esse dilema, a teoria dos sistemas sociais de Luhmann,
como argumenta Moreno (2020) oferece uma estrutura teorica util, ao enfatizar que os sistemas
sociais - como lazer e tecnologia - operam de forma auténoma, mas se influenciam mutuamente
quando interagem. Dessa forma, argumentam que os territérios sociais sdo constantemente
redefinidos por fluxos e interagdes. Assim, o parque urbano contemporaneo emerge como um
espaco hibrido, onde a serenidade e a hiperconexao coexistem em tensao.

Esse paradoxo é particularmente evidente na geracao centennial, cuja vivéncia desses espacos
reflete aintegragao profunda da tecnologia. Enquanto esses jovens buscam a serenidade oferecida
pelos parques, sua familiaridade com a conectividade digital frequentemente os atrai para o uso
de internet publica ou ndo nesses ambientes (Sugahara & Takahashi, 2020). Estudos anteriores
sugerem que a presenca de conectividade digital pode tanto enriquecer quanto prejudicar a
experiéncia, dependendo de como ela é utilizada e percebida (Xiong & Li, 2022). Abdelhamid (2019)
alerta sobre o impacto potencial da digitalizagdo em espagos urbanos, destacando a necessidade
de equilibrar inovagao tecnologica e preservacao das qualidades naturais desses locais.

Em vista disso, este estudo explora a seguinte pergunta de pesquisa: De que formas a oferta de
internet publica em parques urbanos afeta a percepgao de tranquilidade e a funcao desses espagos
como refugios de desconexao para os centennials? O objetivo deste estudo € compreender o
impacto da presencga de internet publica em parques urbanos na percepcao de serenidade e no
uso desses espagos como ambientes de reflugio e desconexao pelos centennials, entendendo os
possiveis paradoxos entre conectividade e descanso em ambientes naturais.

Ao explorar essa questao, este estudo oferece contribuicdoes teoricas e empiricas relevantes. Do
ponto de vista teorico, amplia a compreensao das interagoes entre tecnologia e espagos naturais,
conectando debates sobre inclusdo digital, bem-estar e planejamento urbano. Empiricamente,
fornece insights valiosos para gestores de parques e formuladores de politicas publicas sobre
como integrar a conectividade digital de forma sustentavel, mantendo os parques como espagos de
refugio e contemplagcdo em um mundo cada vez mais digital. Assim, a pesquisa nao apenas ilumina
um dilema contemporaneo, mas também propde caminhos para um equilibrio mais harmonioso.

0 paradoxo da conectividade: explorando o impacto da internet publica em parques urbanos como espagos de refugio



El Periplo Sustentable / ISSN: 1870-3036 Numero 49 / Julio - Diciembre 2025

Fundamentacao Tedrica

Parques Urbanos Como Espacos de Refugio e Bem-Estar

Historicamente, os parques urbanos tém sido valorizados como refugios de serenidade e
tranquilidade, oferecendo um escape do ritmo frenético da vida urbana e promovendo descanso
mental, bem-estar e interacdo social (Volenec et al., 2021; Arana & Xavier, 2017). Esses espacos
foram projetados para aliviar os impactos da urbanizacdo, como exemplifica o Central Park em Nova
York, cuja conexao com a natureza melhora a saude fisica e mental, reduzindo estresse e ansiedade,
além de fomentar coeséao social (Paydar et al., 2023).

Além disso, a teoria da restauracao da atengao de Kaplan & Kaplan (1989) destaca que ambientes
naturais auxiliam na recuperacao da fadiga mental e no bem-estar emocional, tornando os
parques urbanos cruciais para enfrentar o estresse contemporéaneo. Além disso, diversos estudos
corroboram que a presenca de areas verdes nas cidades reduz o estresse e a ansiedade, promove o
exercicio fisico e melhora o humor dos frequentadores, além de contribuir para a coesao social, ao
possibilitar encontros e atividades em comunidade (Talal & Santelmann, 2021).

Contudo, a digitalizagao e as novas demandas sociais tém introduzido elementos como a internet
publica nesses espagos, desafiando suas fungdes tradicionais (Cheng et al., 2021; Chu et al., 2021).
Embora adaptem-se as expectativas de uma sociedade tecnologica, essas mudangas podem
redefinir os conceitos de serenidade e tranquilidade nos contextos urbanos. Tais transformagoes
nao sao necessariamente negativas, mas indicam que novas interpretagdes desses conceitos
podem emergir, integrando elementos tecnoldgicos sem comprometer a esséncia original dos
parques (Batty et al., 2012; Dye et al., 2017).

Geragdo Centennial e a Cultura de Conectividade

A geracao centennial, composta porjovens nascidos entre 1997 e 2012, possui umarelagao intrinseca
com a tecnologia, onde conectividade e identidade estao entrelagadas. Para esses individuos, a
internet publica em parques urbanos cria um paradoxo: enquanto a natureza convida a desconexao,
a conectividade os mantém atrelados ao digital (Talal & Santelmann, 2021). Essa dualidade, por
um lado, enriquece as experiéncias ao possibilitar o compartilhamento instantédneo e o acesso a
informacgoes, mas, por outro, dificulta a desconexao total, essencial a serenidade proporcionada
pelos parques (Samus et al., 2022; Cheng et al., 2021).

A digitalizacdo gradativa dos espagos publicos, como a oferta de Wi-Fi gratuito, torna-se uma
pratica comum, mas levanta questdes sobre seus impactos na experiéncia de tranquilidade nesses
locais (Kim et al., 2022; Long et al., 2023). Pesquisas sugerem que 0 acesso continuo a internet
pode reduzir o engajamento com o ambiente natural e interferir na sensagao de desconexao,
fundamental para o bem-estar (Wan et al., 2021; Volenec et al., 2021). Ainda assim, alguns usuarios
reconhecem beneficios, como obter informagdes ou compartilhar momentos, enquanto outros
veem a conectividade como uma interferéncia na tranquilidade (Sastoque, 2005).
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Assim, entender a interacao entre conectividade e desconexao é crucial para que os pargues
urbanos continuem sendo refugios. Planejadores e gestores enfrentam o desafio de equilibrar
essas demandas, adaptando os parques as expectativas de uma geragao digitalmente conectada

sem comprometer sua fungao essencial de proporcionar serenidade (Van Vliet et al., 2021).

Conectividade em Espacos Publicos e o Conceito de Smart Cities

0 conceito de smart cities integra tecnologias digitais aos espagos urbanos, promovendo
eficiéncia, inclusado digital e sustentabilidade. A internet publica em parques urbanos insere-
se nessa légica ao facilitar acesso a informacgao e conectividade em tempo real, beneficiando
visitantes que podem compartilhar experiéncias e buscar informagdes sem deixar o local (Batty
etal., 2012; Kim et al., 2022). Apesar de suas vantagens, essa digitalizacdo suscita questdes sobre
sua interferéncia na funcao original dos parques como refugios de tranquilidade e desconexao
(Parra-Saldivar et al., 2020; Geng et al., 2021).

Para alguns, a conectividade nos parques democratiza o acesso digital e enriquece a experiéncia,
tornando-a mais interativa e acessivel (Woo & Choi, 2022). Contudo, o uso excessivo de dispositivos
digitais pode substituir a conexao com a natureza pela dependéncia tecnoldgica, reduzindo
os beneficios psicologicos que esses espagos tradicionalmente oferecem (Wan et al., 2021;
Talal & Santelmann, 2021). Essa ambivaléncia evidencia a necessidade de equilibrar os avangos

tecnolégicos com a preservacao da experiéncia natural.

A aplicacao do conceito de smart cities aos parques exige repensar como conectar digitalizagao
e serenidade. O desafio é oferecer conectividade sem comprometer o bem-estar psicologico
dos visitantes, especialmente para geragdes como os centennials, cuja relacdo com a tecnologia
€ central e distinta das geragdes anteriores (Van Vliet et al., 2021). Estratégias cuidadosas sao
necessarias para garantir que a convivéncia entre conectividade e natureza mantenha a esséncia

dos parques urbanos enquanto adapta-se as demandas contemporaneas.

Impactos Psicoldgicos da Conectividade e a Busca por Serenidade

A conectividade constante impacta diretamente a tranquilidade e o bem-estar em ambientes
naturais. O uso prolongado de dispositivos digitais estd associado ao aumento do estresse e
ansiedade, além de reduzir a capacidade de concentragao (Tu et al., 2020). Em parques urbanos,
criados para promover serenidade, a internet publica pode introduzir distracoes digitais, alterando
o potencial restaurador desses espacos (Van Dinter et al., 2022).

A desconexao é crucial para maximizar os beneficios psicolégicos dos parques. Notificagoes e
redes sociais frequentemente dividem a atengao dos visitantes entre a natureza e o mundo digital,
comprometendo a imersdo na natureza (Plunz et al., 2019). Para os centennials, cuja rotina é

altamente digitalizada, equilibrar conectividade e bem-estar ¢é particularmente desafiador.
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Estudos demonstram que o contato direto com a natureza, sem interrupgdes digitais, restaura o
equilibrio emocional e melhora a satde mental (Maniruzzaman et al., 2021). Contudo, a constante
presenca de tecnologiareduz a intensidade dessa experiéncia, diminuindo seu impacto terapéutico
e criando desafios para sua gestdo (Zhang & Tan, 2019). Adaptar esses espagos para conciliar
conectividade e serenidade é essencial para preservar sua fungdo como refugios urbanos.

Gestao de Parques Urbanos e o Equilibrio entre Conectividade e Serenidade

A gestao de parques urbanos enfrenta o desafio de integrar conectividade digital sem comprometer
a serenidade desses espacos. Com a crescente demanda por incluséo digital, especialmente entre
os centennials, é necessario buscar solugdes que equilibrem conectividade e bem-estar (Batty et
al., 2012). Uma abordagem promissora envolve zonas diferenciadas dentro dos parques: areas com
acesso a internet e areas destinadas a desconexao digital, promovendo escolhas conscientes dos
visitantes (Wan et al., 2021; Da et al., 2023).

Cidades que adotaram essa estratégia relataram melhorias no bem-estar dos usuarios e na
preservacao datranquilidade dos espacos verdes. Além disso, campanhas educativas que enfatizem
os beneficios da desconexao e aimportancia da natureza para a saude mental podem incentivar um
uso mais consciente da tecnologia nesses locais (Anderson & Jiang, 2019).

Assim, a analise deste estudo pretende fornecer subsidios que auxiliem gestores e formuladores
de politicas publicas na busca de solugdes equilibradas para os parques urbanos. A intencao é
que esses espagos atendam a demanda dos centennials por conectividade, mas sem perder sua
esséncia como locais de serenidade e bem-estar. A sequir, sao apresentados os procedimentos
metodoldgicos que fundamentam a investigacao.

Procedimentos Metodoldgicos

Delineamento de Pesquisa

Opresenteestudoadotaumtipode pesquisadeabordagemqualitativa e exploratoria,comoabordado
por Fontelles et al. (2009), realizado junto a 82 respondentes, sendo que 34 foram provenientes do
estado de Sao Paulo e 48 do Maranhao, mas se ressalta que somente 57 cumpriram o critério etario.
A investigagao qualitativa é aquela em que se faz referéncia a uma ampla gama de perspectivas,
modalidades, abordagens, desenhos e técnicas utilizadas no planejamento, condugao e avaliagao
de estudos, indagagdes ou investigagoes interessadas em descrever, interpretar, compreender,
entender ou superar situacoes sociais ou educacionais consideradas probleméaticas pelos atores
sociais que sao seus protagonistas ou que, por alguma razao, eles tém interesse em abordar tais
situagdes num sentido investigativo (Gonzalez, 2020). A pesquisa exploratéria se caracteriza por
requerer do pesquisador uma pesquisa de campo, assim, essa pesquisa visa descobrir informagoes
iniciais de uma realidade, buscando entender as razdes e motivagoes para determinadas atitudes
e comportamentos das pessoas (Munaretto, et al, 2013). Para atingir o publico-alvo da pesquisa e
determinacao amostral, langou-se mao da técnica de adesao.
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A técnica de coleta de dados foi estipulada através de entrevista estruturada a partir da utilizagao
de um roteiro de mesma caracterizacgéo (Batista et al., 2017) onde estao presentes o informativo e
consentimento da pesquisa, informagoes relacionadas sobre o perfil dos entrevistados e perguntas
abertas condizentes com o tema trabalhado. As entrevistas foram realizadas entre 21 de outubro de
2024 e 02 de novembro de 2024, a aplicagao dessas, deu-se de duas maneiras, a saber: de forma
presencial, em um primeiro momento com pessoas vinculadas a Universidade de Sao Paulo, e a
distanciaatravés da plataforma Google, com pessoas vinculadas a Universidade Federal do Maranhao.

As entrevistas foram coletivas e escritas em ambos casos, com o auxilio direto do entrevistador
para garantir a compreensao e o detalhamento das respostas. A analise revelou uma média de 20
palavras por resposta nas entrevistas realizadas de forma digital e 30 palavras nas entrevistas
presenciais. A resposta mais extensa registrada continha 87 palavras, destacando a variabilidade
no nivel de engajamento dos participantes.

Posteriormente, paraaanalise qualitativa dos dados, foi utilizado o software DELVE, uma ferramenta
que facilita a codificacao, categorizagao e interpretagao de respostas textuais. Apds a transcrigao
das respostas dos participantes, os dados foram organizados e inseridos no software, que permite
uma interface intuitiva para a identificacao de padrdes e temas emergentes. O processo seguiu
os principios da analise tematica, conforme descrito por Braun & Clarke (2006), comegando com a
leituraexploratériadosdados paraidentificar categoriasiniciais, como “serenidade”, “conectividade”
e “interacao social”. A partir disso, foram aplicados codigos as unidades textuais relevantes,

permitindo que tendéncias e relacdes entre os temas fossem visualizadas de maneira sistematica.

Além disso, seguindo orientagdes recentes de Efe (2024), o uso de ferramentas digitais como
DELVE permitiu uma triangulacao mais eficaz entre dados categorizados e interpretacgoes teoricas.
0 software foi utilizado para agrupar respostas por similaridade, o que possibilitou identificar
nuances entre participantes com percepcgdes divergentes ou convergentes. Por exemplo, foi
possivel diferenciar entre aqueles que consideravam a internet publica uma ferramenta de inclusao
e aqueles que viam nela um fator de distragao.

Caracterizagdo do Corpus de Pesquisa

Este estudo contou com a participacao de individuos predominantemente jovens, com idades
variando entre 18 e 27 anos, o que reflete a caracteristica da geracao centennial. A distribuigao
por género demonstrou maior representatividade feminina, com 44 participantes identificando-se
como mulheres, enquanto 12 se declararam homens e 1 como outro. No que diz respeito a origem
e a residéncia, a grande maioria reportou viver em areas urbanas, com apenas um participante
indicando uma cidade rural, o que ressalta o contexto predominantemente urbano deste corpus.
A diversidade das areas de formacao académica reflete multiplos interesses, com maior presenca
de estudantes de Turismo e Hotelaria, sequidos por outras areas como Biotecnologia, Relagdes
Publicas e Administragao. Quanto a frequéncia de visitas a parques urbanos, observou-se que
28 participantes frequentam menos que mensalmente, enquanto 19 relataram visitas mensais e
apenas 1 indicou frequéncia diaria. Em seguimento a compreensao desses elementos, tem-se a
representagao da caracterizagao do corpus de pesquisa(Quadro 1).
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Quadro 1. Caracterizacao do corpus de pesquisa

Idade Género
25-27 13 Mulher 44
22-24 12 Homem 12
18-21 32 Outro 1
Cidade de Origem Cidade de residéncia
Urbano 56 Urbano 56
Rural 1 Rural 1
Area de Formagao Frequéncia de visitas a Parques Urbanos
Ciéncias Humanas e Sociais 12 Diariamente 1
Turismo e Hospitalidade 30 Semanalmente 8
Ciéncias da Saude 2 Mensalmente 19
Ciéncias Exatas e Tecnologicas 9 Menos que mensalmente 28
Sem formacao superior 4 Nunca 1

Fonte: Elaboragao prépria com base nos dados da pesquisa.

Ressalte-se que todas as informagdes como as da cidade de origem e residéncia foram fornecidas
pelos préprios participantes, podendo conter vieses de autopercepcao ou interpretagao. Esses
dados, embora relevantes para o contexto do estudo, devem ser analisados com cautela. Porém,
esses resultados fornecem uma visao inicial sobre o perfil dos participantes e seus habitos, que
serdo explorados em maior profundidade no tépico subsequente.

Resultados e Discussao

Esta secao apresenta os resultados da pesquisa, organizados em temas que emergiram a partir
da analise tematica indutiva dos dados. Cada tema foi identificado e nomeado de acordo com as
percepcodes relatadas pelos centennials sobre a presenca da internet publica em parques urbanos e
o impacto dessa conectividade em suas experiéncias de tranquilidade e desconexao.

Sentimentos despertados pela visita

Os parques urbanos emergem como espagos fundamentais para o bem-estar fisico e mental,
proporcionando momentos de tranquilidade e conexdo com a natureza, especialmente em areas
densamente urbanizadas. Dessaforma, osdadosobtidos neste estudo reforcaramessas percepcgoes.
Por exemplo, o Entrevistado 38 destacou que os parques oferecem “sensagao de relaxamento,
lazer e contemplagao”, atuando como espacos de bem-estar e pausa na vida cotidiana. De forma
semelhante, o Entrevistado 23 afirmou que esses ambientes promovem “descanso, principalmente,
mental”, enquanto o Entrevistado 16 enfatizou que os parques sao “pequenas amostras de natureza
em meio a paisagem de concreto”. Tais descricoes convergem com achados da literatura, como os
estudos de Kaplan & Kaplan (1989), que identificam a promogéo do bem-estar fisico e mental como
um beneficio central dos ambientes naturais.
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A experiéncia de paz interior e alivio do estresse urbano foi frequentemente mencionada. O
Entrevistado 2 salientou “sensacao de paz interior e conexao comigo mesmo através da natureza”,
paralelamente, o Entrevistado 73 descreveu os parques como “um local de respiro em meio a rotina
cadtica”. Essas observagdes estabelecem um didlogo com o que Da et al. (2023) inferem, pois
destacam a contribuicdo das &reas verdes urbanas para a salde mental e a coesao social, bem como
para a contribuicao no que diz respeito a percepcgao de distress. Na mesma linha de pensamento,
o Entrevistado 5 ressaltou o potencial introspectivo dos parques, descrevendo-os como “um
espago em gque posso ter um momento s6 para mim e meus pensamentos”’, esta perspectiva entra
em alinhamento com as analises de Mohammadi e Ujang (2022), quando sustentam a ideia de que
os beneficios dos espagos verdes para a reflexao e o relaxamento revelam-se como algo nao so6
recorrente, mas também evidente.

Os parques também evocam um forte componente nostalgico e de pertencimento, a exemplo disso,
o Entrevistado 72 mencionou que esses locais sao "muito nostélgicos”, trazendo memorias da
infancia, enquanto o Entrevistado 67 fez a afirmacao de que os parques remetem a “uma sensagao
de paz e relaxamento”’, associada a infancia. No que se refere a esse aspecto, percebe-se que
para além do relaxamento, o contato com esses espacos esta associado a dimensdo emocional,
ressignificando a compreenséo dos espacos verdes (Chu et al., 2021; Talal & Santelmann, 2021).

Em contrapartida, desconfortos provenientes da superlotagdo, bem como a seguranca, foram
levantados também. O Entrevistado 57 apontou que, “apesar de encontrar lazer nos parques, a
lotacao durante os fins de semana é um fator irritante”. Ja o Entrevistado 20 relatou uma “sensagao
de vulnerabilidade devido a falta de sequranca publica“. Dessa forma, nota-se que a percepgao de
seguranga em espacos publicos € um fator crucial que influencia a experiéncia e 0 comportamento
dos usuarios nesses locais (Cruz-Zufiga et al., 2023).

Essas respostas sugerem que o0s parques urbanos desempenham um papel multifacetado,
funcionando como espacgos de serenidade, contemplacao e interacao social, além de servirem
como refugios da vida urbana e lugares de conexao com a natureza. A presenca desses ambientes
favorece a saude mental e o bem-estar dos individuos, oferecendo uma pausa da agitagao cotidiana.
Os proximos topicos examinarao em detalhes as dindmicas de socializagdo que ocorrem nesses
espagos e o impacto da conectividade digital, que altera a experiéncia tradicional de desconexao e
tranquilidade. Essa analise ampliara o debate sobre a fungao e a relevancia dos parques urbanos no
contexto contemporaneo, explorando como eles podem equilibrar o desejo de se desconectar e a
necessidade de conectividade, refletindo as demandas de uma sociedade cada vez mais digitalizada
e consciente da importancia de ambientes restauradores.

A companhia e a conectividade como elementos do processo de intera¢do social

0 acompanhamento durante as visitas a parques urbanos revelou-se como um elemento chave,
refletindoumequilibrioentre momentosdeintrospeccaoeinteragéessociais. Aanalisedasrespostas
dos respondentes revelou que a maioria opta por frequentar os parques acompanhados, seja por
familiares, amigos ou parceiros. O participante 76 destacou que estd “sempre acompanhada de
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amigos ou da familia”, enquanto o participante 59 afirmou que “costumo ir com familiares e amigos”.
No entanto, ha também aqueles que apreciam a solitude, como o participante 74, que indicou
“costumo ir sozinha para praticar atividades fisicas e meditar, mas também fago encontros com
grupos de amigos com frequéncia“. Dessa forma, percebe-se que a interacao social esta implicita
nesses relatos, e a presenca de internet publica nos parques, embora tenha sido explorada mais
detalhadamente em outras sec¢des, possui implicacdes diretas para as dindmicas desta interagao
nesses espacos. Por um lado, ela pode atuar como uma ferramenta que facilita a conexao entre
grupos, permitindo a organizagao de encontros e atividades coletivas. Por outro, pode gerar uma
desconexdo interpessoal, como destacado por Rapuano et al. (2022) que trazem reflexdes vélidas
guando trabalham com a ideia de que a socializagdo em espacgos publicos ¢ um fator central na
vivéncia dos parques, entretanto, com o advento da tecnologia, Hampton & Gupta (2008) sugerem
gue a conectividade digital pode transformar a natureza dessas interagoes.

Umpontoaserdebatido é atensaoentreaconectividade digitaleainteracao face aface, umexemplo
disto pode ser percebido quando o respondente 6 mencionou que “gosto de aproveitar minha prépria
companhia ou estar com amigos proximos se divertindo”, aqui ha uma reflexao subentendida sobre
como ainternet pode, simultaneamente, conectar e isolar. Nesse sentido, é essencial considerar os
impactos da tecnologia sobre os padroes de sociabilidade. A exemplo disto, Plunz et al. (2019) fazem
apontamentos de como a presenca dispositivos moveis em espacos sociais interferem na qualidade
das interacgodes, algo que deve ser considerado neste contexto.

Ademais, compreende-se que a conectividade pode contribuir para aumentar a frequéncia de
visitas em grupo, uma vez que facilita a comunicacao e o planejamento entre os individuos. No
entanto, essa conectividade pode se tornar um obstaculo a experiéncia coletiva quando utilizada de
forma excessiva, resultando na perda do foco nas interagoes presenciais. A discussao sobre como a
conectividade afeta as interagdes sociais em parques ainda é incipiente, mas crescente. O espago
para aintegracao de mais estudos, como o de Zhang & Tan(2019)sobre os beneficios da socializagao
para a salide mental, é fundamental para expandir essa analise. A vista disso, este trabalho oferece
uma base empirica que servira de suporte para intervencoes e estratégias de gestao orientadas a
um uso equilibrado da tecnologia em parques urbanos.

Inferéncias sobre a presenca e utilizagao da internet

A presenca da internet em parques urbanos € um tema de crescente relevancia, especialmente em
relagdo ao comportamento da geragao centennial nesses espagos. A analise das respostas dos
participantes revelou que a grande maioria utiliza seus proprios dados moveis durante as visitas,
enquanto a internet publica foi raramente mencionada como opcao principal. O Entrevistado 37
afirmou “prefiro usar meus proprios dados moveis. Uso geralmente para postar fotos/videos nas
redes sociais ou falar com alguém via WhatsApp”, outrossim, o Entrevistado 76 salientou que “dados
moveis, sobretudo porque esses espagos geralmente ndo possuem internet publica ou a qualidade é
ruim”. Notou-se também, que a principal finalidade do uso da internet nos parques esta relacionada
a comunicacao e ao compartilhamento de experiéncias nas redes sociais, corroborando com
este aspecto, o Entrevistado 41 relatou que “uso dados moveis para registrar o momento e poder
compartilhar com terceiros”, destacando o papel datecnologia naamplificacao das vivéncias nesses
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espacos. Além disso, outros participantes utilizam a internet para fins mais utilitarios, como
“verificar rotas de transporte publico, alugar bicicletas ou buscar locais para comer”, conforme
descrito pelo Entrevistado 13. Esse padrao de comportamento trazimplicagoes significativas para
a experiéncia em parques urbanos, pois a conectividade digital, embora facilite a comunicagao e
0 acesso a informacgao, pode interferir no potencial dos parques como espagos de desconexao
e contemplagdo. Estudos como os de Anderson & Jiang (2019) apontam que o uso constante de
dispositivos moveis pode comprometer a capacidade de os individuos se engajarem plenamente
com o ambiente natural ao seu redor.

Paralelamente, a falta de uma infraestrutura de internet publica eficiente também levanta questoes
sobre ainclusdo digital e 0 acesso equitativo a recursos tecnoldgicos. O Entrevistado 2 mencionou
gue “costumo utilizar ainternet publica, isto é, quando uso”, sugerindo que a oferta de conectividade
gratuita poderia ser mais explorada pelos gestores de parques. Essa ideia encontra respaldo em
pesquisas que discutem o potencial da internet publica para democratizar o acesso a informacao e
aos servigos digitais em espacos publicos (Stepniewska, 2021).

A presenca de internet publica em parques urbanos apresenta uma dualidade em termos de sua
implicacao na experiéncia dos visitantes. Assim sendo, ha relatos de respondentes que indicaram
que a conectividade pode ser benéfica, oferecendo praticidade e segurangca em emergéncias, como
por exemplo, o Entrevistado 57, quando destacou que “a conectividade contribui, pois nao gera o
desespero de ficar incomunicavel em alguma situagdo de perigo”, e similarmente o Entrevistado 13
afirmou que a internet publica pode ser Util para “manter a comunicagao pessoal, especialmente
para aqueles sem plano de dados moveis”. Em contrapartida, muitos participantes apontaram que
a conectividade pode interferir na sensacao de serenidade proporcionada pelos parques, desviando
o foco da experiéncia natural. A titulo de exemplo, O Entrevistado 38 observou que “a conectividade
interferenasensagaodebem-estaredesconexao”’, e o Entrevistado27admitiu que“interfere bastante,
ja que deixo de apreciar o momento para ficar presa no celular”. Essa percepgao € corroborada por
estudos que discutem como o uso constante da tecnologia pode impactar negativamente a atengao
plena e ainteragdo com ambientes naturais ou espagos sociais (Van Dinter et al., 2022).

No entanto, a percepcao da implicacao da presenca da internet varia entre os participantes. O
participante 76 considerou que “a internet publica ndo afetaria a sensacao de serenidade, uma vez
gue a maior parte das pessoas ja estariam conectadas com ou sem a opc¢ao publica. Muito pelo
contrario, pode ser umaoportunidade de atrair mais pessoas, que podem se sentir mais confortaveis
nesse ambiente com a segurancga de uma forma de acesso a internet”.

-Esse aspecto reflete o debate académico sobre a necessidade de equilibrar os beneficios da
conectividade com os riscos de sua excessiva dependéncia, conforme sugerido por Van Vliet et al.
(2021). Ainda assim, a distragao gerada pelo uso da internet foi mencionada repetidamente, tendo
como exemplo, o Entrevistado 80 relatou que “voltei minha atencao mais para produzir conteudo
sobre a minha experiéncia do que na experiéncia em si”, evidenciando o impacto que as redes
sociais podem ter na vivéncia de espacgos projetados para o relaxamento. Assim, vale ressaltar que
a busca por validagao online pode diminuir a qualidade da experiéncia presencial.
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Essas nuances revelam que a internet em parques urbanos pode tanto ampliar quanto limitar
a experiéncia dos visitantes. A andlise de sua implicancia durante a visitagdo abre caminho para
reflexdes mais amplas sobre o papel da conectividade na contemporaneidade, especialmente em
espacos destinados a desconexao. Nos proximos subtépicos, explorar-se-a as percepgoes dos
participantes sobre a disponibilidade de internet publica e as possibilidades de um equilibrio entre
tecnologia e serenidade nesses ambientes.

Disponibilidade de internet publica

A discussao sobre a disponibilizagao de internet publica em parques urbanos refletiu uma
diversidade de opinides entre os participantes, revelando tanto os potenciais beneficios quanto
as possiveis consequéncias negativas. A conectividade, para alguns, foi vista como um facilitador
importante, especialmente em situagoes de emergéncia. O Entrevistado 57 argumentou que a
internet publica contribui para “uma sensagdo de seguranga, permitindo comunicagao réapida em
situagoes de perigo”. Este ponto também foi reforgado pelo Entrevistado 65, que destacou o valor
da conectividade para acessos emergenciais e resolugdo de questdes praticas, como o uso de
aplicativos de transporte ou mapas.

Contudo, as preocupacdoes com o impacto dessa conectividade na experiéncia de lazer e
contemplag@o foram igualmente expressivas. Dessa forma, muitos participantes mencionaram
que a internet publica pode comprometer a principal proposta dos parques, isto é, a desconexao
do cotidiano agitado. Tomando por exemplo, o Entrevistado 22 observou que “a conectividade pode
prender as pessoas as telas, interferindo na interacdo com a natureza e o ambiente”. De igual modo,
o Entrevistado 11 sugeriu que o ideal seria nao disponibilizar a internet nesses espacgos, ressaltando
gue a tecnologia pode atrapalhar a interagao social e o foco no ambiente.

Por outro lado, houve respondentes que defenderam a conexao publica como uma forma de
inclusao digital e democratizagdo do acesso, especialmente para aqueles que nao possuem
planos de dados moveis. O Entrevistado 13 ressaltou que “a internet publica incentiva maior
frequéncia aos parques, atraindo um publico mais diversificado, incluindo turistas e populagoes
de baixa renda”. Esta perspectiva é crucial em um contexto onde o acesso a internet é cada vez
mais essencial para a participacao plena na sociedade contemporéanea, conforme apontado por
estudos de inclusao digital (Woo & Choi, 2022).

A partir dessas opinides, surge a sugestdo de implementar formas moderadas de acesso a internet,
como zonas especificas ou restricdes de tempo, conforme proposto pelos entrevistados 18 e 80.
Essas medidas poderiamequilibrar os beneficios daconectividade comapreservagao daexperiéncia
de tranquilidade, promovendo um uso mais consciente da tecnologia, pois a implementacao de
internet publica em parques, portanto, deve ser acompanhada de politicas que incentivem o uso
responsavel, garantindo que a conectividade enriqueca, em vez de comprometer, a experiéncia.
Este debate ecoa em estudos académicos sobre o impacto da tecnologia em espacos publicos, que
frequentemente destacam a necessidade de repensar o design desses ambientes para equilibrar
inovagao e preservagdo do contato humano e ambiental (Hampton & Gupta, 2008).

90

Edgar Romario Aranibar Ramos / Miguel Angel Demetrio Olarte Pacco / Emerson Marcos Serra Paura / Reinaldo Miranda Sa Teles



El Periplo Sustentable / ISSN: 1870-9036 Numero 49 / Julio - Diciembre 2025

91

Possibilidade de equilibrio

A possibilidade de manter um equilibrio entre a conectividade proporcionada pela internet publica e
aserenidade buscada nos parques urbanos foi amplamente discutida pelos entrevistados. A maioria
acredita que esse equilibrio pode ser alcangado através de abordagens educativas e estruturais.
A exemplo disto, o Entrevistado 80 sugeriu que “a limitagao da internet a espacgos especificos do
parque”pode ajudar a manter areas de tranquilidade. Essa visao foi compartilhada pelo Entrevistado
25, que defendeu a “instalacao de quiosques ou areas de convivéncia especificas para o uso da
internet”, garantindo que espacos permanegam sem interferéncias tecnolégicas.

Outro aspecto relevante levantado pela amostra foi a importancia da conscientizagao publica. Com
isso, 0 Entrevistado 38 propds que o publico seja sensibilizado “sobre os beneficios de uma conexao
mais profunda com a natureza”, enquanto o Entrevistado 54 ressaltou a necessidade de “educar os
visitantes sobre a importancia de se desconectar temporariamente”. Essa abordagem educativa
reflete a visdo de que o uso consciente da tecnologia é fundamental para preservar a experiéncia
de tranquilidade nos parques, pois permite equilibrar os beneficios da conectividade com a
necessidade de desconexao que esses espagos oferecem. Dessa forma, politicas de gestdo que
promovam praticas como zonas livres de tecnologia ou estimulo ao uso moderado de dispositivos
sao fundamentais para evitar distragdes e garantir que os visitantes possam desfrutar plenamente
da experiéncia restauradora dos parques (Anderson & Jiang, 2019).

Adicionalmente, a implementacao de politicas e regulamentagdes foi vista como uma estratégia
vidvel, arespeito disso, os Entrevistados 6 e 55 sugeriramaadogao de regras claras. O Entrevistado
6 afirmou que "a regulamentagéo do uso da internet publica pode evitar o impacto na serenidade,
como proibir sons altos ou atividades que gerem poluigao sonora,” enquanto o 55 mencionou que
“0 uso da internet pode ser equilibrado desde que haja fiscalizagdo e que os usuarios respeitem
as regras de convivéncia“. Essas medidas ndo apenas garantiriam um ambiente mais tranquilo,
mas também promoveriam um uso mais responsavel da internet, evitando impactos negativos na
experiéncia de outros visitantes.

Um ponto importante no debate € a democratizagao do acesso a internet, especialmente em
contextos que envolvem turistas com menos recursos ou locais que nao possuem CONexao
movel. O Entrevistado 72 destacou que “a disponibilidade de internet publica nos parques pode
democratizar o acesso a informacao e permitir que aqueles que nao possuem plano de dados
também desfrutem de experiéncias enriquecedoras”. De modo semelhante, o Entrevistado
57 sugeriu que a conectividade “pode promover inclusdo social e proporcionar seguranca,
principalmente para publicos mais vulneraveis”. No entanto, essa democratizagao levanta a
questao de como equilibrar a inclusao digital sem comprometer a tranquilidade desejada nesses
espacos. Embora o acesso & internet seja um facilitador importante, ele também pode perpetuar
dindmicas de exclusao caso nao seja bem administrado. Por outro lado, sem essas facilidades,
ha o risco de alienar certos grupos da sociedade, como turistas estrangeiros ou populagdes
marginalizadas, que podem encontrar nos parques uma forma de se conectar ao mundo digital.
Assim, é essencial explorar estratégias que atendam a necessidade de conectividade, mas que
mantenham o proposito inicial desses espagos como locais de lazer e desconexao.
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A analise dos resultados revelou uma complexa interagao entre as funcdes historicas dos parques
urbanos como espacos de serenidade e as novas exigéncias da conectividade digital. Essa
dindmica evidencia um paradoxo em que a inclusao proporcionada pela internet publica pode,
simultaneamente, promover e comprometer a experiéncia de serenidade nesses espacos. A sequir,
o quadre 2 ilustra como as estratégias de planejamento urbano podem equilibrar essas demandas.

Quadro 2. A Conexao entre Conectividade Digital e Serenidade nos Parques Urbanos

e :

Estratégias

Regras de Conduta iﬂ

'y Relagoes
Paradoxo
) o Inclusdo Digital
Espago Bem-estar Parque Urbano » (one(.:m idade »
Digital
T x Distragdo Digital

Usuarios | -{ Novas Necessidades

-‘ Planejamento Urbano |< -{ Smart Cities

A

Fonte: Elaboragao propria com base nos dados da pesquisa.

0 Quadro 2 reforga a necessidade de integrar tecnologia e preservagao ambiental, propondo
solugdes que promovem inclusao digital sem comprometer as fungoes restauradoras dos parques.

Conclusoes

Este estudo buscou compreender o impacto da presenga de internet publica em parques urbanos na
percepcao de serenidade e no uso desses espacos como ambientes de refugio e desconexao pelos
centennials, entendendo os possiveis paradoxos entre conectividade e descanso em ambientes
naturais. Os resultados destacaram que, embora os parques urbanos continuem sendo espacos de
refugio e bem-estar, aintroducao da conectividade digital traz novas realidades.

Entre os principais achados, verificou-se que os centennials vivenciam um paradoxo em relagao
a conectividade: enquanto a internet proporciona maior interacao social, acesso a informagoes
praticas e inclusao digital para grupos com menos recursos, também compromete a capacidade
de desconexao e contemplacao plena. As respostas dos entrevistados evidenciaram que o uso
excessivo da internet pode desviar o foco do ambiente natural, interferindo na sensacao de
tranquilidade e nainteracao interpessoal. Contudo, muitos participantes apontaram que a auséncia
de internet publica também é problematica, especialmente para turistas ou frequentadores que
dependem de conectividade para emergéncias ou questoes logisticas.

Outro ponto relevante foi a percepcao de que a democratizacao do acesso a internet publica
pode tornar os parques mais inclusivos, mas que isso deve ser acompanhado de estratégias que
minimizem o impacto negativo da hiperconexao. Por exemplo, participantes sugeriram iniciativas
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como a delimitacao de zonas especificas para uso de internet, o incentivo a atividades culturais
e educativas, e a implementacao de campanhas que promovam o uso consciente da tecnologia
nesses espacgos. Tais medidas foram vistas como formas viaveis de preservar a esséncia dos
parques como locais de descanso e interagao social.

Com base nas percepgoes coletadas, propde-se um conjunto de sugestdes para gestores de
parques urbanos e formuladores de politicas publicas. Essas incluem a criagdo de zonas especificas
para o uso de internet, campanhas de conscientizagao sobre os beneficios da desconexao e a
regulamentacao do uso de dispositivos digitais nos parques. Além disso, destaca-se a importancia
de implementar estratégias que conciliem a inclusao digital com a preservacao da serenidade,
garantindo que os visitantes possam usufruir da experiéncia restauradora desses ambientes.

Este estudo enfrentou limitacdes, como o foco em uma faixa etaria especifica e o uso de uma
amostra limitada a dois contextos, o que restringe a generalizagao dos resultados. Recomenda-se
a ampliagao das investigagoes para outros grupos demograficos e diferentes regides geograficas,
explorando a relagdo entre conectividade e tranquilidade em contextos diversos. Além disso,
futuras pesquisas poderiam investigar o impacto de politicas especificas, como a criagao de areas
de siléncio digital, na experiéncia de bem-estar em parques urbanos.

Conclui-se que a gestao de parques urbanos no contexto das cidades inteligentes deve considerar
tanto a necessidade de conectividade quanto a preservagao das fungdes restauradoras desses
espacos. Aintegragao equilibrada de tecnologia e natureza pode nao apenas atender as demandas
de um publico digitalmente conectado, mas também promover uma experiéncia enriquecedora e
inclusiva para todos os visitantes.
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