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Resumen

Pese al reconocimiento de Puebla por su riqueza culinaria y al auge de la gastronomia como eje del turismo
en México, persisten desafios en la formulacion e implementacion de estrategias orientadas a su gestion sostenible.
En este sentido, identificar el perfil del turista gastrondmico constituye un paso clave para orientar futuras
acciones. Este presente articulo tiene como objetivo perfilar a los turistas gastrondmicos que visitan el Estado
explorando aspectos como la conciencia sostenible, la memorabilidad de las experiencias gastronémicas, la
competitividad de los servicios gastrondmicos, la satisfaccion con las actividades gastrondmicas, la satisfaccion
con las actividades de degustacion, la satisfaccion con los servicios y la satisfaccion con la venta de alimentos
preparados. Los resultados revelan percepciones positivas sobre la satisfaccion, la memorabilidad y la competi-
tividad en el turismo gastronémico. La conciencia sustentable devela las disparidades demograficas, enfatizando
la importancia de las estrategias educativas y colaborativas para la gestion sustentable dentro de la industria
gastronomicay turistica de Puebla.

Palabras clave:
Turismo gastrondémico, Perfil del turista, Puebla, Turista culinario.

Abstract

Despite Puebla's recognition for its culinary richness and the rise of gastronomy as a core axis of tourism in Mexico,
challenges persist in formulating and implementing strategies aimed at its sustainable management. In this
regard, identifying the profile of the gastronomic tourist constitutes a key step in guiding future actions. This
article aimed to profile gastronomic tourists visiting the state by exploring aspects such as sustainable awareness,
the memorability of gastronomic experiences, the competitiveness of gastronomic services, satisfaction with
gastronomic activities, satisfaction with tasting activities, satisfaction with services, and satisfaction with
the sale of prepared foods. The results reveal positive perceptions regarding satisfaction, memorability, and
competitiveness in the gastronomic tourism sector. Sustainable awareness reveals demographic disparities,
emphasising the importance of educational and collaborative strategies for sustainable management within
Puebla’s gastronomic and tourism industry.
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Introduccioén

La gastronomia ha experimentado un importante auge como producto turistico atractivo (Mazén
Martinez et al., 2012). Ademas de satisfacer las necesidades basicas de sustento de los viajeros,
la comida ha desempenado un papel esencial en el turismo cultural y recientemente ha sido
reconocida como una atraccién central de la experiencia de los viajeros (Niedbala et al., 2020).
Asi, los servicios y ofertas gastronémicas de los destinos turisticos se han convertido en recursos
estratégicos con potencial para atraer turistas, con algunas implicaciones para la degradacién
ambiental y econémica de las regiones afectadas por la actividad turistica.

Se ha estimado que aproximadamente un tercio del presupuesto total de los viajeros se destinaala
alimentacién y actividades relacionadas (Ab Karim y Chi, 2010; McKercher et al., 2008). Por lo tanto,
los productos gastrondmicos juegan un papel fundamental como motivadores de viaje y elementos
esenciales en la eleccion de un destino especifico por parte de los turistas (Duarte, 2017; Kim et al.,
2009). Asi, la eleccion de un destino turistico esta profundamente influenciada por el repertorio
culinario de una regién o destino turistico, ya que los viajeros buscan experimentar la cultura culinaria
local y descubrir nuevas préacticas culturales, productos y territorios asociados con la cocina y la
cultura gastrondémica distintivas de un destino (Draskovic, 2016; Cerdn Peralta y Diaz, 2021).

Por lo tanto, el turismo gastronémico ha experimentado un notable crecimiento, especialmente
entre los visitantes interesados en el patrimonio gastronémico local. Este segmento, compuesto
por consumidores identificados como expertos, percibe la experiencia gastronémica como un acto
que enriquece su capital cultural (Hernandez-Mogollén et al., 2013).

TURISMO Y GASTRONOMIA EN PUEBLA, MEXICO

Puebla, ha sido histéricamente un referente en el imaginario gastronomico y cultural del pais. Su cocina
se ha visto nutrida por una diversidad cultural resultado de influencias histéricas, migraciones y
la presencia de pueblos indigenas como los nahuas, totonacos, mazatecos, popolocas y mixtecos.

Asi, el paisaje culinario destaca por platillos tradicionales como el mole poblano, las cemitas, los
moles de cadera, los dulces tipicosy el chile en nogada, este ultimo especialmente popular en verano,
cuando atrae a visitantes nacionales e internacionales.

En el ambito agroalimentario, en 2024, Puebla ocup6 el tercer lugar nacional y el onceavo a nivel
mundial en produccion de café cereza, ademas de ser un importante productor de hortalizas, frutas y
recursos forestales vinculados con su cocina (Gobierno de México, 2024). En la Reserva de la Biosfera
de Zapotitlan de Salinas, se conserva la tradicion prehispanica de recoleccion de sal (Thomé-0Ortiz,
Renard-Huberty Contreras, 2018; Huerta, 2018; Thomé Ortiz, 2012; Barreray Bringas, 2009). Asimismo,
el estado resguarda saberes artesanales ligados a la culinaria, como la produccion de talavera,
ceramica, barro, cesteriay lapidaria, utilizados en utensilios tradicionales como metates, molcajetes,
cazuelas y cestos. O bien, ejemplos como la tradicion conventual y la produccion artesanal de
lacteos, dulces, sidrasy licores, que también han ampliado el inventario turistico-gastronémico.
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A pesar de este gran acervo de tradiciones, asociadas con lo culinario, el estado de Puebla, aun
carece de estrategias coordinadas para gestionar el turismo gastronémico de manera integral
para maximizar el potencial de sus recursos, elementos patrimoniales y atractivos culinarios. Del
mismo modo, se carece de estrategias para la gestidon sostenible de este tipo de turismo o para
la mitigacion de los impactos o implicaciones sociales, ambientales y econémicas del ejercicio de
la actividad turistica asociada a la alimentacion. Si bien, la regidén cuenta con un rico y diverso
repertorio culinario, su involucramiento en la formulacion de estrategias especificas destinadas
a atraer y atender a los turistas gastronémicos es aun incipiente e inconexo entre los actores
estratégicos del ecosistema culinario regional.

De acuerdo con la Estadistica de Turismo Datatur (Gobierno de la Ciudad de Puebla, 2025), en 2023,
el estado de Puebla recibio 3,036,209 llegadas de turistas. En este contexto, resulta necesario
identificar y comprender de forma especifica a un segmento clave: los turistas gastronémicos. Por
ello, se vuelve fundamental disefar estrategias orientadas a su caracterizacion y atencion diferenciada.

Asi, el objetivo de esta investigacion fue perfilar a los turistas gastronomicos que visitan Puebla
y analizar sus decisiones de consumo respecto a la sostenibilidad y caracteristicas distintivas de
cada grupo de visitantes. Con esta informacidn, se busca proporcionar una base para el disefno de
estrategias turisticas especificas adaptadas a las necesidades y expectativas de cada segmento
identificado, asi como incorporar actores relevantes del ecosistema culinario local. Comprender el
papel de la gastronomia en este contexto puede inspirar iniciativas que promuevan un crecimiento
equitativo y sostenible en las areas locales.

REVISION DE LA LITERATURA

Turismo gastronémico, culinario y gastronémico

El término “turismo gastronomico” fue acufiado por Long(1998), quien lo definié como la participacion
en experiencias gastronomicas especiales relacionadas con un destino turistico, que abarca el
consumo y la exhibicion de alimentos. La OMT también lo ha conceptualizado como uno de los
sectores mas dinamicos en el desarrollo turistico, haciendo hincapié en su papel en la experiencia
de otras culturas a través de la comida (OMT y Basque Culinary Center, 2019).

Aunque existen términos relacionados como “turismo culinario”, “turismo gourmet” y “turismo
gastronomico”, lostérminosmascomuneseintercambiablesson“turismo gastronémico”y“turismo
gastronémico” (Sorcaru, 2019). La definicion de Hall y Mitchell (2001a: 308) ha sido ampliamente
aceptada, destacando la originalidad del plato y su vinculo territorial, y senalando que, al abastecerse
de productos locales, los restauradores contribuyen a establecer relaciones con los actores locales,
mejorar la produccion local de alimentos y formar laimagen de la identidad del destino.

Asi, este tipo de turismo amplia la oferta turistica al brindar experiencias innovadoras a los visitantes
interesados en conocer destinos a través de sus patrimonios culinarios.

Turismo gastronémico en Puebla, México: Un analisis del perfil del turista
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Competitividad turistica

La competitividad turistica se define como la capacidad de aumentar el consumo y atraer a mas
visitantes proporcionando una experiencia satisfactoria(Kelic et al., 2020). Si bien, la literatura
turistica ha estudiado la competitividad, el turismo gastronémico es aun joveny escaso e inicialmente
se centrd en el enoturismo (Draskovi¢, 2016). La mayoria de los estudios se centran en la gestiony los
grupos de interés (Enright y Newton, 2004; Dwyer et al., 2014; Teixeira et al., 2019).

Estudios recientes han explorado modelos para medir la competitividad, destacando aspectos
como la singularidad cultural, la ecologia, el medio ambiente, el desarrollo social, la competitividad
de precios, la capacidad digital, los recursos humanos, el desarrollo de infraestructurasy la apertura
de mercados (Liu et al., 2021). Conti et al. (2020) sugirieron que los recursos creados son el factor
mas influyente, sequido de los recursos dotados, la convenienciay la seguridad.

Hanafiah y Zulkifly (2019) destacaron indicadores como los recursos, las atracciones principales, los
elementos turisticos complementarios, la calidad de la infraestructuray el precio. Goffiy Cucculelli
(2019) senalaron que las capacidades de gestion, la calidad del servicio y las politicas para el
empoderamiento local son determinantes clave de la competitividad de los destinos italianos.

Perspectivas como las Medidas de Percepcion de la Calidad del Servicio (DSQ) tienen en cuenta
factores como la accesibilidad, la variedad de actividades, la gestién medioambiental, la hospitalidad,
la infraestructura, la cultura local, la fisiografia, el apego al lugar, la calidad del servicio y la
superestructura (Zhang et al., 2018). Otras dimensiones propuestas incluyen el transporte local, el
alojamiento, la limpieza, la hospitalidad, las actividades de ocio, el idiomay la comunicacion, y los
servicios aeroportuarios (Saad Ali Musallam Abdulla et al., 2019). Kozak (2001) conceptualizé ocho
dimensiones, incluyendo el alojamiento, la higiene, la hospitalidad, las instalaciones, los precios, el
idioma, el transporte local y los servicios aeroportuarios.

Satisfaccion gastronomica

Segun Carvache et al.(2017), la satisfaccion en el &mbito turistico es un tema frecuente y fundamental
en lainvestigacion turistica(Kozak, Bigné, Gonzalez y Andreu, 2003)y se ha definido como la valoracién
que hace el cliente entre el servicio recibido y sus expectativas. En este sentido, la satisfaccién se
considera un predictor de laintencion de compra(Rust y Oliver, 1993)y de la fidelizacion del visitante
(Yoony Uysal, 2005) e influye en la imagen de un destino (Chiy Qu, 2008).

En el ambito especifico de los servicios de alimentacion y el turismo, la evaluacién de la satisfaccion
de los turistas se ha centrado en la satisfaccion general con el viaje. Rodriguez-Gutiérrez et al.
(2020) indicaron que los estudios clave incluyen aspectos generales de la experiencia, como la
“gastronomia” (Kastenholz et al., 1999) y la variedad y calidad de los alimentos (Hui et al., 2007).
Correia et al. (2008) propusieron que la satisfaccién gastronémica en el contexto turistico es un
constructo multidimensional que abarca tres factores clave: 'gastronomia’, 'precio y calidad'y
‘ambiente’. Entre ellos, la “gastronomia” ha demostrado ser el determinante mas importante de
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la satisfaccion del turista, sequido del “precio y calidad” y el “ambiente”. Ha y Jang (2010) también
muestran que el impacto del servicio y la calidad de la comida en los restaurantes étnicos sobre la
satisfacciony lalealtad puede variar dependiendo de la percepcion del entorno fisico del restaurante.

Segmentacion turistica

Por su parte, la segmentacion turistica es un proceso en la investigacion turistica que busca
dividir alos visitantes en grupos mas pequenos con caracteristicas y comportamientos similares.
Cada grupo de turistas en un segmento comparte un interés comun, necesidades similares,
perspectivas similares y caracteristicas sociodemograficas similares (Menor et al., 2019).
El proposito de este proceso es comprender mejor las caracteristicas, motivaciones y comporta-
mientos especificos de los grupos de visitantes para adaptar cuidadosamente las estrategias de
marketing, los productos, los servicios y las relaciones con los clientes para satisfacer las demandas
de los visitantes (Levitt et al., 2017).

Varios autores han propuesto metodologias para la segmentacion turistica. Levitt et al. (2017)
propusieron considerar variables como actividades, intereses y valores individuales para
identificar subgrupos de consumidores. McKercher, Ho, Cros y So-Ming (2002) propusieron
la segmentacién de los turistas culturales a lo largo de dos dimensiones: la relevancia de las
motivaciones culturales en la eleccion del destino y la profundidad de la informacion que los
turistas tienen sobre estos lugares.

METODOLOGIA

Diseio de la investigacion

Lametodologia de este estudio se desarrollo en tres fases secuenciales: 1) construccion y validacion
del instrumento de medicién, 2) recoleccién de datos y 3) analisis de los resultados.

Enlaetapainicial, laconstrucciony validacion del instrumento de medicién involucré pruebas piloto
y estadisticas para validar la confiabilidad y validez del instrumento de estudio (Campos-Quezada
y Castillo-Ortiz, 2024). El cuestionario final consto de dos secciones, la primera con datos de
identificacion de launidad de analisis y la sequnda compuesta por cuatro constructos con un total
de 34 items (tabla 1), utilizando una escala de medicion tipo Likert, donde 1 es “Muy mal” a 4 "Muy
bien”, para los constructos de Satisfaccion con la Actividad Gastrondmica y Competitividad
Gastrondmica Percibida. Mientras tanto, para los constructos de Conciencia Gastronomica
Sostenible y Memorabilidad de la Experiencia Gastrondmica, la escala de Likert oscila entre 1
“Totalmente en desacuerdo”y 4 “Totalmente de acuerdo”.

Posteriormente, se llevé a cabo la fase de recoleccion de datos mediante la aplicacion del cuestionario
obteniendo 401 observaciones de viajeros nacionales (272) y extranjeros (129) que visitaron el
estado de Puebla de enero ajunio de 2022.

Turismo gastronémico en Puebla, México: Un analisis del perfil del turista
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Calculo de la Muestra

Segun el Programa de Monitoreo Hotelero “Datatur”(2022), el nimero de llegadas de turistas alaregién
en 2021 fue de 2.613.143. En consecuencia, el tamano de la muestra se calculo en 380 cuestionarios,
considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5% (Dolnicar et al. 2014). Antes
de laaplicacién completa, se realizé una prueba piloto para validar el cuestionario(Tabla 1), que consto
de 67 aplicaciones, para verificar la comprension de las preguntasy la fiabilidad de los participantes.

Tabla 1. Datos técnicos de la Muestra

Universo Turistas en el estado de Puebla que
realicen actividades gastronomicas
Muestra 435
Lugar de recopilacion de datos Puebla, Puebla
San Andrés Cholula
San Pedro Cholula
Técnica de muestreo Muestreo por conveniencia no
probabilistico
Campo Febrero-Abril 2022
Respuestas validas 401

Fuente: Datos propios con base en Lopez, Di-clemente y Hernandez (2013).

Muestreo

De acuerdo con el documento “Perfil Turistico del Municipio de Puebla”, las principales regiones
de interés turistico del estado se identifican como el Municipio de San Andrés Cholula y Puebla
Pue. Asi, larecoleccion de datos se llevo a cabo en dos regiones identificadas: a) Puebla Pue,
b) San Andrés Cholula.

Los participantes, cuya principal motivacion del viaje no fuera la experiencia de actividades
gastronémicas enlaregion, fueron excluidos del levantamiento mediante la siguiente pregunta: “Por
favor, elija el enunciado que mejor describa su intencion de viaje al estado respecto a su alimentacion”.
Las opciones de respuesta proporcionadas fueron:

- No visité esta area especificamente para experimentar la comida de la region.

- Visité esta zona por otras razones y probé la comida de la regién como parte de la experiencia.

- Visité esta area principalmente para experimentar las atracciones y actividades gastronémicas
de laregion.

- Probar la comida de la regién fue uno de los motivos de mi visita.

Se recopilaron un total de 435 observaciones, las cuales se sometieron a evaluacion de valores
perdidos, identificacion de valores atipicos, asi como de la deteccion de patrones de respuesta
(respuestas no comprometidas), obteniendo 401 observaciones para su procesamiento, lo cual se
describira en las siguientes secciones.
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Para validar el cuestionario se utilizo el coeficiente alfa de Cronbach y se obtuvo unindice de fiabilidad
de 0=0,822. Este valor, cercano a 1, indica la alta confiabilidad del instrumento, lo que respalda su
uso (Delgado, et al. 2017). El cuestionario consta de 4 constructos y 37 variables analizadas para
asegurar su consistencia interna.

RESULTADOS. PERFIL TURISTICO GASTRONOMICO EN PUEBLA
Caracteristicas demograficas

En cuanto a las caracteristicas demograficas de los participantes (Tabla 2), no se observaron
diferencias significativas entre hombres (42 %)y mujeres (54%). Sin embargo, los que se identificaron
como “otros” fueron significativamente menos (4%).

En cuanto al rango de edad, el analisis demografico sugirié que la muestra estaba compuesta
predominantemente por adultos jovenes y de mediana edad. La mayoria de los encuestados (59%)
eran adultosjovenes de 25 a 44 anosidentificados dentro del sector millennial. A este grupo le siguio
el de mediana edad de 45 a 64 anos(20%)y el grupo de 15a 24 anos(18%). Los participantes mayores
de 64 anos y menores de 15 afos representaron el 2y el 1%, respectivamente.

En cuanto a la ocupacion, hubo diversidad en los perfiles ocupacionales de los participantes. Los
asalariados de empresas y autonomos constituyen el grupo mas numeroso (31% cada uno). Les
siguieron los estudiantes (20%), los jubilados 0 amas de casa(8%)y los funcionarios publicos (10%).
Finalmente, en cuanto a la procedencia, el 68% de los encuestados eran residentes mexicanos. Por
otro lado, el 32% de los encuestados fueron visitantes extranjeros.

Tabla 2. Perfil demografico de los participantes

Variable Articulo Frecuencia %
Femenino 216 54%

Género Varonil 168 42%
Otro 17 4%

Total, general 401 100%

Del5a24 73 18%

De25ad4 237 59%

Rango de De 45a64 79 20%
edad Mayores de 64 aflos 7 2%
Menores de 15 afios 5 1%

Total, general 401 100%

Auténomo 124 31%

Empleado de la empresa 125 31%

Ocupacién _ Estudiante 82 20%
Jubilada/Ama de casa 31 8%

Funcionario 39 10%

Total, general 401 100%

Residente Mexicano 272 68%

. Visitante Extranjero (Turista 129 32%

Origen .
Extranjero)
Total, general 401 100%

Fuente: Elaboracion propia(2023).
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Desde el punto de vista geografico, la muestra refleja una distribucion diversa de naciones llegadas
de diferentes estados de la Republica Mexicana. La Ciudad de México lidera (14.34%), sequida de
Veracruz(12.50%)y el Estado de México(9.19%). Otros estados con presencia moderada son Oaxaca
(7.01%), Chiapas (4.78%), Querétaro (4.04%), Tlaxcala (4.04%)y Guerrero (4.04%). Por otro lado,
algunos estados muestran una representacion menos significativa como Nayarit, Tabasco y Durango,
cada uno con menos del 1%.

En cuanto a la procedencia internacional de los participantes, la muestra presentd una variada
representacion de diferentes paises. La mayoria de los encuestados residia en Estados Unidos,
constituyendo el 8,93% del total de la muestra. Estos paises son Espana con un 3,83%, Argentina
conun 3,32% y Colombia conun 3,06%. Otros paises que contribuyeron a la diversidad de la muestra
fueron Canada(2,04%), Cuba(1,79%), Francia(1,79%), Chile (1,27%)y Panama (1,02 %).

Plan de viaje

Duracion de la estancia

La evaluacion de las preferencias en cuanto a la duracion de la estancia, expresada como el nimero
total de noches planeadas para dormir en el estado, revela una diferencia significativa en los patrones
de comportamiento entre los residentes mexicanos y los visitantes extranjeros. Para los residentes
mexicanos, hubo una preferencia notable por las estancias de una a dos noches, abarcando el 63%
de las respuestas, sequidas de las estancias de tres a cuatro noches, constituyendo el 47% del total.
Por el contrario, los visitantes extranjeros muestran una distribucion mas dispersa en sus preferencias
de duracion de la estancia. Las opciones de una a dos noches y de tres a cuatro noches emergen
como las mas comunes, con un 79% y un 53%, respectivamente.

Transporte

Los datos de laencuestaaplicada aresidentes mexicanos muestran que el medio de transporte mas
utilizado fue el automavil propio, con un 66% de las respuestas. Le siguen el autobus regular con un
12% y las lineas aéreas regulares con un 6%. Las aplicaciones de transporte como Uber, Urvan o DiDi
representaron un 4%, al igual que el coche alquilado. Otros medios incluyen el autobus privado (3%),
la categoria “otro”(3%), la motocicleta(1%)y el uso de ride o aventon (1%)(tabla 3).

En cuanto a los visitantes extranjeros, los vuelos regulares de aerolineas se consolidan como la
principal forma de transporte, con un 60% de las preferencias. Las aplicaciones de viajes compartidos
como Uber, Urvan o DiDi ocupan el segundo lugar con un 19%, seguidas del coche propio con un 6%.
El autobus regular y el coche alquilado comparten un 4% cada uno, mientras que opciones como
“otro”, motocicleta, aviones charter y caravana/autocaravana representan cada una el 2%.

Finalmente, el aventon fue seleccionado por el 1% de los encuestados, y medios como el autobus
privado y la bicicleta no registraron respuestas. Este anélisis sugiere una clara inclinacion por
medios de transporte rapidos y personalizados entre los turistas extranjeros durante su estancia
en México (Tabla 3).
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Tabla 3. Transporte principal

(Cual es el principal medio de transporte que utilizas durante tu viaje?

Soy residente Soy un visitante extranjero Total,
mexicano (Turista Extranjero) general
Coche propio 180 66% 8 6% 188 47%
Linea aérea regular 16 6% 77 60% 93 23%
Autobiis regular 32 12% 5 4% 37 9%
Aplicacion (Uber, o " o o
Urvan, Didi) 11 4% 24 19% 35 9%
Coche alquilado 10 4% 5 4% 15 4%
Otro 7 3% 3 2% 10 2%
Autobiis Privado 9 3% 0% 9 204
Motocicleta 2 1% 2 2% 4 1%
Aventon 3 1% 1 1% 4 1%
Aviones charteres 1 0% 2 2% 3 1%
Caravana, 0% 2 2% 2 0%
Autocaravana
Bicicleta 1 0% 0% 1 0%
Total, general 272 100% 129 100% 401 100%
Fuente: Elaboracion propia(2023).
Acompanantes
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Para los residentes mexicanos, el analisis de las preferencias de acompanante revela una inclinacion
hacia el companerismo familiar. “Familia con hijos” destaca con un 23%, seguido de cerca por
“Pareja” con un 28%. La opcion de viajar “Solo” también fue elegida por el 17% de los encuestados.

Entre los visitantes extranjeros, la opcion mas recurrente fue “Familia adulta sin menores”,
constituyendo el 20%, mientras que “Pareja” representa el 15%. La eleccidn de viajar “Solo” entre
los turistas extranjeros es menos comun, abarcando solo el 5% de las respuestas.

Animales de compaiia

Entre los residentes mexicanos, el 68.32% prefirio no viajar con mascotas. El grupo de edad de 25
a 44 anos lidera esta preferencia con un 45%. Por el contrario, dentro del mismo grupo de edad, el
1.22% prefirio viajar con una mascota, lo que refleja una posible creciente aceptacién de la compania
animal entre los adultos jévenes en México.

En cuanto a los visitantes extranjeros, el 70,82% prefirié no viajar con mascotas. Estos hallazgos
sugieren que, a pesar de la tendencia pet-friendly, la preferencia por no viajar con mascotas sigue
siendo predominante entre los turistas extranjeros, especialmente en el grupo de edad de 25 a 44 anos.

Turismo gastronémico en Puebla, México: Un analisis del perfil del turista



El Periplo Sustentable / ISSN: 1870-9036 Numero 48 / Enero - Junio 2025

304

Gasto

Gasto en alimentacidn por origen

El analisis del gasto estimado por persona para una comida principal muestra diferencias entre
residentes mexicanos y visitantes extranjeros. Entre los residentes mexicanos, el 28% declaro
gastar entre $100 y $199 MXN, mientras que el 38% report6 un gasto de S200 a $499, por su parte un
15% manifesto gastar entre $500 y $999.

En contraste, el 44% de los visitantes extranjeros indicé un gasto de $S100 a $199, y el 48% se ubico
en el rango de $200 a $499, también reflejando una inclinacion hacia opciones de este rango. Solo
el 5% afirmo gastar entre $500 y $999, lo que representa un menor porcentaje en comparacion con
los residentes mexicanos (Tabla 4).

Tabla 4. Gastos de alimentacién segun la procedencia de los participantes

¢, Cuanto estimas gastar por persona en una comida principal? (Moneda nacional - MXN)

Soy residente mexicano 272 100%
De0%$a99$§ 25 9%
Desde $ 1,000 hasta $ 1,999 9 3%
Desde $ 100 hasta $ 199 77 28%
Desde 200 $ hasta 499 $ 102 38%
De $500 a $999 42 15%
Mas de $ 2,000 17 6%
Soy un visitante extranjero (Turista 129 100%
Extranjero)

De03$a99$ 1 1%
Desde $ 1,000 hasta $ 1,999 3 2%
Desde $ 100 hasta $ 199 57 44%
Desde 200 § hasta 499 $ 62 48%
De $500 a $999 6 5%
Total, general 401

Fuente: Elaboracion propia(2023).

Financiacion de viajes

Al evaluar el financiamiento de los viajes, se observan diferencias significativas entre los residentes
mexicanos y los visitantes extranjeros. Entre los residentes mexicanos, un considerable 77% financio
sus propios viajes, lo que sugiere autonomia financiera. Ademas, el 41% indic6é que su empresa o
trabajo cubrio los costos, posiblemente indicando viajes relacionados con el trabajo o los negocios.
Por otro lado, los acompanantes de residentes mexicanos financiaron el 60% de los viajes, mostrando
una dinamica de costos compartidos entre amigos o familiares.

En contraste, entre los visitantes extranjeros, el 59% reporté que su empresa o trabajo cubrié gastos,
lo que indica la posibilidad de viajes de negocios o eventos corporativos. El 40% de los visitantes
extranjeros financio personalmente sus viajes, enfatizando la autonomia financiera en esta categoria.
Ademas, el 23% de los viajes de los visitantes extranjeros fueron financiados por sus acompanantes.
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Evaluacion de la oferta gastronémica

Recomendacién

En la evaluacion de los turistas gastronomicos en Puebla, el 95.5% de los participantes
recomendaria Puebla como destino culinario, lo que indica una impresion positiva de la oferta
gastrondmica. Sin embargo, el 1,5% no lo recomendaria, posiblemente debido a desafios
especificos o insatisfacciones. El 3% estaba indeciso, lo que refleja opiniones encontradas sobre
la calidad culinaria en Puebla.

Gastronomia distintiva

Las preferencias culinarias de los individuos encuestados se clasificaron en cuartiles (Tabla 5). En
el cuartil superior (04) se mencionaron de manera destacada platos tradicionales como el “Mole”,
las “Chalupas”y las “Cemitas”. En el cuartil medio (Q3), se destacan los chiles en nogada y los tacos
arabes, lo que indica una apertura a la diversidad de la cocina tradicional. Para los cuartiles inferiores

"o nou " ou uon

(02) opciones como “Pastas”, “Tortas”, “Comida local”, “Guaasmole/ Guaxmole”, “Rajas poblanas”,

" on

“Lasana”, “Quesadilla” 0 “Barbacoa” se presentaron con 2 observaciones cada uno, y el cuartil inferior

", "Mezcal” y “Salmon”, lo que sugiere una
preferencia variada con menor frecuencia. Opciones no tradicionales como la pasta, las ensaladas,
las pizzasy lalasafna, a pesar de su poca frecuencia, muestran el aprecio por opciones menos comunes
entre un subconjunto de encuestados o bien del desconocimiento del repertorio culinario de la
region mas alla de los platos con mas fama mencionados en los cuartiles 4y 3. Por lo tanto, lainclusion
de platos no tradicionales indica adaptabilidad en la oferta gastronémica, pero también sugiere una

falta de promocién y difusién del conocimiento del patrimonio culinario del estado de Puebla.

(01) exhibio menos menciones de opciones como “Sopes

Tabla 5. Comida distintiva

Comida Frecuencia Porcentaje Cuartil Comida Frecuencia  Porcentaje Cuartil
Topo 167 32.24% Pregunta 4 Chanclas 4 0.77% Pregunta 1
Chalupas 56 10.81% Pregunta 3 Pasta 4 0.77% Pregunta 1
Cemitas 51 9.85% Pregunta 3 Comida tipica 4 0.77% Pregunta 1
Chiles en nogada 30 5.79% Pregunta 2 Mixiotes 3 0.58% Pregunta 1
Tacos arabes 22 4.25% Pregunta 2 Ensaladas 3 0.58% Pregunta 1
Tacos 21 4.05% Pregunta 2 Comida callejera 3 0.58% Pregunta 1
Enchiladas 19 3.67% Pregunta 1 Pastas 2 0.39% Pregunta 1
Pozole 17 3.28% Pregunta 1 Tortas 2 0.39% Pregunta 1
Molotes 16 3.09% Pregunta 1 Comida local 2 0.39% Pregunta 1
Memelas 15 2.90% Pregunta 1 Guaasmole /Guaxmole 2 0.39% Pregunta 1
Pizza 13 2.51% Pregunta 1 Rajas poblanas 2 0.39% Pregunta 1
"Todos" 12 2.32% Pregunta 1 Lasafia 2 0.39% Pregunta 1
Enmoladas 11 2.12% Pregunta 1 Quesadilla 2 0.39% Pregunta 1
Antojitos 10 1.93% Pregunta 1 Barbacoa 2 0.19% Pregunta 1
Pipian 7 1.35% Pregunta 1 Sopes 1 0.19% Pregunta 1
Pelonas 6 1.16% Pregunta 1 Mezeal 1 0.19% Pregunta 1
Dulces tipicos 5 0.97% Pregunta 1 Salmon 1 0.19% Pregunta 1

Total 518 100.00%
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Fuente: Elaboracion propia(2023).
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Satisfaccion general

El analisis de la satisfaccion gastronémica general proporciona una vision de las percepciones
entre residentes mexicanos y visitantes extranjeros. En términos generales, el 94% de los
encuestados reporto niveles altos de satisfaccion, ubicandose en los valores de 4y 5 en la escala
de Likert. Entre los residentes mexicanos, el 61.8% eligio el nivel maximo de satisfaccion (5)y el
33.5% el nivel 4. En el caso de los visitantes extranjeros, el 72.1% selecciono6 el nivel 5y el 26.4%
el nivel 4. Solo un pequeno porcentaje manifestd niveles bajos de satisfaccion: el 0.8% entre
residentes mexicanos (niveles 1y 2) y el 1.6% entre visitantes extranjeros (nivel 3), sin registros
en los niveles 1y 2. Por lo que se observa una predominancia de valoraciones favorables hacia

la experiencia gastronémica en ambos grupos.

Satisfaccion con la actividad gastronémica

Los resultados en la figura 1 muestran que actividades como las visitas a restaurantes, el consumo
de comida callejeray las degustaciones de alimentos y bebidas son las actividades mas frecuentes,
con puntuaciones generalmente positivas. Por el contrario, actividades como la compra de productos
agroalimentarios, las visitas a productores, los barrios gastronémicos, los espectaculos, las
exposiciones, los festivales o las clases de cocina son menos habituales entre los turistas,
posiblemente por el desinterés o la falta de informacion turistica sobre la posibilidad y accesibilidad

de estas experiencias.

Figura 1. Actividades gastronomicas realizadas por género de los participantes
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Fuente: Elaboracion propia(2023).
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Tabla 6. Satisfaccion de los participantes con las actividades gastronomicas (2023).

Muy mal Mal Bien Muy bien Muy mal Total, general
SAGI 11 2.74% 1 0.25% 2 050% 134  33.42% 253  63.09% 401
Restaurantes
SAG2 30 7.48% 2 0.50% 24 599% 199 49.63% 146  3641% 401
Comida callejera
SAG3 57 1421% 3 0.75% 12 299% 160  39.90% 169  42.14% 401
Degustaciones gastronomicas
SAG4 74 18.45% 3 0.75% 13 324% 128  3192% 183  45.64% 401
Degustaciones de bebidas
SAGS 110 27.43% 3 0.75% 13 324% 147  36.66% 128  31.92% 401
Compra de productos alimenticios
SAG6 205 5112% 10 249% 20 4.99% 96 23.04% 70 17.46% 401
Visitas a productores
SAG7 98 24.44% 3 0.75% 11  2.74% 156  3890% 133  33.17% 401
Distritos gastronémicos
SAGS 117 29.18% 7 L.75% 17  424% 148  3691% 112 27.93% 401
Espectaculos, exposiciones, concursos
SAG 9 192 47.88% 18  449% 26 648% 105  26.18% 60 14.96% 401
Clases de Cocina
SAGI0 222 5536% 16 3.99% 30 7.48% 76 18.95% 57 14.21% 401
Participacion en cosechas y plantaciones
SAGIL 99 24.69% 8 2.00% 26  6.48% 120 2993% 148 3691% 401

Festivales gastrondmicos

Fuente: Elaboracion propia.

Competitividad de los servicios gastronémicos

En cuanto a la evaluacién de la competitividad percibida de los servicios gastrondmicos (Tabla 7),
la mayoria de los turistas valoro6 positivamente la mayoria de los items de evaluacién. Por lo tanto,
la competitividad percibida de los servicios gastronémicos en Puebla se sustenta en evaluaciones
positivas de aspectos clave como la imagen turistica, la calidad de los platos, los precios, las
instalaciones, el ambiente, lainnovaciony la preservacion de los repertorios culinarios asociados
ala gastronomia tradicional.

Tabla 7. Competitividad de los servicios gastronomicos

. . Total,

Muy mal Malo Bien Muy bien general
CCSGI1 Lagastronomiaenla 2 050% 4 1.00% 186 46.38% 209 52.12% 401
imagen turistica
CCSG2_Calidad de los I 025% 6 1.50% 273 68.08% 121 30.17% 401
platos/comidas
CCSG3_Precios 3 0.75% 28  6.98% 271 67.58% 99 24.69% 401
CCSG 4Facilidades 2 0.50% 14 349% 220 54.86% 165 41.15% 401
CCSG5_Atmosfera en I 025% 13 324% 205 51.12% 182 45.39% 401
establecimientos
CCSG6_Innovacion en 3 075% 29 7.23% 248 61.85% 121 30.17% 401
platos/comidas
CCSG7_Servicio y 6 1.50% 10 2.49% 213 53.12% 172 42.89% 401
Hospitalidad
CCSGS8_Gastronomia 2 050% 4 1.00% 203 50.62% 192 47.88% 401
Tradicional

Fuente: Elaboracion propia(2023).
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Memorabilidad

Respecto a la memorabilidad en las experiencias gastrondémicas, como se puede observar en
la Tabla 8 en la dimension de disfrute (EM1), el 49% de los residentes mexicanos y el 70% de los
visitantes extranjeros seleccionaron la opcion “totalmente de acuerdo”. En cuanto a la novedad
(EM2), ambos segmentos repitieron estos porcentajes, lo cual sugiere una valoracion positiva hacia
los elementos novedosos incluidos en la oferta. La dimension de inmersidn cultural (EM3) fue
valorada de igual manera, con 49% de los residentes 'y 70% de los turistas internacionales indicando
el mayor nivel de acuerdo, en correspondencia con el 48.24% del total de participantes que manifesto
interés en conocer la riqueza cultural de Puebla. En el item de revitalizacion (EM4), que explora
la disposicion a contribuir al bienestar de la comunidad local, se obtuvo un 48% en el caso de
los residentes y un 70% entre los extranjeros, lo cual se relaciona con el 43.43% que reconoci¢ el
impacto socioeconomico de su estancia. La importancia de la experiencia (EM5) fue destacada
por el 49% de los residentes y el 71% de los visitantes extranjeros, mientras que la dimension
de aprendizaje (EMB) obtuvo los mismos porcentajes que los items anteriores (49 y 70%,
respectivamente), en linea con el 49.75% que valord las oportunidades de adquirir conocimiento
durante la visita. Finalmente, tanto el item de disfrute/deseo (EM7) como el de aprendizaje cultural
(EM8)recibieron 49% de respuestas de total acuerdo entre los residentes y 70% entre los extranjeros.
En conjunto, estos resultados indican que la experiencia turistica evaluada logra generar vivencias
satisfactorias y culturalmente significativas, con una valoracion especialmente alta entre los
turistas internacionales (tabla 8).

Tabla 8. Memorabilidad de experiencias gastronémicas

Etiquetas de columna

Item Totalmente en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo Total, general
Cuenta de EM1_disfrute

Soy residente mexicano 22 8% 10 4% 105 39% 132 49% 270
Soy visitante extranjero (Turista Extranjero) 4 3% 4 3% 30 23% 90 70% 129
Cuenta de EM2 Novedad

Soy residente mexicano 22 8% 10 4% 102 39% 128 49% 263
Soy visitante extranjero (Turista Extranjero) 4 3% 4 3% 30 23% 90 70% 129
Cuenta de EM3_exp_culturalocal

Soy residente mexicano 22 8% 10 4% 105 39% 131 49% 269
Soy visitante extranjero (Turista Extranjero) 4 3% 4 3% 30 23% 90 70% 129
Cuenta de EM4 _revitalizar

Soy residente mexicano 22 8% 10 4% 106 40% 128 48% 267
Soy visitante extranjero (Turista Extranjero) 4 3% 4 3% 30 23% 90 70% 129
Cuenta de EMS_importancia

Soy residente mexicano 22 8% 10 4% 106 39% 132 49% 271
Soy visitante extranjero (Turista Extranjero) 4 3% 4 3% 29 23% 90 71% 127
Cuenta de EM6 Aprendizaje

Soy residente mexicano 22 8% 10 4% 106 39% 131 49% 270
Soy visitante extranjero (Turista Extranjero) 4 3% 3 2% 30 23% 90 70% 128
Cuenta de EM7_Disfrute_deseo

Soy residente mexicano 22 8% 10 4% 106 39% 132 49% 270
Soy visitante extranjero (Turista Extranjero) 4 3% 4 3% 30 23% 90 70% 128
Cuenta de EM8 Aprendizaje cultura

Soy residente mexicano 22 8% 10 4% 106 39% 130 48% 270
Soy visitante extranjero (Turista Extranjero) 4 3% 4 3% 30 23% 90 70% 129
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Fuente: Elaboracion propia con base en Cao et al. (2018).
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Conciencia sostenible

Los datos de la tabla 10 indican distinciones entre los participantes nacionales e internacionales en
cuanto alos comportamientos de sostenibilidad. Los visitantes extranjeros muestran una tendencia
hacia acciones ecologicas, particularmente al rechazar las actividades vacacionales insostenibles y
elegir un transporte que prevenga la contaminacion. Desde el punto de vista socioeconémico, estan
menos inclinados a apoyar productos o servicios que carecen de practicas laborales justasy es mas
probable que eviten los destinos que no promueven la innovacion para mejorar la calidad de vida.
Esto pone de manifiesto una mayor concienciacion entre los extranjeros sobre la preservacion de
los entornos naturales y las normas comerciales éticas que benefician a las comunidades locales.

Por el contrario, los visitantes nacionales, si bien son receptivos a ciertos aspectos como la
proteccién de las especies localesy el patrimonio cultural, muestran menos entusiasmo por adoptar
practicas sostenibles desde el punto de vista ambiental y socioeconémico.

De esta manera, en el item contaminacion de los ecosistemas, el 38.15% de los turistas nacionales
mostro una actitud positiva al declarar estar “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo” con evitar
medios de transporte contaminantes, frente a un 7.73% de los extranjeros. En cambio, el 29.68%
de los nacionales y el 24.44% de los extranjeros manifestaron una posicion negativa, ya sea en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo.

Respecto al item ‘proteccion del medio ambiente’ el 39.65% de los nacionales estuvo a favor de
evitar actividades turisticas que no protejan el medio ambiente, mientras que solo el 8.48% de los
extranjeros expres6 esta misma postura. Por otro lado, un 28.18% de los turistas nacionales y un
23.69% de los extranjeros indicaron desacuerdo con esta practica.

Para el item ‘proteccion de especies locales’un 40.40% del segmento nacional dijo estar de acuerdo
o totalmente de acuerdo con no consumir productos que afecten a las especies locales, en comparacion
con el 9.23% del segmento extranjero. En contraste, el 27.43% de los turistas nacionalesy el 22.94%
de los extranjeros expresaron una postura contraria.

En cuanto al item ‘diversidad cultural, religiosa y de género’ el 42.14% del grupo nacional afirmé
haber evitado servicios que no respeten la diversidad, mientras que esta actitud fue reportada por
el 18.70% de los turistas extranjeros. El desacuerdo con esta practica fue mayor en ambos grupos:
25.69% en nacionales y 13.47% en extranjeros.

En relacion con el item identificado con ‘denominaciones de origen e identidad local’ el 36.91% del
grupo nacional declar¢ estar a favor de descartar productos sin identidad o denominacion de origen,
frente al 15.21% del segmento extranjero. No obstante, el 30.92% de los turistas nacionales indicd no
tener esta préactica, frente aun 16.96% de los extranjeros.

Entérminos del item para‘accesibilidad’ la proporcion de turistas nacionales que se mostraron de
acuerdo con evitar servicios no accesibles fue del 44.64%, frente al 28.43% del grupo extranjero.
En cuanto a la postura negativa, el 23.19% de los nacionales y el 3.74% de los extranjeros
senalaron no estar de acuerdo.
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Para el item asociado con el consumo a ‘productores locales’ el 45.89% de los nacionales dijo
estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con consumir alimentos que respeten el trato justo
a productores locales, mientras que el 24.44% de los extranjeros compartio esta actitud. Por el

contrario, el 21.95% de los nacionales y el 7.73% de los extranjeros rechazaron esta idea.

Respecto el item de ‘empleo decente para trabajadores ‘un 47.63% de los nacionales estuvo a favor
de evitar servicios que no promuevan el empleo digno, frente a un 27.68% de los extranjeros.
En sentido contrario, el 20.20% de los turistas nacionales y el 4.49% de los extranjeros dijeron

no estar de acuerdo con este tipo de decisiones.

Finalmente, respecto al item de ‘calidad de vida para los visitantes y habitantes’ un 45.89% de los
nacionalesy un 27.68% de los extranjeros estuvieron de acuerdo con priorizar servicios que mejoren
la calidad de vida de los trabajadores. En sentido opuesto, un 21.95% de los nacionalesy un 4.49% de

los extranjeros no compartieron esta postura.

Tabla 9. Conciencia sostenible.

Articulo Totalmente en Discrepar De acuerdo Totalmente de acuerdo  Total
desacuerdo

He descartado un modo particular de transportea 113 28.18% 104 25.94% 129 32.17% 55 13.72% 401

un destino principalmente para evitar la

contaminacion de los ecosistemas.

Alguna vez me he negado a hacer una actividad 87 21.70% 121 30.17% 139 34.66% 54 13.47% 401

de vacaciones que no proteja el medio ambiente.

¢Alguna vez me he negado a contratar 90 22.44% 112 27.93% 123 30.67% 76 18.95% 401

servicios/alimentos que no sigan las normas de

proteccion de las especies locales?

Me he negado a contratar servicios que no 62 15.46% 95 23.69% 140 34.91% 104 25.94% 401
respeten la diversidad cultural, las religiones o las

identidades de género.

He descartado consumir productos alimenticios 69 17.21% 123 30.67% 147 36.66% 62 15.46% 401
sin denominacién de origen o que no fortalezcan

el patrimonio e identidad local.

He descartado consumir productos turisticos o 46 11.47% 62 15.46% 130 32.42% 163 40.65% 401
servicios de alimentacién que no brinden

facilidades de accesibilidad a personas con algin

tipo de movilidad reducida o discapacidad.

Me he negado a comer alimentos que no respeten 52 12.97% 67 16.71% 186 46.38% 96 23.94% 401
el trato justo y la remuneracion de los productores

locales

He descartado contratar servicios/alimentos que 43 10.72% 56 13.97% 184 45.89% 118 29.43% 401
no sigan los esténdares de empleo decente de sus

trabajadores.

Alguna vez he descartado visitar un destino que 50 12.47% 56 13.97% 198 49.38% 97 24.19% 401

no promueva la innovacién para mejorar la
calidad de vida de sus habitantes y visitantes.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Juvan y Dolnicar (2016).
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Tabla 10. Conciencia sostenible segun la procedencia.

Articulos Totalmente en d d En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo Total, Negativo Positivo
Nacional Extranjero Nacional Extranjero Nacional Extranjero Nacional Extranjero  general  Nacional  Extranjero  Nacional  Extranjero
1. Contaminacién 48 1197 65 1621 71 1771 33 823 109 2718 20 499% 44 10.97 11 2.74% 401 29.68% 24 44% 38.15% 7.73%
de los % % % % % %
ecosistemas.
2. Proteccion del 40 9958 47 11.72 73 18.20 48 119 118 29.43 21 524% 41 10.22 13 324% 401 28.18% 23.69% 39.65% 8.48%
medio ambiente. £ =5 20 b =4 =4
3. Proteccion de 50 1247 40 998% 60 149 52 129 97 2419 26 648% 65 621 11 274% 401 27 43% 22.94% 40.40% 923%
especies locales % % 7% % %
4. Diversidad 47 1172 15 374% 356 13.97 39 973 100 2494 40 998% 69 17.21 35 8.73% 401 25.69% 13.47% 42.14% 18.70%
% % % % %
5. 46 1147 23 574% 78 1945 45 112 104 2554 43 10.72 44 10.57 18 445% 401 30.92% 16.96% 3691% 15.21%
Denominaciones % % 2% % % %
de
Origen/Identidad
Local
6. Accesibilidad 3§ 948 8 200% 55 1372 7 175 101 2519 29 723% 78 1945 85 2120 401 23.19% 3.74% 44.64% 28.43%
% % % % % %
7. Productores 40 998 12 299% 48 1197 19 474 120 2993 66 1646 64 1596 32 798% 401 21.95% 7.73% 45 89% 24.44%
locales % % % % % %
8. Empleo decente 36 898 7 175% 45 1122 11 274 122 3042 62 1546 69 1721 49 1222 401 20.20% 4.49% 47 63% 27.68%
para sus % % % %% % %% %
trabajadores
0. Calidad devida 41 1022 o 224% 47 1172 9 224 130 3242 68 1696 54 1347 43 1072 401 21.95% 4.49% 45 89% 27.68%
para sus % % % % % % %
habitantes y
visitantes
Fuente: Elaboracion propia(2023).
Concienciacion sostenible respecto a grupos etarios
Los diferentes grupos de edad muestran diferentes niveles de interés en los aspectos de
sostenibilidad. Las edades de 15 a 24 anos estan interesadas en la diversidad cultural, religiosa 'y
de género (34,91%) y en el empleo justo (13,97%), pero son indiferentes a la proteccion del
ecosistema (9,48%). Las edades de 25 a 44 anos priorizan el empleo justo (44,39%), la calidad
de vida de los residentes y visitantes (43,14%) y los productores locales (42,14%), con cierta
indiferencia hacia la contaminacion (32,42%). El grupo de edad de 45 a 64 afios muestra poco
interés por la diversidad (1%) o las preocupaciones medioambientales (8,73%), centrandose mas
en el empleo justo(14,96%)y en los aspectos locales (14,21%). Las personas menores de 15 afos y
mayores de 64 anos no se incluyeron en este anélisis debido a la baja participacion.
Tabla 11. Conciencia sostenible de los rangos de edad
Grupos 5. Denominaciones de 6. Accesibilidad 7. Productores locales 8. Empleo decente 9. Calidad de vida
de edad Origen/Identidad Local para sus trabajadores para sus habitantes y
visitantes
Negativo Positivo Negativo  Positivo ~ Negativo  Positivo Negativo  Positivo ~ Negativo  Positivo
<15afios 0.75% 0.50% 0.25% 1.00% 0.50% 0.75% 0.50% 0.75% 0.00% 1.25%
Del5a 9.23% 8.98% 5.74% 12.47% 5.99% 12.22% 4.24% 13.97% 5.24% 12.97%
24
De25a 29.43% 29.68% 16.21% 42.89% 16.96% 42.14% 14.71% 44.39% 15.96% 43.14%
44
Ded5a 7.98% 11.72% 4.24% 15.46% 5.49% 14.21% 4.74% 14.96% 4.74% 14.96%
64
Mayores 0.50% 1.25% 0.50% 1.25% 0.75% 1.00% 0.50% 1.25% 0.50% 1.25%
de 64
afnos
Fuente: Elaboracion propia(2023).
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CONCLUSIONES

El presente estudio destaco caracteristicas demograficas distintivas que revelan preferencias y
comportamientos especificos. El predominio de participantes de mediana edad indica una marcada

inclinacién hacia el grupo demografico femenino en este segmento.

Se manifiestan los diversos origenes geograficos, con la Ciudad de México como fuente predominante,

mientras que Estados Unidos lidera en términos internacionales.

En cuanto a los modos de viaje preferidos, existe una inclinaciéon hacia los vehiculos personales
entre los residentes mexicanos, mientras que los visitantes extranjeros prefieren el transporte
aéreo regular. La eleccion de la compania durante el viaje refleja preferencias divergentes, ya que
los residentes mexicanos tienden a la compania familiar y los visitantes extranjeros optan por
diversos acompanantes. En cuanto a las actitudes hacia viajar con mascotas, existe una tendencia
hacia la exclusion de los animales, aunque se observa un cambio en la disposicion entre los jévenes
adultos mexicanos.

La disparidad en el gasto alimentario entre residentes y extranjeros pone de manifiesto la
necesidad de adaptar la oferta gastronomica para satisfacer las diversas expectativas econdmicas.
Encuanto alafinanciacion de viajes, la autosuficiencia financiera es prevalente entre los residentes
mexicanos, mientras que las empresas o empleadores cubren una proporcién sustancial de

los visitantes extranjeros.

Las actividades gastronomicas generan una amplia satisfaccion, especialmente en establecimientos
y vendedores ambulantes de comida. Sin embargo, se identifican areas de oportunidad en actividades
menos comunes, como visitas a productores y clases de cocina. En cuanto a la competitividad
de los servicios gastronémicos, factores clave como la preservacién de la gastronomia tradicional,
la calidad de los platillos y la proyeccion de la imagen turistica reciben valoraciones positivas, lo

gue respalda la percepcion positiva general de la oferta gastronémica en Puebla.

La diversidad demogréfica observada indica la necesidad de estrategias de marketing segmentadas.
La preferencia por estadias cortas entre los visitantes extranjeros sugiere la importancia de

experiencias intensas y memorables en periodos limitados.

El andlisis de la conciencia sostenible entre los visitantes gastronémicos en Puebla revela notables
disparidades en las actitudes hacia diversas practicas. La educacion y la concienciacion emergen
como herramientas cruciales, con la necesidad de disefar programas de concientizacion y cultura

turistica que destaquen la relevancia de practicas sostenibles especificas.

La implementacion de incentivos y reconocimientos podria motivar la adopcién de practicas
sostenibles entre los prestadores de servicios gastrondmicos. La participacion de la comunidad
y de los visitantes en la toma de decisiones sobre temas sostenibles es esencial, promoviendo asi
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un enfoque colaborativo y adaptativo. Asi como un sistema de vigilancia continua permitiria
realizar ajustes estratégicos en respuesta a los cambios de actitud y de las circunstancias

socioeconomicas y ambientales.

Es importante aclarar que este estudio se centrd en analizar las disposiciones actitudinales de los
turistas hacia practicas sostenibles, sin evaluar directamente su impacto en las comunidades locales.
Para abordar dicha relacion se requeririan metodologias complementarias que incluyan la perspectiva
de actores locales y datos longitudinales, lo cual se sugiere como una linea de investigacion futura.

En conjunto, estos hallazgos proporcionan elementos para la planificacién estratégica, enfatizando
la necesidad de enfoques multidisciplinarios y participativos en la gestion sostenible. Esto tiene el
potencial de promover un desarrollo equitativo y responsable en la industria gastrondémicay turistica
de Puebla, alineando las practicas con las expectativas de los visitantes y los valores locales.

Para futuras investigaciones, se recomienda abordar las limitaciones inherentes a la segmentacion
de grupos de edad. Explorar las experiencias previas de los turistas gastronémicos, asi como de
las expectativas y motivaciones para elegir Puebla como destino puede personalizar la oferta
culinaria. El sequimiento a largo plazo podria revelar cambios en las preferencias gastronomicas.
Finalmente, en términos de sostenibilidad, investigar el impacto econdémico y el desperdicio de
alimentos, asi como los sistemas alimentarios locales asociados con el ejercicio del turismo, en
comparacion con otras regiones, guiaria las mejoras y las estrategias sostenibles. El analisis de la
oferta culinaria, la preservacion cultural y las percepciones de los turistas en destinos similares

enriqueceria estas investigaciones.
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