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Resumen

El aumento de visitantes en areas protegidas ha crecido considerablemente, lo que hace imprescindible mejorar la gestion y
administracion de estas &reas en funcién de las necesidades de proteccién y conservacion. Esto es especialmente importante
debido a la dindmica turistica, los potenciales impactos ambientales y los conflictos socioambientales que pueden surgir. Este
estudio analizé las percepciones de visitantes locales, nacionales y extranjeros en el Area Natural Protegida Balandra (ANPB),
ubicada en Baja California Sur, México. Para ello, se realizé una encuesta basada en la escala de Likert, complementada con
analisis estadisticos de Kruskal-Wallis y la prueba post hoc de Dunn. Ademas, se considerd la opinion de actores involucrados en
la conservacion sobre la situacion actual y gestion del area. Los resultados revelaron diferencias significativas en la percepcion de
los visitantes sobre aspectos de gestion, lo que resalta la necesidad de mejorar la comunicacion y la informacion proporcionada
acerca de las actividades permitidas y el contexto del ANPB. También se identificaron areas de oportunidad, particularmente en
la gestion del incremento de visitantes y el tiempo de permanencia en el lugar. Estudiar las percepciones de los visitantes resulto
ser un enfoque clave para identificar las diferencias entre los distintos grupos y generar recomendaciones de manejo. Estas
recomendaciones pueden contribuir a mejorar la gestion y conservacion no solo del ANPB, sino también de otras areas protegidas
en contextos locales, regionales e internacionales.
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Abstract

The increase in visitors to protected areas has grown considerably, making it essential to improve the management and
administration of these areas based on the needs for protection and conservation. This is especially important due to tourism
dynamics, potential environmental impacts, and socio-environmental conflicts that may arise. This study analyzed the
perceptions of local, national, and international visitors in the Balandra Protected Natural Area (ANPB), located in Baja California
Sur, Mexico. For this, a survey based on the Likert scale was conducted, complemented by Kruskal-Wallis statistical analyses
and Dunn’'s post hoc test. In addition, the opinions of stakeholders involved in conservation regarding the current situation and
management of the area were considered. The results revealed significant differences in visitors’ perceptions of management
aspects, highlighting the need to improve communication and information provided about the permitted activities and the ANPB's
context. Opportunities for improvement were also identified, particularly in managing the increase in visitors and the duration
of their stay. Studying visitors’ perceptions proved to be a key approach to identifying differences between the various groups
and generating management recommendations. These recommendations can contribute to improving the management and
conservation not only of the ANPB but also of other protected areas in local, regional, and international contexts.
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Perception, visitors, tourism, conservation, Protected Natural Areas.
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Introduccion

Las Areas Naturales Protegidas (ANPs) son ampliamente visitadas por locales y turistas durante
todo el ano, lo que genera beneficios econdomicos tanto para las localidades en donde se encuentran
como paralagestion de las ANPs. Con esta actividad se generaningresos por visitas guiadas o tours,
cobros poringreso a las areas, asicomo por hospedajesy servicios. Ademas, los sitios turisticos son
dotados de infraestructura, lo que aumenta su competitividad. Balmford et al. (2015) estimaron que
solo las areas protegidas terrestres del mundo reciben aproximadamente 8 mil millones de visitas
al ano, generando alrededor de 600 mil millones de délares en gasto directo y 250 mil millones de
dolares en excedente del consumidor. En relacién con lo anterior, el uso mas comun es el turismo
basado en la naturaleza, el cual genera impactos tanto positivos como negativos (Mandi¢, 2023).
Entre los impactos negativos se encuentran los danos a la vegetacion terrestre (Jahani et al.,
2020), afectaciones a la vida salvaje por una inadecuada gestion turistica de las areas protegidas
(Newsome, 2021), perturbacion de floray fauna, compactacion del suelo, y contaminacion del aguay
la atmésfera(Mestanza-Ramon et al., 2023).

Por otro lado, también se producen impactos sociales relacionados con el bienestar, los medios de
vida, la cultura local, los derechos humanos, las relaciones sociales y la equidad social (Jones et al.,
2020). Las ANPs son administradas y protegidas bajo instrumentos normativos que, en ocasiones,
no son actualizados de forma regular, lo que puede llevar a que las dindmicas turisticas sobrepasen
las capacidades de carga, los limites de cambio aceptables y generen impactos no contemplados.
Ademas, las normas establecidas para su gestion no siempre consideran a todos los actores
involucrados, o no todos los actores estan de acuerdo con los reglamentos impuestos, lo que puede
derivar en conflictos por el establecimiento de nuevas reglas o delimitaciones geogréaficas de
proteccién ambiental (Brenner et al., 2014; Hensler & Mergon, 2020). Dentro y alrededor de las areas
protegidas se llevan a cabo actividades de subsistencia, lo que también puede dar lugar a conflictos
cuando no se consideran estas actividades. Para contrarrestar estas problematicas e impactos
negativos, es importante tener en cuenta las opiniones y percepciones de todos los usuarios al
momento de establecerlosreglamentos enlas ANPs, incluyendo tanto a quienes obtienen beneficios
para su subsistencia como a aquellos que hacen uso recreativo de las mismas.

Considerar la percepcion de los actores hacia la conservacion puede ser beneficioso para la
administracion de las ANPs y el bienestar de la poblacion local (Abukari & Mwalyosi, 2020). En este
esfuerzo, se han realizado estudios sobre la percepcion de la poblacién local hacia la conservacion
y el manejo ambiental (Bennett, 2016; Bennett & Dearden, 2014; Cebrian-Piqueras et al., 2020), asi
como sobre los factores que influyen en dicha percepcion, como variables econdémicas, turismo e
impactos sobre los medios de vida (Abukari & Mwalyosi, 2020; Andries et al., 2021; Ntuli et al., 2019;
Zhang et al., 2020). Estos estudios han sido importantes para incluir el conocimiento local en la
gestion de ANPs y para comprender los factores que pueden influir en el desarrollo de acciones
proambientales. No obstante, los visitantes también provienen de diversos lugares geograficos, por
lo que es fundamental considerar la percepcion de conservacion de los turistas, tanto nacionales
como extranjeros, para obtener una perspectiva mas amplia que contribuya a una gestién eficiente
y actualizada de las ANPs, basada en las diversas perspectivas de actores y visitantes.
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La percepcion es una experiencia sensorial consciente que ocurre cuando las senales eléctricas
generadas por un estimulo son transformadas por el cerebro en una experiencia sensorial, e
incluye no solo la identificacion del estimulo, sino también la accion basada en dicha percepcion
(Goldstein, 2010). Las primeras experiencias de conocimiento del ser humano provienen de la
percepcion de su entorno a través de los sentidos, como el olfato, la vistay el tacto (Gonzéalez Avila
et al., 2021). Estos sentidos no solo permiten interpretar el mundo de manera inmediata, sino que
también influyen en cémo valoramos y comprendemos el paisaje que nos rodea. La percepcion
y apreciacion de un paisaje dependen de factores comunes y estables, asi como del contexto
social, y pueden cambiar con el tiempo segun las transformaciones del territorio y la sociedad
(Santoro et al., 2021). Estas variaciones en la percepcion, tanto individuales como colectivas,
son fundamentales al abordar temas de conservacion. Las diferencias en la percepcion influyen
directamente en como las personas interpretan y valoran su entorno.

En este sentido, la percepcion, entendida como la recepcién y procesamiento de la informacion
del entorno (Proshansky et al., 1976), es fundamental para comprender como se generan estas
valoraciones. Las percepciones llevan a juicios de preferencia; es decir, la experiencia recreativa,
el entornoy los impactos se basan en como se percibe el entorno (Dorwart et al., 2004). El estudio
de la percepcion ambiental permite entender de manera mas clara la relacion entre el ser humano
y el entorno, ya que dicha relacién depende de como se percibe el ambiente (Fernandez Moreno,
2008). Dado que la percepcion ambiental esta directamente relacionada con como las personas
interpretany valoran su entorno, analizar las opiniones de los distintos actores es primordial para
entender sus actitudes hacia la conservacion.

En nuestro trabajo, analizamos la percepcidén hacia la conservacion de visitantes locales,
nacionales y extranjeros, asi como la opinion de involucrados con la conservacion, con el fin de
generar recomendaciones de manejo sustentable, considerando como objeto de estudio el ANP
marina-costera de Balandra, México.

Contexto

Dadas las condiciones de calidad paisajistica, riqueza de flora, fauna y provision de servicios
ecosistémicos, las Areas Naturales Protegidas (ANPs) estan sujetas a uso cultural, esparcimiento,
investigacion y actividades extractivas. A la vez, estos espacios estan requlados por normas
administrativas, ambientales y zonificaciones. Dentro de un mismo espacio convergen diversas
actividades y diferentes objetivos de uso, asi como percepciones hacia los espacios protegidos.
Cuando no se cuenta con una gestion eficiente en estos espacios, pueden surgir complicaciones
que deben considerarse. De acuerdo con Bennett(2016), en el contexto de la conservacion de ANPs,
las percepciones de las comunidades se pueden clasificar en cuatro categorias tematicas:

1. Los impactos sociales de la conservacion, que pueden ayudar a medir los costos y beneficios
que estas acciones generan en las comunidades, evaluando si su distribucién es equitativa.

2. Los resultados ecolégicos, que examinan cémo las medidas de conservacion afectan la
calidad ambiental y la provision de servicios ecosistémicos.

Percepcion de visitantes sobre la conservacion del Area Natural Protegida Balandra, México
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3. La legitimidad de la gobernanza en la conservacién, que se enfoca en determinar si los
procesos y estructuras de toma de decisiones son justos, inclusivos y adecuados, asi como en
la legitimidad de las politicas implementadas.

4. La aceptabilidad de la gestion, que analiza la efectividad y pertinencia de las acciones de
manejo y como son percibidas por las partes involucradas.

Para Bennett (2016) esta forma de categorizacion puede ser Util para identificar qué aspectos de
las politicas y acciones de gestion de conservacién son vistos como aceptables o inaceptables
por las comunidades locales.

Elbeneficio que la poblacién local obtenga de la presencia de areas protegidas puede desencadenar
0 no el apoyo proambiental. En esta linea, surge la contradiccion entre priorizar excesivamente
la proteccion ambiental en detrimento del desarrollo comunitario y enfocarse Unicamente en
los beneficios econdomicos a costa de la proteccion ecoldgica (Zhang et al., 2020). Encontrar un
equilibrio adecuado es crucial para una gestién eficaz. Un aspecto fundamental para lograr este
equilibrio es el conocimiento local y la capacidad de incorporar la participaciéon comunitaria. Las
personas que viven dentro y alrededor de las areas protegidas poseen un cumulo de conocimientos
no cientificos, creencias y practicas sobre los ecosistemas locales y su gestién, basados en la
experiencia local, que les ha permitido conservar sus recursos naturales (Berkes, 1999; Cebrian-
Piqueras et al., 2020). Independientemente de que exista un conocimiento cientifico que apoye el
desarrollo de ANPs, debe haber una estructura consolidada dentro de la gestion para incorporar
los conocimientos, la experienciay la percepcion de la comunidad local acerca de la conservacion.

Por ejemplo, la participacion de la comunidad en el turismo fortalece su capital politico, otorgandole
mayor control sobrelagestion de los recursos naturales(Stone & Nyaupane, 2017). Esto es decisivo para
apoyar la sustentabilidad, la cual se relaciona con el turismo basado en la comunidad, que desempena
un papel importante contribuyendo al desarrollo comunitario (Lee & Jan, 2019). Las percepciones de
losresidentes sobre su satisfaccion con lavidacomunitariasonunindicadorimportante pararespaldar
el desarrollo del turismo sustentable (Woo et al., 2015). Son varios los factores que hacen complejo
considerar el conocimiento, la experiencia y los puntos de vista de todos los actores para una gestién
mas eficaz. Los administradores de parques y recursos naturales tienen una doble misién: proteger
los recursos naturales para las futuras generacionesy, a la par, proporcionar una base adecuada para
que estos recursos puedan ser aprovechados (Dorwart et al., 2004).

En un contexto mas alla de lo local, algunos estudios mencionan que los administradores a menudo
sobreestiman los servicios que ofrecen a través de sus materiales de marketing y promocion, lo
cual puede tener un impacto negativo en la satisfaccion de los turistas. Asimismo, se menciona la
necesidad de unamayorcomunicacién efectivaydeinformaciénsobrelasiniciativasde conservacion
y las actividades de gestion. En esta interaccion del turismo, existe una ausencia de participacion
de las comunidades y del aprovechamiento econdémico, asi como un enfoque mas inclusivo y la
integracion de los intereses de todos los actores involucrados (Petrosillo et al., 2007; Gnanapala,
2015; Gulte et al., 2023; Zawilinska et al., 2023). Estas deficiencias no solo afectan la satisfaccion de
los turistas, sino que también limitan el impacto positivo del turismo en las comunidades locales.
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La necesidad de mejorar la comunicacion sobre iniciativas de conservacion y adoptar un enfoque
mas inclusivo es fundamental para contribuir al equilibrio entre los intereses de todos los actores
involucrados y asegurar una gestion adecuada de las ANPs.

Por otra parte, se han realizado estudios sobre percepcion, incluyendo a turistas nacionales e
internacionales en areas protegidas (Gautam, 2020; Ghazvini et al., 2020; Kim et al., 2023; Yang et
al., 2023). Estos estudios sefalan que las percepciones y actitudes de turistas y residentes influyen
en la conservacion de estas areas. Ademas, se menciona como tema importante que las diferencias
culturales se relacionan con la percepcion que se puede tener hacia las ANPs. Estos hallazgos
enfatizan la necesidad de integrar estas percepciones en la gestion del turismo para lograr un
enfoque sustentable que beneficie a todos los involucrados en el manejo y su uso. De igual manera,
se han realizado investigaciones considerando la percepcion de los turistas internacionales hacia la
sustentabilidad en destinos turisticos y en hoteles ecoldgicos (Al Fahmawee & Jawabreh, 2023; Fuchs
etal., 2024; Rasoolimanesh et al., 2023). En dichos estudios se han abordado aspectos de satisfaccion
del turista, comportamiento hacia el turismo verde y percepcion sobre hoteles sustentables.

Aunque los estudios mencionados hanaportado valiosainformacién sobre lapercepcionde turistasy
residentes haciala sustentabilidad y conservacion en areas protegidas, aun faltaintegrar de manera
mas amplia la vision de los visitantes locales, tanto nacionales como extranjeros, en los procesos
de gestion. Estudiar la percepcién de los diferentes grupos de visitantes, puede ser favorable para
contribuir a la inclusion integral de todos los actores involucrados en las ANPs. Esto no solo puede
proporcionar informacion valiosa sobre los cuidados y riesgos que se deben considerar dentro
de estos espacios, sino también generar estrategias de gestién mas efectivas y sustentables. Al
profundizar en la comprension de como los visitantes perciben el cuidado del medio ambiente, se
podran prever necesidades y riesgos, lo que puede fortalecer la administraciény conservacion.

Area de estudio

ElAreade Proteccion de Floray Fauna Balandra(APFFB)que para efectos de este trabajo se denomina
ANPB, es un ANP marina-costera localizada en el golfo de California al noroeste de México (figura 1).
Fue decretada en 2012, el area cuenta con dos poligonos generales, Balandra y Ensenada Falsa con
una extension total de 2512.73 ha (Diario Oficial de la Federacion, 2015). Se distribuyen floray fauna
representativas como las especies de mangle rojo (Rhizophora mangle), mangle blanco (Laguncularia
racemosa), mangle negro (Avicennia germinans), vegetacion de duna costera, delfin nariz de botella
(Tursiops truncatus), delfin de rostro largo (Delphinus capensis), delfin comun (Delphinus delphis),
orca(Orcinus orca), lobo marino (Zalophus californianus), entre otros (CONANP, 2024).

Balandra, es el destino de playa preferido en Baja California Sur (CONANP, 2019). EI ANPB se
encuentra cercana a la ciudad de La Paz, de ahi se conecta por carretera o via maritima, en el 2022,
la ciudad tuvo un total de 607 640 llegadas de turistas (nacionales y extranjeros), mientras que el
total de llegadas de turistas en el estado ese mismo afio fue de 3 925 816 (Secretaria de Turismo,
2022). Por lo que la afluencia de visitas al ANP es de gran volumen, por ello en la playa Balandra, se

Percepcion de visitantes sobre la conservacion del Area Natural Protegida Balandra, México
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tuvo que restringir el acceso en dos turnos por dia dando acceso a 450 personas por turno.'La alta
afluencia ha causadoimpactos ambientalesy sociales, dos sucesos de granimportancia fueron en
el 2022, donde una embarcacion tipo yate se incendié derramando hidrocarburo en la superficie
marina y terrestre,? por otra parte, en 2023 dos buzas resultaron heridas por una embarcacion
cuando hacian actividades de investigacién en el area.?

Figura 1. Area de estudio
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Fuente: Elaboracion propia.

1 https://www.elsudcaliforniano.com.mx/local/continuan-los-horarios-de-acceso-a-la-playa-
balandra-9626633.html

2 https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-62667164

3 https://diariohumano.com.mx/2023/05/01/embarcacion-atropello-a-2-buzas-en-balandra-las-

reportan-como-graves/
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Métodos

Para evaluar la percepcion de los visitantes en el ANPB, se realizaron encuestas en la playa Balandra,
el d&rea mas concurrida. La encuesta se llevé a cabo con base en un instrumento conformado por 20
items, los cuales se muestran en la tabla 1. Se utilizo la escala de Likert, con un rango de respuestas
del 1al 7, donde 1 es “totalmente en desacuerdo”, 7 es “totalmente de acuerdo”y 4 es “neutral”. Para
calcular el tamano de la muestra, se empled la ecuacion para poblacion finita (Rositas Martinez, 2014).

Ns?

(N-1) (1)2 + 52

V4

Donde:

N= Poblacion

S?= Varianza de la muestra
d= Error tolerado

z= Valor de la distribucion normal estandarizada

Se consider6 una poblacién de 450 personas, ya que es el numero de visitantes permitidos por turno,
con un margen de error de 0.2 y un nivel de confianza del 95%. El tamano de muestra obtenido a
partir de la ecuacion fue de 207. Las encuestas se realizaron en 8 visitas a la playa, y en cada visita se
encuestaron a 207 personas. Estas se llevaron a cabo en el periodo comprendido entre el 20 de mayo
y el 30 de septiembre de 2023. Los encuestados consintieron que los resultados serian utilizados
para una publicacion cientifica; en el instrumento utilizado no se solicitaron datos personales.

Posteriormente, se calcularon los porcentajes de las respuestas para cada uno de los items. En
un siguiente paso, se realizaron pruebas de normalidad con el criterio de Kolmogorov-Smirnov en
el programa IBM SPSS Statistics 25. Dado que los datos no presentaron una distribucion normal y
debido al interés en conocer si existian diferencias en la percepcion de los grupos encuestados, se
procedio a efectuar la prueba de Kruskal-Wallis con las siguientes hipotesis:

Hipdtesis nula (HO): Las distribuciones de los grupos son iguales.

Hipotesis alternativa (H1): Al menos una de las distribuciones de los grupos es diferente.

Enlositems donde se observaron diferencias, se realiz6 la prueba post hoc de Dunn para identificar
los grupos especificos en los que existian diferencias significativas.

Finalmente, se realizaron entrevistas semiestructuradas para conocer la opinién de los actores
involucrados en la conservacion sobre la situacion actual y la gestion del ANP. La invitacion se hizo por

Percepcion de visitantes sobre la conservacion del Area Natural Protegida Balandra, México
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medio de correo electronico, en el cual se asigno6 una fecha para la entrevista. La entrevista consistio

en una serie de cuestionamientos exploratorios acerca de la gestion y conservacién del ANP. Los

entrevistados estuvieron de acuerdo en que los resultados serian utilizados para una publicacion

cientifica. Para este trabajo, se consideraron los aspectos mas relevantes de las entrevistas.

Tabla 1. Items utilizados en el instrumento con escala de Likert

No. Items
1 El entorno (manglares, dunas, playa) se percibe libre de basura
2  Elaguase percibe limpia
3 Laarena se percibe limpia
4 Lossitios del area se encuentran sefalados
5  Elareacuenta con suficiente vigilancia
6 Conozco las actividades permitidas dentro del area
7  Lasautoridades brindan informacién acerca del cuidado del ANP
8 Elnimero de visitantes por turno es suficiente
9 Eltiempo de permanencia por turno es suficiente
10  Estoy comodo con la visita al ANP
11 Elincremento de visitantes representa un riesgo para la conservacion del lugar
12 Elnumero de embarcaciones dentro del area representan un riesgo para la conservacion del lugar
13 Elmanejo que se le da al area es adecuado
14 Estoy conforme con el tiempo de espera para ingresar al area
15 Se percibe disgusto entre los visitantes y autoridades
16 Tengo conocimiento de las problematicas que han sucedido en torno al ANP
17  Tengo fricciones con otros visitantes por el uso del espacio
18  Los comerciantes o prestadores de servicios acosan’ a los visitantes
19 Lasactividades que se realizan deterioran el area
20 Eltratode laautoridad es respetuoso

"Se refiere a hostigar o presionar a los visitantes para que compren o adquieran sus servicios.

Fuente: Elaboracién propia.

Resultados

Se realizaron un total de 1 656 encuestas, de las cuales se obtuvieron tres grupos: el grupo

nacional, que correspondia a visitantes de otros estados del pais; el grupo local, que pertenecia

al estado de Baja California Sur; y el grupo de extranjeros. Los porcentajes para cada itemy para

cada escala de Likert se muestran en la tabla 2.
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Porcentajes de percepcion

Los items relacionados con la limpieza del agua (item 2), la arena (item 3) y la percepcion de que el
entorno esta libre de basura (item 1) presentan porcentajes altos en las categorias de “de acuerdo”
y "totalmente de acuerdo”. Sin embargo, items especificos como la cantidad de visitantes (item 8)
y el tiempo de permanencia por turno (item 9) tienen una dispersion en las respuestas. Los items
relacionados con el manejo adecuado del area (item 4, item 13) muestran una tendencia general
positiva, considerando las escalas de “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”. La percepcién de
que el incremento de visitantes representa un riesgo para la conservacion del lugar (item 11) y de
que el nimero de embarcaciones dentro del area representa un riesgo similar (item 12) es alta,
considerando las mismas escalas. Adicionalmente, la conformidad con el tiempo de espera para
ingresar al area (item 14)y la percepcion del trato respetuoso por parte de la autoridad (item 20) en
general mostraron una percepcién positiva.

La percepcion de que las autoridades brindan informacion adecuada sobre el cuidado del ANP (item
7) refleja una valoracion positiva; aproximadamente la mitad de los encuestados esta “totalmente
de acuerdo” en conocer las actividades permitidas (item 6). La mayoria de los visitantes se sienten
comodos con la visita al ANP (item 10), lo que indica una experiencia generalmente positiva. Sin
embargo, items como la vigilancia (item 5) muestran una mayor variabilidad en las respuestas. Se
refleja un alto porcentaje de personas “totalmente en desacuerdo” respecto al conocimiento de
problematicas en torno al ANP (item 16). Un alto porcentaje no percibe fricciones entre visitantes
(item17)ni disgusto entre visitantes y autoridades(item 15), al igual que no se percibe acoso por parte
de comerciantes (item 18). Con relacion a si se percibe que las actividades realizadas deterioran el
ANP (item 19), mas de la mitad esta “totalmente en desacuerdo”.

Pruebas de Kruskal-Wallis y post hoc de Dunn

De los 20 items evaluados, la hipotesis nula se rechazd en 7 casos y se retuvo en 13. Los items 1, 4, 6,
9, 11,18y 20 mostraron diferencias significativas entre las distribuciones de los grupos (tabla 3). Los
items con valores p extremadamente bajos (cercanos a 0.000) son los que muestran las diferencias
mas evidentes. Por otra parte, los items con valores p cercanos a 0.05 (por ejemplo, 0.034 y 0.026)
también indican diferencias significativas, pero éstas pueden ser menos pronunciadas que en los
items con valores p mas bajos.

Al realizar la prueba post hoc (tabla 4), se obtuvieron los siguientes resultados:

item 1: El entorno (manglares, dunas, playa) se percibe libre de basura. Los nacionales(rango medio
845.42)y locales (rango medio 865.89) perciben el entorno mas libre de basura en comparacién con
los extranjeros (rango medio 709.32). La diferencia entre rangos medios y la diferencia significativa
en los valores de p sugiere que tanto nacionales como locales tienen una percepcién similar y mas
favorable que los extranjeros.

item 4: Los sitios del rea se encuentran sefialados. Los locales perciben mejor la sefializacion de
los sitios en comparacion con los nacionales. El rango medio mas alto paralos locales(912.56) indica
una percepcién mas favorable en cuanto a la senalizacion.
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item 6: Conozco lasactividades permitidas dentro del drea. Loslocales tienen un mejor conocimiento
de las actividades permitidas dentro del area en comparacion con los extranjeros, ya que el rango
medio mas alto (892.65) indica una mayor percepcion de conocimiento.

item 9: El tiempo de permanencia por turno es suficiente. Los nacionales perciben el tiempo de
permanencia por turno como mas adecuado en comparacion con los extranjeros. Los nacionales
tienen la percepcion mas favorable (rango medio de 846.39).

item 11: El incremento de visitantes representa un riesgo para la conservacién del lugar. Los
nacionales consideran que el incremento de visitantes representa un mayor riesgo para la
conservacion del lugar en comparacién con los extranjeros. Los nacionales tienen la percepcion
mas favorable (rango medio de 845.72).

item 18: Los comerciantes o prestadores de servicios acosan a los visitantes. Los locales perciben
maéas acoso por parte de los comerciantes o prestadores de servicios en comparacion con los
nacionalesy extranjeros. El rango medio méas alto(874.88)indica esta percepcion mas desfavorable.

item 20: Eltrato de laautoridad es respetuoso. Los nacionales perciben el trato de laautoridad como
mas respetuoso en comparacion con los extranjeros. El rango medio mas alto para los nacionales
(853.04)indica una percepcion mas favorable.

Entrevistas semiestructuradas

Los datos mas relevantes de las entrevistas se sefalan en la tabla 5. De siete invitaciones enviadas
pararealizarlasentrevistas, cuatro personasaceptaronllevarlasacabo. Estosfueronlosencargados
de la delegacién federal de la PROFEPA en Baja California Sur, la Direccion de la CONANP del APFFB,
la Direccion del Consejo Técnico del ANPB y un profesor investigador de la Universidad Auténoma
de Baja California Sur (UABCS). La delegacion de la SEMARNAT, CONAPESCA y la representacion
ciudadana en el consejo técnico del ANP no respondieron a la invitacion.

Tabla 2. Porcentajes de la escala de Likert por cada item

ftem Totalmente Desacuerdo Algo Neutral Algo de De Totalmente

en desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
1 0.48 0.24 0.66 5.31 14.07 19.93 59.30
2 0.06 0.06 0.42 0.36 3.08 10.69 85.33
3 0 0.36 1.39 3.74 7.85 30.98 55.68
4 6.16 2.48 5.13 11.05 19.32 30.38 25.48
5 13.16 3.80 6.64 19.87 16.30 16.85 23.37
6 14.49 3.20 3.86 8.75 8.03 11.58 50.05
7 2.29 0.84 0.90 3.98 4.40 10.86 76.69
8 4.89 0.42 6.40 6.46 10.09 20.23 51.52
9 5.91 2.77 4.10 5.49 8.69 17.27 55.73
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item Totalmente Desacuerdo Algo Neutral Algo de De Totalmente

en desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
10 0.84 0.30 0.06 1.61 2.05 8.87 86.35
n 9.65 2.05 2.7 8.09 10.20 .41 55.86
12 9.36 0.96 2.77 6.94 9.17 12.31 58.45
13 2.63 0.72 1.57 11.29 10.32 20.77 52.77
14 8.15 0.54 2.59 6.04 6.52 16.61 59.63
15 90.57 2.47 1.69 1.67 0.36 2.05 1.26
16 69.44 5.67 3.50 6.52 6.94 2.77 5.13
17 93.53 2.23 0.06 1.26 0.66 0.96 1.26
18 93.23 1.81 0.66 0.90 2.41 0.30 0.66
19 55.38 8.39 7.12 10.69 8.45 6.52 3.44
20 0.36 0 0.30 4.46 11.05 17.69 66.12

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3. Prueba de Kruskal Wallis

items P Decision
1 0.000 Rechazar la hipétesis nula
2 0.333 Retener la hipotesis nula
3 0.443 Retener la hipotesis nula
4 0.034 Rechazar la hipdtesis nula
5 0.259 Retener la hipotesis nula
6 0.026 Rechazar la hipdtesis nula
7 0.308 Retener la hipotesis nula
8 0.590 Retener la hipotesis nula
9 0.002 Rechazar la hipotesis nula
10 0.066 Retener la hipotesis nula
n 0.002 Rechazar la hipdtesis nula
12 0.132 Retener la hipotesis nula
13 0.m Retener la hipotesis nula
14 0.086 Retener la hipotesis nula
15 0.237 Retener la hipotesis nula
16 0.616 Retener la hipotesis nula
17 0.970 Retener la hipotesis nula
18 0.005 Rechazar la hipétesis nula
19 0.166 Retener la hipotesis nula
20 0.000 Rechazar la hipétesis nula
17 Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4. Prueba post hoc de Dunn

item Comparacion entre grupos Estadistico de Contraste  Valor p Ajustado
Extranjero-Nacional 136.10 0.000
1 Extranjero-Local 156.56 0.000
4 Nacional-Local -92.03 0.039
Extranjero-Local 119.10 0.021
9 Extranjero-Nacional 1M.37 0.001
n Extranjero-Nacional 109.89 0.001
8 Extranjero-Local 59.97 0.01
Nacional-Local -50.54 0.007
20 Extranjero-Nacional 130.00 0.000

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5. Opiniones de actores en entrevista semiestructurada

Actor

Medio de conocimiento de
las preocupaciones de las
comunidades locales

Sugerencias para evitar o
minimizar los conflictos
dentro del area

Sugerencia para
mejorar la Gestion del
ANP

Sugerencias
para mejorar el
involucramiento

CONANP

Se tiene conocimiento a
través del representante
de la ciudadania en el
consejo asesor

Generar mayor conciencia
ambiental de la proteccion
de los ecosistemas

Sequir conuna
buena sinergia

con los diferentes
niveles de gobierno
y mejoramiento del
apoyo social

Mayor educacion
ambiental y conciencia
en cultura civica

PROFEPA

Se tiene conocimiento
mediante el consejo
asesory por las
actividades de inspeccion
y vigilancia realizadas

Mayor cantidad de
guardaparquesy de
inspectores, actualizar

la legislacion ambiental y
penal para permitir el uso
de medios electronicos en
tempo real

Mejorar la gestion del
ANPy los recursos
asignados, poder
realizar citas virtuales
para visitar el area,
realizacion de cobros
en sistema digital

Mayor cantidad de
personas en el consejo
asesor, realizar mesas
de didlogos por medios
electronicos

Consejo
Técnico
del ANP

Se tiene conocimiento a
través del representante
de la ciudadania en el
consejo asesor

Se haninstalado camaras
de vigilancia para detectar
irreqularidades, que el

uso tradicional no se
contraponga con las
medidas de conservacion,
mayor conocimiento de
los atributos del ANP,
ordenacion de actividades
en la parte marina

Se esté trabajando con
un plan para actualizar
el programa de manejo

Se requiere mejorar la
planeacion estratégica

Generar conciencia
ambiental

Mayor informacién ala
poblacion.

18
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Actor

Medio de conocimiento de
las preocupaciones de las
comunidades locales

Sugerencias para evitar o
minimizar los conflictos
dentro del area

Sugerencia para
mejorar la Gestion del
ANP

Sugerencias
para mejorar el
involucramiento

Investigador
UABCS

Conocimiento por
medios electrénicos de
comunicacion

Mayor supervision,

existe un buen marco
regulatorio, pero falta
personal para las acciones

Llevaracabola
evaluacion de
impactos ambientales
negativos, necesidad
de realizacion de

Involucramiento

de la sociedad en

la elaboracion de
programas de manejo y
decreto,

de inspecciony vigilancia
capacidad de carga de

embarcaciones mayor divulgacion

através deredes
sociales para

conocer acerca de

la zonificaciény
actividades permitidas

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por la delegacion federal de la Procuraduria
Federal de Proteccion al Ambiente en Baja California Sur, la Direccion de la Comision Nacional de Areas Naturales
Protegidas del APFFB, Dr. Jorge Ivan Céaceres Puig, director del Consejo Técnico del ANPB, Dr. Arturo Gonzélez-
Baheza, investigador de la UABCS.

Discusion

Losdatosdelosresultados de nuestro estudioreflejan unatendenciageneral haciaunapercepcion
positiva en varios aspectos del entorno y la gestion del Area Natural Protegida de Balandra
(ANPB). Los visitantes percibieron el entorno limpio (items 1-3), a pesar de que se habia suscitado
contaminacion por hidrocarburos debido al incendio y hundimiento de un yate, ocurrido nueve
meses antes de iniciar las encuestas. Lo anterior sugiere una valoracion favorable del estado del
ANP entre los visitantes.

No obstante, lavariacion enlas respuestas de items como el numero de visitantes(item 8)y el tiempo
de permanencia por turno (item 9) podria indicar la necesidad de mejorar estos aspectos. Estos dos
items se relacionan directamente con la capacidad de carga; por lo tanto, es necesario evaluar los
impactos sobre el area para actualizar, en su caso, la capacidad que esta puede soportar en razon
del tiempo de uso. La gestion del area se percibié como positiva, considerando los aspectos de
sefalizacion (item 4), manejo (item 13) y el respeto de las autoridades (item 20). Pese a ello, no se
observo un consenso entre los visitantes sobre si habia suficiente vigilancia (item 5), ya que las
respuestas para este item mostraron variabilidad.

La percepcién de los visitantes sobre la conservacion de las ANPs puede estar influida por varios
factores. En las comunidades locales, influyen la gobernanza, la localizacion de las areas protegidas
y factores econémicos, socioculturales y politicos (Abukari & Mwalyosi, 2020; Moya Mosquera &
Munoz-Barriga, 2022). Durante las encuestas, se observaron elementos de la policia, del ejército y de
la Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP); aun asf, no se observé personal de
vigilancia realizando recorridos en la porcion marina. Lo anterior es pertinente al considerar que la
percepcion de los visitantes sobre si el incremento de visitantes y embarcaciones representa un riesgo
(items 11y 12) mostré preocupaciones sobre la proteccion del ANP. Un control deficiente del flujo de
visitantes puede conllevar riesgos al medio ambiente, incluidos accidentes para los propios turistas.
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Por tanto, tener un buen control de flujo de visitantes puede ayudar a la gestion de areas protegidas
(Chaves-Varela, 2023). Es importante relacionar la mejora de la gestién del control de visitantes con
la vigilancia. Esta ultima debe ser un factor fundamental en la gestién de ANPs, ya que promueve el
cumplimiento de la normatividad aplicable. De acuerdo con los resultados sobre la informacion que
brindalaautoridad acerca del cuidado del ANP (item 7), se refleja un trabajo adecuado de la autoridad
con respecto a la comunicacion al momento de visitar el ANPB. Sin embargo, aproximadamente
el 50% de los encuestados manifestd estar totalmente de acuerdo en conocer las actividades
permitidas (item 6). Esto puede indicar que la informacién que brindan las autoridades deberia
fortalecerse para aumentar el conocimiento sobre las reglas dentro del ANP.

Las respuestas del item 16, que abordan el conocimiento de las problematicas en torno al ANP,
podrian indicar que a las autoridades les falta proporcionar informacion sobre el contexto del area.
Por otra parte, los visitantes no consideraron que las actividades realizadas deterioran el ANP (item
19). Estas actividades corresponden principalmente a esparcimiento. A pesar de ello, este es un
aspecto importante de considerar, ya que el incremento del turismo podria causar danos al medio
ambiente si no se tiene una gestion adecuada de vigilancia y evaluacion de impactos.

En relacion con la percepcién de conflictos dentro del area, no se percibieron disgustos entre
usuarios y visitantes (item 15), fricciones (item 17) ni acoso por parte de los comerciantes (item 18).
Esto puede indicar que el aforo permitido ha sido adecuado para evitar conflictos por el uso del
espacio y que se ha controlado la comercializacion, lo que puede aumentar la satisfaccion de los
visitantes, permitiéndoles sentirse mas comodos en su visita. La prueba de Kruskal-Wallis encontré
diferencias en las percepciones entre los grupos para los items 1, 4, 6, 9, 11, 18 y 20. La importancia
de encontrar diferencias en las percepciones entre visitantes locales, nacionales y extranjeros
proporciona informacion que puede contribuir a mejorar la gestion del area, permitiendo la
posibilidad de adaptar estrategias de conservacion y manejo segun las percepciones y necesidades
especificas de diferentes grupos de visitantes.

La prueba post hoc reveld diferencias significativas en la percepcion de conservacion entre
nacionales, locales y extranjeros, lo cual es crucial para entender como cada grupo interactua y
valora el area natural. Las diferencias podrian deberse a varios factores, como la familiaridad con el
entorno, la frecuencia de visitas y la informacion disponible. Por ejemplo, los nacionales y locales,
al estar mas familiarizados con el area, pueden tener una percepcion mas precisa y positiva de la
limpieza del entorno. Lo mismo puede ocurrir en la diferencia entre locales y nacionales en cuanto a
la senalizacion, donde los locales tuvieron una percepcion mas positiva. En cuanto al conocimiento
de las actividades permitidas, posiblemente al estar més habituados con el &rea y tener mayor
acceso alainformacion, los locales pudieran tener un mayor conocimiento de las actividades que se
pueden llevar a cabo. Los extranjeros, por otro lado, pueden no tener acceso a la misma cantidad de
informacion o experiencia previa, lo que influye en su percepcion.

Respecto al tiempo de permanencia, la diferencia entre el grupo de extranjeros y nacionales podria
deberse a diversas experiencias previas; es posible que los nacionales hayan visitado el area en mas
de una ocasion, mientras que los extranjeros quizas requieran mayor tiempo para explorary conocer
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el lugar. Ademas, la inversion de tiempo y dinero para llegar al area pudo haber sido mayor para los
extranjeros, quienes requieren de mas tiempo para explorar y disfrutar. Sin embargo, habria que
realizar mas estudios en este aspecto para conocer con mayor detalle las causas de estas diferencias.

Con respecto a la percepcion del riesgo que puede tener el ANP por el incremento de visitantes,
la diferencia entre estos ultimos dos grupos podria deberse a que las ANP pueden tener un valor
culturaly emocional mas significativo paralos nacionales que paralos extranjeros. Esto puede hacer
gue sean mas sensibles a los impactos negativos que el turismo masivo puede tener sobre estos
lugares. Sin embargo, en un estudio de comportamiento proambiental en visitas interpretativas
en areas marinas protegidas ubicadas en Chipre (Rezapouraghdam et al., 2023), los visitantes de
diversos paises mostraron un alto nivel de comportamiento ambientalmente amigable. Esto sugiere
que es posible tener o mejorar el comportamiento proambiental entre visitantes si se implementan
o aplican iniciativas educativas y de concientizacién ambiental.

Por otra parte, la percepcion de acoso por parte de comerciantes hacia el grupo de visitantes
locales puede indicar problemas especificos de interaccién diaria que los visitantes ocasionales no
experimentan. Del mismo modo, la percepcion del trato de la autoridad como més respetuoso por
parte de los nacionales podria reflejar una mayor confianza en las autoridades locales, basada en
experiencias mas frecuentes y positivas. Estas diferencias son importantes porque sugieren areas
especificas donde se puede mejorar la comunicacion, la gestiony las politicas de conservacion para
satisfacer mejor las expectativas y necesidades de cada grupo.

Estudiar la percepcion de los visitantes en ANPs es un factor esencial, ya que estas areas reciben una
cantidad considerable de turistas. Al conocer la percepcion de los visitantes, se puede tener un mejor
entendimiento de como mejorar aspectos de gestion y participacion de los actores involucrados.

En relacion con las entrevistas semiestructuradas, los entrevistados sefalaron principalmente
la necesidad de mejorar la supervision y la presencia de personal en el drea para garantizar el
cumplimiento de lanormatividad ambiental, asicomo la actualizaciony aplicacién de lalegislacion
ambiental y penal. Lo anterior subraya la importancia de contar con méas recursos humanos y la
aplicacion de la tecnologia. Otro aspecto importante senalado es la necesidad de trabajar en la
mejora de la conciencia y educacién ambiental, tanto entre la poblacion local como entre los
visitantes. Esto lleva a la necesidad de una mayor divulgaciéon y comunicacién sobre los valores
y normas de conservacion del medio ambiente. Por ejemplo, Bobadilla Jiménez et al. (2017),
mencionaron que el éxito de conservacion del ANP Parque Nacional Cabo Pulmo, un area protegida
ubicada al sureste de Balandra, ha sido, en parte, gracias a la conciencia de la comunidad para
cumplir con los objetivos del area.
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Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos en este trabajo, se enfatiza que estudiar la percepcion
de visitantes es de suma importancia para mejorar aspectos de gestion en las ANP, lo cual puede
traducirse en la conservacion de las mismas. Dado que el aumento de visitantes puede ocasionar
impactos ambientales negativos y conflictos, estudiar las percepciones de visitantes locales,
nacionalesy extranjeros con diferentes contextos da la posibilidad de conocer a mayor profundidad
la interaccion con un entorno protegido, fortalecer areas donde se tiene una percepcion negativa
0 en aquellas donde hay diferencias de opinion entre los grupos de visitantes, asi como revelar
aquellas areas en las que se esta trabajando de manera satisfactoria y destinar recursos de manera
eficiente en funcion de la evaluacion de percepcion y opinion de expertos. Para destinar recursos
de esta manera, es necesario establecer mecanismos de monitoreo continuo de la percepcién de
los visitantes, por ejemplo, a través de encuestas periodicas, entrevistas y consulta de expertos en
conservacion. Esto podria identificar con precision las areas criticas en las que se debe invertir en
infraestructura, servicios o personal de vigilancia.

Por otra parte, losresultados mostraron diferencias de percepciones que se relacionan con el riesgo
potencial al ANP por aumento de visitantes y tiempo de permanencia, lo cual esta relacionado con la
capacidad de carga. Esto sefnala un aspecto muy necesario a considerar en la administracion de las
ANP, lo que hace indispensable ajustar los limites del niUmero de visitantes y tiempo de permanencia
con base en estudios periodicos sobre la capacidad de cargay suimpacto en el medio ambiente.

Considerando como objeto de estudio el ANP marina-costera de Balandra, México, en este
estudio se encontraron hallazgos importantes basados en la percepcion. Se encontraron areas
de oportunidad relacionadas con mejorar aspectos del niumero de visitantes y el tiempo de
permanencia. También se detectaron preocupaciones por el nimero de embarcaciones, las
cuales representan un riesgo para la conservacion del area, y la necesidad de proporcionar mayor
informacién sobre las actividades permitidas y sobre el contexto del drea. Ademas, se identificaron
diferencias significativas en las percepciones de conservacion entre los grupos de visitantes. Al
identificarlas, en el caso particular del ANPB, es posible implementar medidas mas eficientes en
cuanto a educacion ambiental y comunicacion, optimizar la infraestructura y senalizacion, dar
seguimiento y realizar un anélisis continuo de la capacidad de carga, y mejorar la interaccién entre
visitantes y autoridades. Lo anterior puede lograrse mediante el disefo de programas educativos
especificos para cada grupo de visitantes (locales, nacionales y extranjeros), que expliquen las
actividades permitidas, los riesgos al medio ambiente y el valor cultural del ANP. Ademas, se debe
reforzar la sefalizacion y aumentar la divulgacion de informacion.

Por otra parte, dada la informacion proporcionada por los entrevistados, se infiere que se requiere una
estrategiade gestion que combine la supervisién con el componente de educacién ambiental participativa

y la necesidad de un mayor dialogo con todos los involucrados en la conservacién y uso del ANP.

De acuerdo con lo anterior, se recomienda en el caso particular del ANP de Balandra:
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Realizar mas estudios para conocer a mayor detalle las diferencias entre los diferentes
grupos de visitantes, lo cual fortalecerd las estrategias de gestion y administracion,
considerando los potenciales riesgos que los visitantes puedan causar.

Mejorar aspectos de comunicacion para proporcionar informacién sobre el contexto del
area, de manera que los visitantes estén enterados de los riesgos que pueden ocasionar
sus visitas en areas protegidas, tales como contaminacion por hidrocarburos, capacidad
de cargay conflictos entre los visitantes.

Aunque el numero de visitantes parece ser adecuado en cuanto a la percepcién, existe la
necesidad de un enfoque integral, con estudios de impacto ambiental para obtener una
comprensién completa del estado del ANP.

Ampliar la cobertura de vigilancia hacia la porcion marina para evitar accidentes que
puedan danar a los visitantes y al area natural.

Estas recomendaciones no solamente pueden aplicarse en el caso particular de Balandra, sino
también en otras areas protegidas donde el aumento de visitantes pueda, o ha generado riesgos
potenciales que afecten su conservacién.
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