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Resumen

El ecoturismo forma parte del turismo alternativo y se dirige al disfrute y contacto con la naturaleza. El objetivo de esta investigacion es
estimar el indice de satisfaccion del visitante a partir de los servicios, actividades y sitios ecoturisticos en el Santuario El Verde Camacho,
Sinaloa, México. La metodologia es cuantitativa y transversal, durante los meses de octubre a diciembre de 2022 se aplicé una encuesta
que consta de dos secciones, las preguntas son cerradas y en escala de Likert; la muestra es no probabilistica por conveniencia y consta de
282 visitantes; el indice de satisfaccion se calcul6 con la metodologia recomendada por la Secretaria de Turismo y el Centro de Estudios del
Turismo. Los resultados muestran que de las siete actividades y servicios evaluados todas tienen un nivel de satisfaccion alto, no obstante,
la liberacion de tortuga golfina obtuvo el mayor indice (10), los méas bajos se encuentran en el viaje en lancha en el estero (9.0) y caminata a
orillas del estero (9.3); dentro de los sitios ecoturisticos evaluados, los que obtuvieron un mayor indice de satisfaccion son la playa(9.8)y los
sitios de anidacion(9.7), los indices més bajos con para el estero(9.2)y la casa de playa(9.3). En consecuencia, algunas areas de oportunidad
y de mejora se dirigen al viaje en lancha en el estero y caminata a orillas del estero. Se concluye que todas las actividades, servicios y
sitios estudiados cumplen con las expectativas y necesidades de los visitantes al tener niveles de satisfaccion altos, lo que permite generar
nuevos atractivos turisticos. El manuscrito muestra la realidad sobre la practica ecoturistica en un area natural protegida sobre condiciones
y oportunidades para la toma de decisiones acertadas dirigidas a una demanda especifica.
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Abstract

Ecotourism is part of alternative tourism and is aimed at the enjoyment of and contact with nature. The objective of this research is to
estimate the visitor satisfaction index based on ecotourism services, activities, and sites in El Verde Camacho Sanctuary, Sinaloa, Mexico.
The methodology is quantitative and transversal, during the months of October to December 2022 a survey was applied that consists of two
sections, the questions are closed and on a Likert scale; the sample is non-probabilistic by convenience and consists of 282 visitors; the
satisfaction index was calculated with the methodology recommended by the Secretariat of Tourism and the Center for Tourism Studies.
The results show that of the seven activities and services evaluated, all have a high level of satisfaction, however, the release of olive ridley
turtles obtained the highest index (10), the lowest are found in the boat trip in the estuary (9.0) and the walk along the estuary (9.3); among
the ecotourism sites evaluated, those with the highest satisfaction ratings were the beach (9.8) and the nesting sites (9.7), with the lowest
ratings for the estuary (9.2) and the beach house (9.3). Consequently, some areas of opportunity and improvement are directed to the boat
trip in the estuary and walking along the shores of the estuary. It is concluded that all the activities, services and sites studied meet the
expectations and needs of visitors by having high levels of satisfaction; however, which allows for the generation of new tourist attractions.
The manuscript shows the reality of ecotourism practice in a natural protected area in terms of conditions and opportunities for making the
right decisions aimed at a specific demand.
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Introduccion

Dado el dinamismo en el que se desarrolla el turismo, es importante reconocer que la demanda
turistica busca nuevas experiencias lejos de zonas masificadas que les permita el contacto
con la naturaleza, la gastronomia y la cultura, ante ello, desde hace décadas existen propuestas
alternativas como lo es el turismo de naturaleza con tres nuevas tipologias: ecoturismo, turismo
de aventura y turismo rural. En ese sentido, el ecoturismo se distingue, ya que en él se realizan
actividades recreativas de apreciacion y conocimiento de la naturaleza mediante el contacto con la
misma (Roldan et al., 2017), por lo que el territorio tiene un papel importante para el desarrollo de la
actividad ecoturistica(Leung et al., 2018); aunado a que el ecoturismo incentiva el desarrollo local y
la conservacion (Dominguez et al., 2019).

Al mismo tiempo, conocer la satisfaccién del turista o visitante en los diferentes destinos
ha sido un tema de interés en la literatura internacional, dicha satisfaccién es multifactorial y
depende del contexto en el que se desarrolla la visita, en este caso el ecoturista también demanda
servicios especificos relacionados con el conocimiento y apreciacion de la naturaleza, por lo que
es importante conocer la satisfaccion ante el servicio y otros atributos relacionados como son
los sitios donde se desarrolla la visita. Kotler y Keller (2016) indican que la satisfaccion incluye
emociones y expectativas que se contrastan con el consumo del bien o servicio; se relaciona con
el cumplimiento de un deseo o atencién a una necesidad. También, Olmos-Martinez et al. (2021a)
sefalan que la satisfaccion del visitante depende de la experiencia en general del destino, de
la calidad de los servicios, la imagen, la seguridad, la infraestructura, relacion precio-servicio,
cuidado y conservacién de los atractivos, entre otros atributos.

Actualmente existen diversos destinos ecoturisticos que ofertan una gran cantidad de servicios y
actividades que permite a los visitantes, el acercamiento con la naturaleza dentro de un marco de
conservaciony preservacion, tal es el caso de laplaya El Verde Camacho, ubicada en México, area que
en 1986 fue declarada como zona de reserva y sitio de refugio para la tortuga golfina (Lepidochelys
olivacea) (DOF, 1986), donde posteriormente, en 2002, fue declarada Area Natural Protegida
(ANP) con la categoria de Santuario, ya que tiene condiciones de singularidad, endemicidad, gran
biodiversidady grado de conservacion(DOF, 2002). En México, las ANPs son areas bajo lajurisdiccién
del gobierno federal y forman parte de la politica de proteccion, conservacion y preservacion
ambiental, actualmente existen un total de 203 ANP que representan 91 608 327.23 ha en todo el
territorio nacional (CONANP, 2024).

Es por ello que el presente estudio se ubica en el Santuario El Verde Camacho (SEVC), Sinaloa,
México, donde se ofertan actividades y servicios ecoturisticos bajo la responsabilidad y trabajo
colaborativo de la Cooperativa Ecoturistica El Verde Camacho (CEEVC) y en coordinacion con
personal de la Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP), quienes administran
el APN en representacion del gobierno de México. La CEEVC se integra por mujeres y hombres que
viven en la comunidad de El Recreo, municipio de Mazatlan, Sinaloa, México; y realizan actividades
de conservacion y de manejo sustentable de los recursos naturales donde destacan los sitios de
anidaciony liberacion de la tortuga golfina (Lepidochelys olivacea), siendo actualmente su principal
atractivo turistico (Olmos-Martinez et al., 2020).
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Dado lo anterior, el objetivo de esta investigacion es estimar el indice de satisfaccion del visitante a
partir de los servicios, actividades y sitios ecoturisticos en el SEVC, con la finalidad de conocer el nivel
de satisfaccion, cuyos resultados permitiran generar estrategias parala mejora de las actividades y de
los servicios ecoturisticos de la zona, generar nuevos productos turisticos, asi como la planificacion
para el cumplimiento de las necesidades de los visitantes bajo los principios de sustentabilidad.

Es menester mencionar que el SEVC es un ANP que carece de programa de manejo, el trabajo
de conservacion y manejo que se lleva a cabo en el lugar se hace bajo las normas y principios
congruentes con la CONANP (Olmos-Martinez et al., 2020), que si bien es cierto contribuye en la
mejora del area, es necesario un documento rector donde se indiquen las politicas de gestion que
coadyuven en la conservacién y preservacion de los recursos naturales y que al mismo tiempo
contribuyan al desarrollo local de las comunidades aledanas; ante dicha carencia, trabajos como la
presente investigacién dirigidos a dicha area en especifico se vincula directamente a la generacion
delconocimientoydesarrollo de unadelasactividades permitidasenlazonacomoloeselecoturismo
y permea en el beneficio del ANP, su conservaciény sumanejo vinculadas con la toma de decisiones.

Elarticulo se divide endiferentes secciones, la primera, hace unarevision de laliteraturarelacionada
con el ecoturismoy la satisfaccion del turistay visitante; enseguida se presenta la metodologia con
un enfoque cuantitativo con la aplicacion de una encuesta y el calculo del indice de satisfaccion;
més adelante se presentan los resultados iniciando con el perfil del visitante y caracteristicas del
viaje, ensequida se muestra el indice de satisfaccion del visitante y su nivel de satisfaccion, esta
segunda parte de los resultados se aborda con una discusion del tema; finalmente se observan
algunas conclusiones y recomendaciones.

Revision de literatura

Ecoturismo

Elturismo de naturaleza se compone por varios sub segmentos que se integran por todas las formas
del turismo, que dependen del medio natural como principal atractivo o motivo de viaje, entre ellos,
se encuentra el turismo cinegético, turismo rural, deportivo, etnoturismo, ecoturismo, etc. (Orgaz
y Castellanos, 2013; Dominguez et al., 2019). De acuerdo con Roldan et al. (2017), el ecoturismo se
compone de actividades recreativas de apreciacién, conocimiento y conservacion de la naturaleza
donde destacan talleres de educacion ambiental, senderismo interpretativo, rescate de flora y
fauna, observacién de flora y fauna, entre otras; también, los autores mencionan que la actividad
ecoturistica se basa en los principios del desarrollo sustentable.

Por su parte, la Unién Mundial para la Conservacion de la Naturaleza (UICN, por sus siglas en inglés)
define al ecoturismo como:

modalidad turistica ambientalmente responsable y consciente, que visita areas naturales
para disfrutary estudiar sus atractivos (paisaje, floray fauna silvestre), asi como cualquier
manifestacion cultural (del presente y del pasado) que pueda encontrarse ahi, a través
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de un proceso que promueve la conservacion, tiene bajo impacto ambiental/cultural y
propicia un involucramiento activo y socioeconémicamente benéfico de las poblaciones
locales (Leung, 2018:14).

Algunos de los objetivos del ecoturismo son los siguientes: disfrutar los ecosistemas como atractivo
turistico, protegery conservar la vida silvestre, propiciar el desarrollo local en los diferentes contextos,
incorporar a las comunidades locales en la toma de decisiones y beneficios, reduccion de impactos
negativos, entre otros (Roldan et al., 2017). Por lo anterior, el ecoturismo es una opcion viable para
conservar el patrimonio natural y cultural, y promover el desarrollo local sustentable (DOF, 2024).

Es menester mencionar que, el ecoturismo se concentra en respetar la autenticidad sociocultural,
asi como la conservacion de atractivos culturales y valores tradicionales, de esa forma se contribuye
a la diversificacion economica mediante una cadena de valores productivos y aprovechados desde la
sostenibilidad, de acuerdo con las necesidades de los visitantes y de la poblacion local (Doumet, 2021).

En ese sentido, Olmos-Martinez et al. (2020) mencionan que el ecoturismo es capaz de generar
empleos que van de la mano con la conservacion y aprovechamiento de los recursos naturales,
en coincidencia con Orgaz y Castellanos (2013), quienes argumentan que el turismo de naturaleza
genera nuevas oportunidades de ingreso para las comunidades locales; ademas de que,
practicamente se depende del medio natural como principal atraccién y motivacién del viaje,
por lo que es menester el involucramiento de la poblacién local. Dado lo anterior, el ecoturismo
toma relevancia en paises en desarrollo debido a que es generador de empleo local y multiples
beneficios sociales (Orgaz y Canero, 2016).

Almismo tiempo, Dominguez et al.(2019) sefalan que las caracteristicasy componentes del ecoturismo
se relacionan con la educacion, aprendizaje, concientizacion, sensibilizacién, descubrimiento,
responsabilidad de los elementos naturales y culturales; también la actividad ecoturistica debe
implicar escasas alteraciones en los ecosistemas; cumplir con beneficios economicos para las
comunidades receptoras(localesy regionales); provocar sinergias favorables para el desarrollo social
y bienestar econémico; organizarse en pequenos grupos que tengan el control de los recursos y
productos ofertados por microempresas locales; respetar el patrimonio natural y cultural; minimizar
impactos negativos sobre el medio naturaly cultural; donde el visitante tenga motivaciones especiales
dirigidas al contacto con la naturaleza; y, actuar bajo principios de sustentabilidad.

En ese sentido, Caviedes-Rubio y Olaya-Amaya (2018) indican que el ecoturismo debe generar
impactos positivos relacionados con los principios de sostenibilidad, por lo que también se puede
definir como turismo sostenible. No obstante se han detectado impactos negativos conexos con el
hospedaje, alteracion y modificacién de ecosistemas, uso de recursos paisajisticos, movilidad, entre
otros aspectos(Roldan et al., 2017). En suma, el ecoturismo es una actividad que fomenta el desarrollo
social, econémico y cultural, asi como la conservacion del medio ambiente del destino, por lo que
requiere una planificacién adecuada para minimizar los impactos negativos (Orgaz y Cafero, 2016).
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Satisfaccion del turista y visitante

En un mundo globalizado, resalta la importancia de conocer el nivel de satisfaccién del visitante
en destinos ecoturisticos, ante ello Mejia y Morales (2018) aluden que el cliente espera cumplir sus
expectativas ante el consumo de un bien y servicio obligando a las empresas a poner atencion a las
necesidadesyrequerimientos de sus clientes; tambiénindican que, la satisfaccion forma parte de la
administracién de la calidad y gracias a la retroalimentacion sobre la satisfaccién de lo consumido,
el cliente contribuye a mantener y elevar la calidad del producto o servicio, medida que ayuda a la
empresa a darle seguimiento, atencion y mejora.

Asimismo, Kotlery Keller(2016),y, Lovelock et al.(2017) refieren ala satisfaccion como unaevaluacién
del producto o servicio consumido respecto a sus expectativas, en el que integran sensaciones de
placer o decepcion. En el caso del turismo, la satisfaccion se asocia con el cumplimiento de las
expectativas y la experiencia en general del destino (Conde et al., 2013), ademas, se relaciona con el
desempefo en general de las empresas y la calidad del servicio (Monroy y Urcadiz, 2019), asi como
con la competitividad (Velarde et al., 2023).

Al mismo tiempo, autores como Pasquotto et al. (2012 y 2019) comentan que el nivel de satisfaccion
depende de varios factores y atributos que son evaluados desde la perspectiva socioecondémica del
visitante; por su parte Olmos-Martinez et al. (2021a) argumentan que depende del contexto donde
se desarrolla la visita y la hospitalidad del destino; mientras que Orgaz y Cafnero (2016) la refieren
a la capacidad de crear productos y servicios con valor anadido a partir del uso sostenible de los
recursos locales para conservar cierta posicion en el mercado y superar la competencia.

Ademas, Cerén et al. (2020) indican que la satisfaccion incorpora variables como la imagen del
destino, atractivos, costo del viaje, acceso, entre otros; lo que coincide con lo argumentado por
Olmos-Martinez et al. (2022), quienes relacionan la satisfaccion con diferentes atributos, tales
como, motivos del viaje, calidad de los servicios, cuidado y conservacion de los atractivos naturales
y culturales, seqguridad ciudadana, hospedaje, alimentos y bebidas, transporte, actividades
recreativas, servicios de excursién, estadia, entre otros.

Finalmente, la satisfaccion se relaciona con la competitividad y fidelidad del destino (Almendarez
et al., 2021; Olmos-Martinez et al., 2022); con la imagen del destino turistico y la motivacion para
visitarlo (Moll de Alba et al., 2017); tiene un impacto en el retorno del mismo (Ceroén et al., 2020);
se relaciona con las vivencias del visitante en el destino (Nguyen et al., 2020); con los productos
y servicios consumidos en la experiencia en general (Zabkar et al., 2010); asi como el tipo de
atractivos naturales y culturales, la imagen del destino, su grado de conservacion, limpieza,
calidad, hospitalidad, etc., y se relaciona con el contexto socioeconémico y ambiental (Mendoza,
2024; Olmos-Martinez et al., 2021a).

En suma, la satisfaccion es multifactorial por lo que se convierte en una herramienta de planeacion
del servicio mediante la participacion, opinién y percepcion de la demanda real, con segmentos
de mercado identificados y necesidades especificas, lo que permite generacién de estrategias de
mejora continua en la toma de decisiones.
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Metodologia

La metodologia es cuantitativa y transversal. Se aplicé una encuesta dirigida a los visitantes
del SEVC, Sinaloa, México. El instrumento se divide en dos secciones: a) Perfil del visitante
y caracteristicas del viaje, y, b) Satisfaccion del visitante; cada seccion se compone de
subsecciones, caracteristicas y variables (tabla 1). Las preguntas son cerradas, por categorias y
rangos, algunas de ellas en escala de Likert (excelente, bueno, malo y pésimo), especificamente
las dirigidas a conocer la satisfaccion. Participaron los ecoturistas que visitaron el area de
estudio durante octubre a diciembre de 2022, ya que de acuerdo con Olmos-Martinez et al. (2020)
es la temporada alta debido a los tiempos de liberacion de tortuga golfina (Lepidochelys olivacea)
principal atractivo ecoturistico. La técnica de aplicacion de la encuesta fue de auto llenado al
finalizar la visita, el tiempo promedio de aplicacién fue de 10 minutos.

Tabla 1. Secciones de la encuesta

Secciones Sub secciones Caracteristicas y variables
1) Género
Perfil del visitante 2) Procedencia
3) Edad

1) Acompanfante del viaje

C teristi , -
aracteristicas 2) Numero de veces que ha visitado

Perfil del visitante y de la visita

caracteristicas del viaje 3) Recomendacion del sitio
1) Transporte
Caracteristicas d 2) Servicio contratado para la visita
el viaje 3) Como se enterd del sitio

4) Gasto promedio por persona

1) Alimentosy bebidas
2) Liberacion de tortugas
3) Caminata por la playa

Actividadesy 4) Caminataa orillas del estero

servicios 5) Paseo en kayak en el estero
6) Viajeenlanchaen el estero
Satisfaccion del visitante 7) Taller de educacion ambiental
1) Estero
2) Dunasdearena
Sitios ecoturisticos 3) Playa

4) Sitios de anidacion de tortuga
5) Casade playa

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta.

Para el calculo del tamafno de la muestra se atendio la recomendacién de Calero (1978), ya que se
dirige a fendmenos sociales, consta de 282 visitantes; con un nivel de confianza de 95y 5% de
error. La técnica de muestreo es no probabilistico por conveniencia, ya que de acuerdo con Otzen
y Manterola (2017), sucede cuando se seleccionan los elementos a partir de determinados criterios
previamente establecidos, donde participan aquellos casos accesibles y de proximidad para el
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investigador. En este caso, participaron todos los visitantes mayores de edad que aceptaron ser
parte del estudio y que consumieron los servicios y actividades en los sitios ecoturisticos del SEVC.
Para conocer el nivel de satisfaccion del visitante, se calculd el indice de Satisfaccion del Turista
(IST) partiendo de la metodologia recomendada por la Secretaria de Turismo y el Centro de Estudios
del Turismo (SECTUR-CESTUR, 2013) y ajustada por Olmos-Martinez et al. (2021a). La formula del
IST () considera una escala de 0 a 10 y se calcula desde cuatro posibles respuestas tipo Likert
(excelente, bueno, maloy pésimo), se expresa de la siguiente manera:

a=[5+{0.05x (B—8)} +{0.025x (0—m)}]x 10 (1)
Donde:

a = Nivel de satisfaccion del turista

B = significa excelente

& = significa pésimo

0 = significa bueno

7 = significa malo.

Finalmente, el IST se interpreta con el siguiente nivel de satisfaccion: de 9.1a 10: alto; de 8.1a 9.0:
medio alto; de 7.1a 8.0: medio bajo; de 6.1a 7.0: bajo, y, de 5.1a 6.0: muy bajo. Es menester indicar
que dicha metodologia ha sido usada en diversos estudios de satisfaccion del turista y visitante, tal
es el caso de Gémez et al. (2022), Ibanez et al. (2022), Olmos-Martinez et al. (2022), Olmos-Martinez
et al. (2021a), Olmos-Martinez et al. (2021b), entre otros.

Resultados y discusion
Perfil del visitante y caracteristicas de la visita
a) Perfil del visitante
El perfil del visitante del SEVC se describe enla tabla 2, en el que se registra 56% de sus visitantes en el
género femenino, mientras que 41% son de género masculinoy 3% LGBTQ+. Sobre la procedencia de los
visitantes se encontro que la gran mayoria son de México (95%)y el resto del extranjero; las regiones de

México que mas visitan la playa son el centro sur(48%), noreste(20%)y noroeste (15%). Sobre los rangos
de edad, ésta se acentua entre los 18 y 25 afos (82%)y menormente entre 36 a 45 anos (5%).
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Tabla 2. Perfil del visitante

Caracteristica Categoria Frecuencia Porcentaje

Femenino 158 56

Género Masculino 115 4
LGBTO+ 9 3

Extranjero 15 5

México 267 95

Noreste 56 20

Oeste 6 2

Procedencia Suroeste b >
Centro sur 135 48

Oriente 9 3

Noroeste 41 15

Sureste 5 2

Centro norte 0 0

de18a25 232 82

Edad de26a35 19 7
(afos) de 36a 45 13 5
mas de 45 18 6

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

b) Caracteristicas de la visita

La tabla 3 muestra las caracteristicas de la visita, sobre el acompanante, el destino ecoturistico
es visitado mayormente por amigos (85%), sequido de familia (11%) y solos (4%); al ser un sitio que
promueve la educacion ambiental y la liberacién de tortugas en centros escolares, en su mayoria
acuden con amigos y companeros escolares. Ademas, los encuestados indican que 84% de ellos es la
primera vez que visitan el SEVC, mientras que 10% lo han visitado entre 2y 7 veces, 2% indicade 8 a 15
vecesy 4% de ellos revelan visitas repetidas con 16 veces o mas, lo que implica fidelidad del destino;

explicando también que 100% de los encuestados manifesté estar dispuestos a recomendar el sitio.

Tabla 3. Caracteristicas de la visita

Caracteristica Categoria Frecuencia Porcentaje
Amigos 241 85
Acompanante g 31 1
de viaje
Solo 10 4
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Caracteristica Categoria Frecuencia Porcentaje
Tra. vez 238 84
NUmero de veces de2a7veces 28 10
quehavisitado  ge 8a15veces 3 2
16 veces 0 més 13 4
Recomendaria Si 282 100
el destino No 0 0

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.
c) Caracteristicas del viaje

Las caracteristicas del viaje se observan en la tabla 4, ante ello 71% de los visitantes reportan haber
usado autobus en el traslado para su visita, 24% reportan auto rentado y 5% auto propio. Ademas,
83% manifiesta haber contratado el servicio para la visita en un viaje escolar, 9% no contrato ningun
servicio, 5% contrato agencia de viaje y 3% visita guiada en el hotel (desde Mazatlan, Sinaloa,
México). Por otro lado, 73% reportan haberse enterado del destino ecoturistico por medio de la
escuela, 16% a través de amigos y familiares y solo 2% por publicidad. Finalmente, 65% indica que el
gasto promedio por persona es de mas de $1000.00 pesos mexicanos, en contraste con el 4% que
indica un gasto de menos de $200.00 pesos mexicanos.

Tabla 4. Caracteristicas del viaje

Caracteristica Categoria Frecuencia Porcentaje
Auto propio 14 5
Transporte Auto rentado 69 24
Autobus 199 7l
Visita guiada en hotel 10 3
Servicio contratado  Visita guiada en agencia 14 5
para la visita Ninguno 25 g
Enun viaje escolar 233 83
Publicidad 4 2
Coémo se entero Amigos y familiares 47 16
del sitio Redes sociales 25 9
Escuela 206 73
menos de $200.00 14 4
Gasto promedio de $201.00 a $600.00 73 26
por persona de $601.00 a $1,000.00 13 5
mas de $1,000.00 182 65

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.
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indice de satisfaccion del visitante:

a) Serviciosy actividades

La figura 1 muestra los resultados del indice de satisfaccién del visitante en el SEVC en relacion
con los servicios y actividades realizadas en el sitio. Es menester mencionar que aunque existen
diferencias en el indice obtenido, todos y cada uno de ellos recaen en el nivel de satisfaccion alto

senalado por la metodologia aplicada.

Se observa que, de los siete servicios y actividades evaluadas, el indice mas alto lo obtuvo la
liberacion de tortugas con 10, sequido del taller de educacion ambiental con 9.9, paseo en kayak
en el esteroy caminata por la playa, estos ultimos con un indice de 9.6, dejando atras a la actividad
caminata a orillas del estero con un indice de 9.3 y al viaje en lancha en el estero con 9.0. Los
resultados sugieren que los visitantes atendieron sus expectativas y comprobaron a su llegada la
satisfaccion de las mismas, tal como lo mencionan Mejia y Morales (2018); ademas, los servicios y
actividades analizados atienden los preceptos del ecoturismo, ya que protegeny conservan la vida

silvestre e involucran a la comunidad local, tal como lo menciona Roldan et al. (2017).

En relacion al consumo de los alimentos y bebidas, autores como Olmos-Martinez et a. (2022)
encontraron que los visitantes del pueblo magico de Todos Santos, Baja California Sur, México
otorgaron un nivel de satisfaccion medio alto (8.4) para dichos servicios, dentro de los 10 servicios
y atributos evaluados, el de alimentos y bebidas fue el mas alto. En ese sentido, Flores y Solorzano
(2013) indican que la gastronomia es un elemento importante para la satisfaccion del visitante,
que ademas se vincula con el retorno y la fidelidad del destino. Dado lo anterior, los visitantes del
SEVC pudieron cumplir sus expectativas y atender sus necesidades en este rubro. Aqui destaca
también la participacion de la CEEVC, quienes ofertan el servicio de alimentos rescatando la cultura
local y generando empleos, en concordancia con Platania y Rizzo (2018), quienes sefalan que las
ANP no solo consideran la conservacién y preservacién en su manejo, sino que, ademas, generan

oportunidades para crear desarrollo para las comunidades locales.

indice de satisfaccion del visitante en el Santuario ecoturistico El Verde Camacho, Sinaloa, México: Un enfoque cuantitativo y de percepcion



El Periplo Sustentable / ISSN: 1870-3036 Numero 48 / Enero - Junio 2025

66

Figura 1. indice de satisfaccion de los servicios y actividades

Alimentos y bebidas NN 0.4
Liberacion de tortugas I 10.0
Caminata por la playa INEEEEEEEEGGNGNN 9.6
Caminata a orillas del Estero N NN 9.3
Paseo en Kayak en el Estero I 0.6

Servivios y actividades

Vigje enlancha en el Estero NN 9.0
Taller de educacion ambiental NN .0

84 86 88 90 92 94 96 98 100 102

indice de satisfaccion

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de la encuesta.

Sobre la liberacion de tortugas en el SEVC, el indice obtenido es el mas alto y contundente (10),
reiterando lo encontrado por Olmos-Martinez (2020) en la investigacion realizada en el SEVC y sus
efectos socioecologicos entre la comunidad y gobierno, donde indican como estandarte, principal
actividad y atractivo ecoturistico la liberacion de la tortuga golfina (Lepidochelys olivacea); de
acuerdo con los autores el sitios es mayormente visitado durante la época de desove y liberacién
de esta especie. Por lo tanto, y de acuerdo con los resultados, la liberacién de tortugas se cataloga
como una actividad recreativa de apreciacién, conocimiento, uso y disfrute de la naturaleza
mediante su contacto, elemento importante en la practica del ecoturismo (Suarez-Rojas, 2020).

Porotrolado, Fortezaetal.(2017)encontraron que lamotivaciony satisfaccién del turistaen Ecuador
esta directamente relacionado con actividades desde la playa, costa u orilla; asi como las que estan
relacionadas con cuerpos de agua, rios, esteros, lagos y lagunas, lo que les permite la observacion
de floray fauna del lugar y satisfacer sus necesidades en relacién con el contacto con la naturaleza
por medio de circuitos; situacion similar a lo que sucede en el SEVC, ya que las actividades de
caminata por la playa, caminata a orillas del estero, paseo en kayak en el estero y viaje en lancha en
el estero, obtuvieron un nivel de satisfaccion alto(9.6; 9.3, 9.6 y 9.0, respectivamente).

Cabe mencionar que en dichas actividades los visitantes tuvieron la oportunidad de conocer, disfrutar
yvalorarlanaturalezaalrededor del mar gracias aque anticipadamente acudieron al taller de educacién
ambiental, lo que influy6 en el disfrute del sitio ecoturistico. Lo anterior en concordancia con Castillo-
Canalejonio y Sdnchez (2012), quienes aluden que la demanda del turismo sostenible relacionado con
el sol y la playa siempre ha traido un gran niumero de visitantes seducidos por la naturaleza, donde,
ademas, el ecoturismo incluye diversas formas de contribucion para la proteccion a la naturaleza por
medio de experiencias satisfactorias y de aprendizaje (Suarez-Rojas, 2020).
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Finalmente, el taller de educacion ambiental, también obtuvo una satisfaccion alta(9.9), mostrando
que, tras el servicio consumido, las sensaciones de placer fueron positivas descubriendo que el
SEVC es un sitio ecoturistico competitivo y de calidad, ya que de acuerdo con Monroy y Urcadiz
(2019) son elementos indispensables para la satisfaccién. También se relaciona con la teoria de
Orgazy Canero(20186), debido a que los miembros de la CEEVC crean productos y servicios con valor
anadido a partirdeluso sostenible delosrecursoslocales. Lo que vade lamano conloscomponentes
del ecoturismo, sefialados por Orgaz y Castellanos (2013) dado que se relacionan con la educacion,

aprendizaje, concientizacion, sensibilizaciény descubrimiento de elementos naturalesy culturales.

En ese sentido, autores como Carvache et al. (2022) indican que la educacién ambiental aumenta
la concientizacion de los ciudadanos sobre el ecoturismo donde se descubren los factores
motivacionales de la visita relacionados con el escape hacia la naturaleza, lo que mejora la
experiencia; ademas, Granados et al. (2024) aluden que el ecoturismo brinda una oportunidad para
la educacion ambiental y la concientizacion de la importancia de la preservacion y conservacion de
los recursos naturales, ya que los visitantes tienen la oportunidad de aprender e involucrarse en la

proteccion de la naturaleza, situaciones que se observan en el SEVC.

b) Sitios ecoturisticos

Dado que el territorio tiene gran relevancia para la practica del ecoturismo, la figura 2 muestra
los resultados del indice de satisfaccién del visitante sobre los sitios ecoturisticos en el SEVC.
Se observa que, en concordancia con la metodologia, todos se encuentran dentro del nivel de

satisfaccion alto; no obstante, existe diferencia entre los indices encontrados.

Al respecto, a continuacién, se detallan en orden de mayor a menor indice, en primer lugar, se
encuentra la playa(9.8), sequido de los sitios de anidacién (9.7), dunas de arena(9.6), casa de playa
(9.3)y estero(9.2). Dados los resultados se observa que laCEEVC cuiday valoralaimagen del destino,
debido a que, autores como Moll de Alba et al.(2017)indican que laimagen del destino es un elemento
de satisfaccion de un destino y genera motivacion para visitarlo. Ademas, los sitios son sede de los
atractivos turisticos y de acuerdo con su grado de conservacion, cuidado, imagen e infraestructura
brindan elementos de satisfaccién y mejora de la experiencia en un ambiente natural, tal como lo

sefalan Mendoza(2024)y Olmos-Martinez et al. (2021a).
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Figura 2. indice de satisfaccion del visitante

Estero | o
Paya |
sitos de anidacion |, ©

Sitios ecoturisticos

Dunes ce e | ©

Serie1 Punto "Dunas de arena"
Valor: 9.6

Casa deplaya | o

89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99
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Fuente: Elaboracién propia, con base en resultados de la encuesta.

Sobre las playas, autores como Orgaz et al. (2016) indican que la valoracion de los turistas en
Republica Dominicana otorga un nivel de satisfaccion alto alas playasy las actividades relacionadas
con estos sitios. También, Sanchez et al. (2020) sefalan que en Mazatlan, Sinaloa, México, uno de
los atributos cognitivos que ayudan a obtenery calificar una mejor imagen del destino turistico es la
playa, lo que genera satisfaccion del destino, por lo que la playa se considerada un sitio importante
para destinos costeros. En este caso, los sitios ecoturisticos evaluados en el SEVC tales como la
playa, los sitios de anidacion(en playa), las dunas de arena(en playa)y la casa de playa, obtuvieron un
nivel de satisfaccién alto, en concordancia con lo encontrado por los autores mencionados, donde
ademas en ellas se lleva a cabo la apreciacién de la naturaleza mediante el contacto con la misma.

En el caso del Estero en el SEVC, Olmos-Martinez et al. (2020) indican que es un sitio de riqueza
natural donde existe una gran variedad de flora y fauna, en él se realizan las actividades de paseo
en lancha y kayak; asimismo, en el paseo en lancha se brinda informacion para el conocimiento y
concientizaciondelosrecursos naturales como atractivos turisticos. Los mismos autores comentan
que el personal de la CONANP en colaboracién con los miembros de la CEEVC se encargan de la
limpieza y conservacion del sitio. En el presente estudio, el estero también fue evaluado con nivel
de satisfaccion alto, asi como las actividades que se realizan en ese sitio (viaje en lancha, paseo en
kayak y caminata a la orilla) indicando que se cumple con las expectativas de los visitantes tanto
a nivel sitio como en actividades. De acuerdo con la literatura, contar con una buena imagen del
destino genera la repeticion de la visita, larecomendacién y la fidelidad (Sanchez et al., 2020).

Elizabeth Olmos-Martinez



El Periplo Sustentable / ISSN: 1870-9036 Numero 48 / Enero - Junio 2025

69

Conclusiones

Conocer el nivel de satisfaccion del visitante en sitios ecoturisticos como el SEVC se convierte
en una herramienta de gestion y planificacion en la toma de decisiones; ademas, el presente
estudio contribuye ala generacion del conocimiento en destinos ecoturisticos dentro de las areas
naturales protegidas de México.

De acuerdo con los resultados se concluye que todas las actividades, servicios y sitios estudiados
cumplen con las expectativas y necesidades de los visitantes al tener niveles de satisfaccion
altos, por lo que esta condicion permite generar nuevos atractivos y productos turisticos, en este
caso el territorio (sitios ecoturisticos) y sus condiciones se convierten en un factor importante de
satisfaccion dentro de la practica del ecoturismo coadyuvando positivamente en la experiencia del
visitante, generando elementos de competitividad y fidelidad.

Uno de los atractivos mas emblematicos en el destino es la liberacién de la tortuga golfina
(Lepidochelys olivacea), actividad que se realiza a pie de playa, siendo precisamente esta actividad y
este sitio los que brindan mayor nivel de satisfaccion, ya que cuentan con los mayores indices en las
categorias estudiadas. Ademas, el taller de educacion ambiental muestra graninterésy satisfaccion
para los visitantes, lo que evidencia una relacién de compromiso, concientizacion y sensibilidad
con elementos naturales lo que finalmente los lleva a la satisfaccion. Se observa que existe una
tendencia hacia elementos de satisfaccion de todas las actividades, servicios y sitios ecoturisticos,
lo que provoca sinergias positivas para valorar el patrimonio natural, ademas de que los visitantes
cumplen con las expectativas del viaje lo que les produce placer al consumir el servicio.

También, dado que los serviciosy actividades que fueron evaluados en el SEVC son ofertados por los
miembros de la CEEVC, son quienes se encargan de atender una necesidad para el ocio y recreacion
dirigida al segmento de turismo que gusta del contacto con la naturaleza, por lo que los resultados
también evidencian su capacidad de organizaciény de servicio.

Se identifica que los servicios y actividades que tienen un area de oportunidad y de mejora son
los siguientes: viaje en lancha, caminata a orillas del estero y alimentos y bebidas, ya que fueron
evaluadas dentro de los niveles de satisfaccion mas bajos en el grupo estudiado. Los sitios
ecoturisticos con areas de oportunidad son el esteroy la casa de playa. Ademas, en concordancia
con el perfil del visitante, es menester que las mejoras se concentren en las necesidades de los
jovenes entre 18 y 25 anos, pues es el segmento de edad que mas visita el destino; también es
necesario considerar que la mayoria de los visitantes acuden en excursién escolar, por lo que
las estrategias de markerting y la creacion de nuevos productos y servicios deben dirigirse a la
cobertura de necesidades de este grupo especifico.

Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones incluyan otro tipo de variables para la
satisfaccién del destino; también se recomienda usar diferentes metodologias tales como el analisis
cualitativo (entrevistas, grupos focales, etc.), asi como modelos econométricos (logit y probit) para
analizar la relacién entre variables y probabilidades, ademéas se pueden realizar comparaciones
en tiempo y espacio. Algunos temas que se pueden considerar abordar como complemento del
conocimiento derivado del ecoturismo en el SEVC son el empoderamiento femenino enla cooperativa,
desarrollo local, impactos del ecoturismo, calidad del servicio, bienestar social, entre otros.
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