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Resumo

O presente estudo objetiva identificar a correlagao das produgdes cientificas entre resiliéncia e gestdo de crise nos estudos do turismo. O estudo possui
carater exploratorio e descritivo, com abordagem qualitativa, cujos métodos foram as revisoes bibliométrica e sistematica. Para selegao do portfolio
bibliogréafico, foi definida a base de dados do Portal de Periddicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). As buscas
foram realizadas por meio da combinacao de termos: “turismo, gestao de crise e resiliéncia” no idioma inglés, sem restricdo de recorte temporal e
4rea de conhecimento, utilizando-se o operador booleano "AND" entre os termos. O banco de artigos bruto foi composto por um total de 103 artigos,
que ap6s o processo de inclusdo/exclusao, conforme os critérios estabelecidos de pesquisa, obteve-se o portfélio bibliografico final composto por 27
artigos. Parte da analise bibliométrica foi realizada com base no software VOSviewer versao 1.6.16, possibilitando realizar o mapeamento cientifico dos
artigos com foco em aspectos como autorias, citagées, periddicos, universidades e paises, como também examinar a coocorréncia de palavras-chave
que formaram os clusters analisados. Os resultados evidenciaram trés clusters a acerca das tematicas pesquisadas, sendo C1referente ao campo do
turismo, resiliéncia e desastres, C2 os aspectos da gestao de crise, gestao de desastres e negocios, e C3 a pandemia do COVID-19. Constatou-se que
os artigos publicados sao relativamente recentes, havendo uma quantidade expressiva de publicacdes nos anos 2020, 2021 e 2022, escritos no idioma
inglés com prevaléncia de estudos de carater empirico e abordagem qualitativa. No total, foram identificadas sete (7) dimensoes conceituais, havendo
destaque para trés(3) delas em relagao ao maior numero de citagées nos artigos, a saber: resiliéncia, crise e gestao de crise. As conclusdes do estudo
sugerem que o cendrio das publicacdes em turismo, gestao de crise e resiliéncia sao tendéncias de maior abordagem na literatura interdisciplinar
desses campos de conhecimento, que devem abarcar novas diregdes, sobretudo apds a pandemia do COVID-19.

Palavras-chave:
Turismo, gestdo de crise, resiliéncia, andlise bibliométrica, andlise sistemdtica.

Resumen

Este estudio tiene como objetivo identificar la correlacion de las producciones cientificas entre la resiliencia y la gestion de crisis en los estudios
de turismo. El estudio tiene un caréacter exploratorio y descriptivo, con enfoque cualitativo, cuyos métodos fueron revisiones bibliométricas
y sistematicas. Para la seleccion del portafolio bibliografico se definio la base de datos del Portal de Revistas de la Coordinacion para el
Perfeccionamiento del Personal de Educacion Superior (CAPES). Las busquedas se realizaron combinando términos: “turismo, gestion de crisis y
resiliencia” enidiomainglés, sin restriccion de franja horariay area de conocimiento, utilizando el operador booleano “AND" entre términos. La base de
datos de articulos crudos estuvo conformada por un total de 103 articulos, que luego del proceso de inclusién/exclusién de acuerdo con los criterios
de investigacion establecidos, dio como resultado el portafolio bibliografico final conformado por 27 articulos. Parte del analisis bibliométrico se
realiz6 con el software VOSviewer version 1.6.16, lo que permitio realizar el mapeo cientifico de articulos enfocandose en aspectos como autoria,
citas, revistas, universidades y paises, asi como examinar la co-ocurrencia. de palabras clave que formaron los clusters analizados. Los resultados
mostraron tres clusters sobre los temas investigados, siendo C1 referente al campo del turismo, resiliencia y desastres, C2 aspectos de gestion de
crisis, gestion de desastres y negocios y C3 la pandemia de COVID-19. Se encontro que los articulos publicados son relativamente recientes, con un
numero importante de publicaciones en los afios 2020, 2021y 2022, escritos en idioma inglés con predominio de estudios empiricos y de enfoque
cualitativo. En total, se identificaron siete (7) dimensiones conceptuales, con énfasis en tres (3) de ellas en relacion con el mayor nimero de citas en
los articulos, a saber: resiliencia, crisis y gestion de crisis. Las conclusiones del estudio sugieren que el escenario de las publicaciones en turismo,
gestion de crisis y resiliencia son tendencias de mayor abordaje en la literatura interdisciplinaria de estos campos del conocimiento, que deben
abrazar nuevos rumbos, especialmente después de la pandemia del COVID-19.

Palabras clave:
Turismo, gestion de crisis, resiliencia, andlisis bibliométrico, andlisis sistemdtico.
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Introducao

0 contexto frequente de eventos e situagdes caoticas no mundo (terremotos, furacoes, enchentes,
epidemias, pandemias, pobreza, instabilidades politicas etc.), configura o novo ambiente social
global em que o turismo se destaca como uma das maiores fontes de emprego do mundo (Ministério
do Turismo, 2023). No entanto, segundo Beni (2020), lidar com a imprevisibilidade e o alto impacto
das crises em diferentes escalas tém exigido novas capacidades dinamicas de todos os setores
de composicao, tornando as tematicas de gestao de crise e a resiliéncia importantes areas de
discussao e acao na busca de alternativas aos destinos turisticos e a sociedade.

Nesse sentido, compreender as correlagdes de conhecimento entre determinados campos € um
processo crucial para identificar lacunas e possiveis diregoes de pesquisas futuras, em que os
artigos de revisao se apresentam como mecanismos importantes para identificagao da evolugao e
do estado atual da producao cientifica de temas relevantes a perspectiva da sustentabilidade, como
€ 0 caso da gestao de crise e da resiliéncia associadas ao turismo.

Partindo desses pressupostos, este artigo objetiva identificar a correlacdao das produgoes
cientificas entre resiliéncia e gestao de crise naliteratura do turismo. Para tanto, foram adotados os
métodos de anadlise bibliométrica, para identificar as diversas formas metodologicas e estruturais
dos artigos selecionados, utilizando-se nesse processo o software VOSviewer versao 1.6.16, e
analise sistematica, na intencao de caracterizar algumas categorias como principais conceitos,
contribuicdes e resultados das pesquisas.

0 portfélio bibliografico final da pesquisa foi composto por 27 artigos, tendo como base de dados o
portal de Periodicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, por meio da
combinacao dos termos “turismo, gestao de crise e resiliéncia” no idioma inglés.

Desse modo, aestruturado artigo é divididaem cinco se¢oes a contar com estaintroducao. A secao
referente a fundamentacgao teorica fornece uma visao geral dos aspectos de resiliéncia e gestao
de crise no turismo, apresentando suas interligagdes e conceitos, e em sequida, sdo abordadas as
perspectivas conceituais das anélises bibliométrica e sistémica, como forma de melhor explicitar
suas abrangéncias e aplicabilidades. Na se¢ao seqguinte, sao apresentados os procedimentos
metodologicos adotados para construcao deste estudo, no que tange a identificagao dos artigos e
analise dos resultados.

No tépico posterior, sdoapresentados osresultados da pesquisa, intercalando-os comasdiscussoes
e percepgoes obtidas por meio do cruzamento de informagoes e dados analisados. Por fim, sao
expostas as conclusdes da pesquisa, pondo em destaque as principais descobertas, lacunas de
investigacao e perspectivas futuras de estudos, que podem ser melhor exploradas no entremeio
dos campos de turismo, gestao de crise e resiliéncia, bem como as limitagoes da pesquisa.

98
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Referencial Teérico

Resiliéncia e Gestao de Crise no Turismo: campos de interconexao

Apesar de compreenderem abordagens diferentes na literatura, as discussoes a respeito da gestao
de crise e resiliéncia no campo do turismo compartilham contextos que se interrelacionam com
frequéncia, tanto nas producgdes académicas quanto na realidade dos destinos.

A dindmica socioespacial dos destinos de turismo é carregada de particularidades ambientais,
sociais, econdmicas e politicas, que coexiste com diferentes contextos, mudancas e impactos nos
territorios provocados por fatores internos e externos da sociedade e do mercado, que de forma
cada vez mais intensa sinaliza a necessidade de processos rapidos, praticos e condizentes as
realidades locais no ambito da gestao continua de crises e da resiliéncia (Ritchie, 2004).

Dada essa conexao, a literatura do turismo tem demonstrado interesse crescente nos ultimos
anos pelo conceito de resiliéncia e suas implicagcdes para os destinos turisticos, bem como sobre
a abordagem da gestao de crise enquanto uma das perspectivas de maior evidéncia no contexto
das crises no turismo.

De acordo com Ketter (2022), o conceito de resiliéncia esta presente na literatura cientifica desde
a década de 1970, sendo introduzido no campo do turismo no final da década de 1990, a partir das
discussoes sobre os aspectos complexos, dindmicos e nao lineares que caracterizam os sistemas
turisticos. Nesse sentido, o termo “resiliéncia” tem sido utilizado em diferentes contextos nos
estudos de turismo, devido seu escopo conceitual vincular diferentes abordagens disciplinares e de
conhecimento (havendo destaque significativo para a resiliéncia econémica e socioecologica)(Hall,
2018; Prayag, 2019; Ketter, 2022).

Assim, diante da multiplicidade de conceitos sobre resiliéncia, apresentados por diversos autores,
dar-se destaque a definigdo posta pelo Escritério das Nagdes Unidas para Reducgao de Risco de
Desastres (2012: 3), que considera a resiliéncia como “a capacidade de um sistema, comunidade
ou sociedade exposta a perigos de resistir, absorver, acomodar e se recuperar dos efeitos de um
perigo de maneira oportuna e eficiente, inclusive através da preservacao e restauracao de suas
estruturas e fungoes bdasicas essenciais”.

A base légica dessa definicao sugere que, diante de um evento desestabilizador, a capacidade
adaptativa do sistema de turismo é um elemento crucial que se relaciona as questdes de
vulnerabilidade, mas que se apresenta em niveis diferentes conforme as atividades existentes e os
atores envolvidos com as dindmicas e praticas turisticas.

De forma complementar, a perspectiva da gestdo de crise, caracterizada como um conjunto
de procedimentos que levam a previsao, identificacdo e resolucao de crises reais e potenciais,
estd ancorada na criagdo de estratégias, agoes ou programas que objetivam lidar e gerenciar

efetivamente situacdes de perdas e danos produzidos por situacdes de crise, buscando-se restaurar
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o desempenho dos negdécios, a imagem e as condigdes dos destinos turisticos (Vasijkova, 2019), a
partir de atividades continuas e permanentes que foquem na criacao de cenarios mais estaveis e no
engajamento e cooperacgao das partes interessadas no turismo.

Assim, como no campo da resiliéncia, a gestao de crise é caracterizada por varios conceitos e
modelos desenvolvidos por diferentes autores (Mitroff, Pauchant e Shrivastava, 1988; Faulkner,
2001; Paraskevas, 2006; Sahin, Ulubeyli e Kazaza, 2015; Mikusova e Horvathova, 2019; dentre outros)
que de modo geral dividem a abordagem em dois aspectos principais: a perspectiva reativa e a
proativa. Do ponto de vista reativo, a gestao de crise enfoca um conjunto de procedimentos que
objetiva frear determinada crise, analisar suas causas e definir agdes corretivas. Em contrapartida,
a forma proativa evidencia a necessidade de antecipar a identificagdo de um potencial crise antes
que ela atinja um destino ou organizagao, considerando a analise sistémica dos sinais de alerta que
permitem a deteccgao precoce de situagoes caoticas.

Desse modo, a gestao de crise no turismo adquire particular relevancia de discussao uma vez
que, comumente, os centros turisticos estao localizados em &reas cujas caracteristicas elevam
o potencial de risco, como praias, zonas urbanas, montanhas, vales fluviais etc., devido a alta
densidade populacional ocorrida principalmente em periodos de intensa visitagdo, podendo
desencadear multiplos problemas no @mbito das dindmicas socioespaciais e operacionais do setor.

Em funcgao disso, Beirman (2018) afirma que a gestédo de crises turisticas, concentra as seguintes
fases: Pré-crise: fase em que sao realizadas avaliagdes dos riscos, planejamento de estratégias
para reducao dos riscos e tomada de medidas preventivas; crise: estagio de execugao dos
procedimentos de resposta a emergéncias, comunicagado de crises e mitigagao dos danos; Pos-
crise: fase em que os destinos usarao medidas restaurativas de recuperacao do destino, incluindo
a segurancga e a protegao dos visitantes, taticas de reparo de imagem, comunicagao proativa nas
midias sociais e técnicas de promoc¢ao de vendas para aumentar a demanda.

Nesse sentido, as estratégias desenvolvidas pela gestao de crise devem ser suficientemente amplas
para serem aplicadas em diferentes situagdes e escalas de impacto, e ao mesmo tempo flexiveis para
se adaptar as particularidades dos eventos, tal como provou a pandemia de COVID-19 ao gerar um efeito
devastador no turismo global, de -74% nas chegadas de turistas internacionais em 2020, e provocar
perdas financeiras de aproximadamente USS 1,3 trilhdo no setor em escala global (UNWTO, 2021).

Portanto, esses dois constructos tedricos no campo do turismo -resiliéncia e gestdo de crise-
enfocam diferentes perspectivas para gerir e recuperar os destinos e mercados diante de um evento
gue provoque crise, uma vez que a resiliéncia tem maior foco na agilidade e adaptabilidade do
destino em superar momentos criticos, enquanto que a gestao de crise enfatiza as formas praticas
de recuperacao, restauragao e funcionalidade dos destinos e seus sistemas, que, em suma, podem
possibilitar melhores formas de investigacao e entendimento sobre como proporcionar caminhos
alternativos ao setor diante das tendéncias de cenarios cada vez mais caoticos do século XXI.
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Analise Bibliométrica e Sistematica no Turismo

Como um campo da ciéncia da informagao, a bibliometria vem se desenvolvendo continuamente
nas ultimas décadas, a partir de abordagens interdisciplinares de producdes cientificas nas mais
diferentes areas do conhecimento. A relevancia da pesquisa de medicao de informagao concentra-
se na possibilidade de identificacao da producao cientifica relativa aos autores, instituigoes,
citagoes, coocorrénciade palavras-chave, etc., aplicavel a qualquer drea do conhecimento cientifico
(Figueiredo & Martins, 2020).

Desse modo, a analise bibliométrica € uma técnica util para avaliar quantitativa e objetivamente a
pesquisa atual sobre um determinado tema e seu impacto local ou global em termos de qualidade
cientifica. Osindicadores criados pela bibliometria tém a finalidade de mostrar resultados imediatos
para subsidiar a ciéncia e a tecnologia, e consequentemente o processo de formulagao e criagao de
politicas publicas (Giménez-Espert & Prado-Gascd, 2019).

Nessa perspectiva, pode-se dizer que a analise bibliométrica compreende em uma tendéncia de
abordagem nas publicagoes cientificas, principalmente pela possibilidade de identificar lacunas de
pesquisa, bem como de validar a qualidade dos trabalhos. Muito embora seja preciso ressaltar que a
utilidade da pesquisa bibliométrica também se destaca pela possibilidade de verificar a existéncia
de eventuais inconsisténcias de pesquisa (Kirilenko e Stepchenkova, 2018). Desse modo, deve-se
reconhecer que os horizontes do conhecimento cientifico se desenvolvem gradualmente, tendo-
se a possibilidade de acesso e analise ampla e detalhada a partir de diferentes metodologias de
pesquisa(Koseoglu et al., 2016).

Desse modo, somado a pesquisa bibliométrica, outros procedimentos criteriosos de analise foram
criados para avancgar na abordagem de compreensao dos delineamentos das pesquisas, como
a revisao sistematica - escolhida para endossar as descobertas deste trabalho - na intencao de
tornar ainda mais confiaveis os levantamentos e cruzamentos de dados entre diferentes campos e
disciplinas do conhecimento (Medeiros et al., 2015).

Sendo assim, a revisao sistematica consiste em um tipo de pesquisa que usa a literatura especifica
como fonte de dados, sendo, portanto, um importante estudo de pesquisa em si, ndo apenas uma
revisao de trabalhos anteriores. Ele responde a perguntas especificas de pesquisa e € um método
para reunir pesquisas existentes, selecionar e avaliar contribuicoes, analisar e sintetizar dados e
relatar evidéncias de uma forma que permita tirar conclusdes claras sobre o que é conhecido e o
que é desconhecido (Thomé et al., 2016), a partir do conhecimento acumulado pelos pesquisadores.
Assim, a revisao sistematica visa entender o “estado da arte” em um topico de pesquisa, visando a
apropriagao do conhecimento investigado e produzido na literatura sobre um determinado tema
como fonte de dados (Conforto et al., 2011). Essas pesquisas fornecem resumos de evidéncias
relevantes para estratégias de intervencao especificas, aplicando métodos de busca explicitos e
sistematicos (Medeiros et al., 2015).
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Dessa forma, os resultados apresentados a partir da bibliometria, somados as andlises sistematicas
do conteudo levantado, contribuem para entender o cenario tedrico e metodoldgico das tematicas
abordadas, bem como amplia a visibilidade dos autores e pesquisadores que compartilham as
informacoes (Canuto, 2021).

No caso do turismo, a combinagdo desses métodos se torna relevante por se tratar de um campo
interdisciplinar do conhecimento que busca estabelecer e fortalecer consensos tedricos dentro
seu escopo do saber cientifico, visto que, no contexto mundial, o campo cientifico do turismo vem
apresentando expressividade em numeros de publicagao, revistas cientificas, programas de pés-
graduacao, eventos académicos e centros de pesquisa(Santos & Rejowski, 2013).

Portanto, o turismo, como area multi e interdisciplinar das ciéncias sociais aplicadas, concentra
crescente interesse na sistematizacdo de revisdes de literatura (Cheng et al., 2018), a partir da
utilizagao da bibliometria, da anéalise de redes e sistematica de contetdos (Koseoglu et al., 2016),
pelo reflexo do surgimento de novos temas que podem indicar avangos no debate cientifico da area,
0 que precisa ser continuamente observado nos estudos deste campo.

Procedimentos Metodoldgicos

O estudo em questao possui carater exploratério e descritivo com abordagem qualitativa. A pesquisa
foi realizada a partir da analise bibliométrica, que é utilizada para avaliar e mapear a producao
cientifica de determinada tematica (Canuto, 2021), e da analise sistematica, que permite agrupar,
selecionar e avaliar as contribuigdes e lacunas de pesquisa na literatura(Thomé et al., 2016).

Foi realizada a selecao do banco de dados, a partir do Portal de Peridédicos da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, definido em funcao de abranger diversas bases
relevantes no ambito internacional e nacional, como por exemplo: Open Science Directory, SciELO,
Citatin Index (Web of Science), SCOPUS (Elsevier), European Libary, Latindex, Biblioteca digital de
teses e dissertagoes e entre outras.

As consultas se concentraram na identificagdo de artigos cientificos analisados por pares, por
meio da seguinte combinacao de termos: “turismo, gestao de crise e resiliéncia”; de modo que
documentos como livros e resumos nao foram considerados no processo de levantamento. As
buscas foram realizadas a partir do idioma inglés, sem restricao de recorte temporal e area de
conhecimento, utilizando-se o operador booleano “AND” entre os termos.

Nas consultas iniciais foram identificados 103 artigos, que passaram a compor o banco de artigos
bruto da pesquisa. Para a filtragem desse primeiro banco de dados, foi definido como critério de
inclusdo/exclusao os artigos que apresentassem nos titulos e resumos pelo menos a combinacgao
de um dos dois termos “gestao de crise” ou “resiliéncia”, junto a palavra turismo. Logo, o portfdlio
bibliografico final da pesquisa foi composto por 27 artigos, cujas categorias de analise foram:
correlagdes de palavras-chave, periddicos, tipos e métodos de pesquisa, dimensdes conceituais,
contribuicdes e evidéncias dos estudos, tal como é apresentado na figura 1a seguir.
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Figura 1. Processo de selegao do portfolio bibliografico da pesquisa
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Por fim, a analise bibliométrica foi realizada por meio do software VOSviewer versao 1.6.16, na

qual permitiu realizar o mapeamento cientifico dos artigos para analisar autorias, citagoes,

periodicos, universidades e paises, como também examinar a coocorréncia de palavras-chave

gue desenharam e mapearam os clusters.

Resultados e Discussdes

Com base nos 27 artigos do portfolio bibliografico, foi realizada uma analise da rede de cocitacao

das palavras-chave, “turismo

gestdo de crise” e “resiliéncia’(consideradas se citadas pelo menos 2

vezes pelos autores), com objetivo de observar as correlagdes tematicas presentes na literatura dos

estudos. No total, foram identificados trés (3) clusters formados por 29 nos de termos e expressdes

considerados na pesquisa, apresentados na figura 2.
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Figura 2. Clusters Tematicos
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Os clustersidentificados foram codificados em C1, C2 e C3 conforme as palavras de maior destaque
em cada no formado, como pode ser observado na figura 1. Desse modo, C1 se refere ao campo do
turismo, resiliéncia e desastres, C2 engloba os aspectos da gestao de crise, gestao de desastres e
negocios e C3 se remete a pandemia do COVID-19.

No quadro 1a sequir, os respectivos clusters sao apresentados associados as palavras-chave que
formaram os nos de cada grupo.

Quadro 1. Sintese dos clusters identificados na pesquisa

CLUSTERS PALAVRAS-CHAVE CORRELATAS

Adaptagao, Colaboracdo, Recuperagao de Desastres, Desastres, Preparacao
para Emergéncias, Resiliéncia, Pequenos Negdcios, Planejamento Estratégico,
Sustentabilidade, Desenvolvimento Sustentavel, Turismo e Desenvolvimento Turistico.

C1-Turismo e
Resiliéncia

Andlise, escolas de negoécios, gestdao de crises, gestao de desastres, hotelaria,

€2~ Gestao de Crise instabilidade politica, promogdes de vendas, Tailandia e industria de viagens.

Coronavirus, COVID-19, Patriménio cultural, Revisao de literatura, Gestao de crises,

C$-CovID-19 Investigagdo médica, Pandemias e Terrorismo.

104 Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
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Pode-se observar que, em C1, os termos identificados indicam maior correlagdo na literatura
entre os aspectos de colaboracao, adaptacao, preparacao e planejamento no campo do turismo
e resiliéncia, o que evidencia um campo com multiplas possibilidades de exploragao e analise,
dados os diversos eventos de disrupcao vivenciados pela sociedade que podem ser estudados
dentro em tais areas, a exemplo dos eventos climaticos cada vez mais intensos e das condigoes de

insustentabilidade socioambiental global.

Em C2, os aspectos de gestao de crises e desastres revelam interligagdes com as areas de hotelaria,
viagens, instabilidades politicas e promogao de vendas de destinos turisticos, o que se mostra
relevante considerando que, sequndo Ritchie & Jiang (2021), especialmente as politicas e medidas
governamentais sdo aspectos pouco explorados no campo da gestao de crise em nivel global em

relagdo a eventos com impactos em grande escala.

0C3, porsuavez, evidenciaum camporecentedeinvestigacao que demonstratendéncianos estudos
de turismo, gestao de crise e resiliéncia sobre aspectos de saude publica, vistos a importancia e o
impacto critico de possiveis novas pandemias ou eventos diversos de outras naturezas, nos destinos

turisticos e seus sistemas operacionais.

Nesse sentido, a figura 3 a sequir apresenta de forma cronoldgica o recorte temporal dos referidos
anos das publicagdes selecionadas, onde em destaque na cor azul estao os artigos concentrados
no ano de 2020 e na cor amarela os trabalhos mais recentes publicados. Apesar da nao limitacao
de recorte temporal dos artigos, o periodo de maior publicagao entre os 27 trabalhos se concentrou
no intervalo dos anos de 2020 a 2022 (2020 - 6 artigos, 2021 - 6 artigos e 2022 - 5 artigos), cujo
periodo se remete ao tempo de duragao da pandemia de COVID-19, o que indica que a respectiva
crise consistiu como gatilho para abordagens em diversos trabalhos relacionados ao turismo, a
resiliéncia e a gestao de crise, como por exemplo, Zhong et al. (2021), Kukanja et al. (2020), Aldao et
al.(2021) e Booyens et al. (2022). Em relagédo aos demais anos, foram identificados em 2017 apenas 2
artigos, enquanto que em 2014, Tartigo e 2024 1artigo.
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Figura 3. Recorte temporal do portfolio bibliografico da pesquisa
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

No tocante aos principais autores no contexto do turismo, gestao de crise e resiliéncia, foi possivel
identificar alguns dos pesquisadores que mais se destacam na produgado dessas tematicas em
ambito internacional, bem como suas respectivas nacionalidades (figura 4), a saber: Laws, Eric
(Australia); Lina, Yueling (China); Maunchontham, Rengson (Tailandia); Mouton, Kris (Tailandia);
Muttamara, Sanvicha, (Tailandia); Rattanaphinanchai, Suphaporn (Taildndia); Rittichainuwat,

Bongkosh (Tailanda); e Suksai, Chanatip (Tailandia).
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Figura 4. Principais autores do portfélio bibliografico da pesquisa
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Desse modo, as 27 publicagdes selecionadas se concentraram nos seguintes periédicos: Journal
of Hospitality and Tourism Management (1); Heliyon (1); Tourism Management Perspectives (8); Annals
of tourism research empirical insights (1); Sustainability (2); Revista de Estudios Latinoamericanos
acerca de Reduccion del Riesgo de Desastres REDER (1); International Journal of Contemporary
Hospitality Management (1); Revista Rosas dos Ventos (1); African Journal of Hospitality, Tourism
and Leisure (2); Annals of Tourism Research (1); Advances in Hospitality and Tourism Research (1);
SAGE Open (1); Worldwide Hospitality and Tourism Themes (2); International Journal of Sustainable
Development and Planning (1); Tourism Review (2); European Political Science (1).

Importa destacar que as teméticas de gestdo de crise e resiliéncia sdo frequentemente abordadas
em producoes cientificas de outras areas do conhecimento, visto seu carater interdisciplinar, com
destaque para discussoes acerca de riscos ambientais, desastres, sistemas socioecoldgicos,
mudangas climaticas etc. (Ritchie & Jiang, 2021), em periédicos como The Journal of Contingencies
and Crisis Management, Disaster Recovery Journal, International Journal of Crisis Response and
Management e Resilience Journal.

No que se refere aos idiomas, 25 artigos foram escritos eminglés, Tem portugués e 1em espanhol,
cujos estudos foram desenvolvidos nos seguintes paises: india, Espanha, Tailandia, Portugal,
Japéo, Irlanda, Croacia, Argentina, China e a regido da Africa Ocidental. Tal aspecto sugere que
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ha possivel necessidade de maior abordagem das tematicas em outros idiomas como forma de
possibilitar amplitude de discussao, o que se mostra relevante visto que a énfase teoérica por parte
de outros paises e pesquisadores abre novas oportunidades para estudos de gestao de crise e
resiliéncia no campo do turismo.

Quanto a visao geral das abordagens metodoldgicas dos artigos selecionados, 16 artigos possuem
natureza empirica, enquanto 11 artigos sédo de cunho teorico, desenvolvidos por meio da revisdo da
literatura. O viés metodologico das pesquisas se concentrou em 17 estudos qualitativos, enquanto
7 artigos adotaram a abordagem de métodos mistos (qualitativo e quantitativo), e apenas 3 artigos
possuiam viés quantitativo.

Em relacao aos tipos de pesquisa, foi possivel identificar que os artigos de cunho qualitativo
concentraram pesquisas do tipo exploratérias, empiricas, descritivas, tedricas e de estudos de
caso. Ja os artigos de natureza quantitativa, apresentaram-se focados em pesquisas empiricas e
exploratorias, e os estudos de métodos mistos focalizaram estudos empiricos e teoricos.

Os métodos para coletas de dados mais citados foram: entrevistas (semiestruturadas e em
profundidade), revisdo de literatura, revisdo de dados secundarios, observagdes, questionarios,
grupo focal, estatistica descritiva, analise fatorial, modelagem de equacdes estruturais,
questionarios e analise bibliométrica, dentre outros. Nesse sentido, uma sintese de tais abordagens
metodoldgicas é apresentada no quadro 2 a sequir.

Quadro 2. Sintese das abordagens metodoldgicas do portfélio bibliografico da pesquisa

TIPO DA .
METODOLOGIA BRI TECNICAS DE COLETA DE DADOS AUTORES

5ri . . Pham et al. (2021); Soliku et al. (2021); Okafor et al.

E)I(Epr:qoriaritsglo Grupos focal, revisao de literatura, (2020); Toubes et al. (2021); Ritchie & Jiang (2021);

p entrevistas semiestruturadas, revisao Tito & 'AraL'Jjo (2019)~.Prayag’ (2017); Olz et al (2022)1

Qualitativa Descritivo 32 g:gg: Se:g“”j:;'zse'ct)”ian”igg'a‘?ao Gani et al (2021); Gamez et al. (2014); Chung-Shin

Teori 0S, pesq PINIA0, (9020); Cartier & Taylor (2020); Berbekova et dl.

eorico entrevistas em profundidade e revisao (2021): Blasco et dl. (2021): Aithal et al. (2022);

narrativa. ' ) ' ’ '

Estudo de caso Johnston & Johnston (2022); Braje et al. (2022).

Quantitativa

Estatisticas descritivas, analise

Empirico fatorial, modelagem de equagdes Setthachotsombut & Sua-iam (2020);
» estruturais, modelo de regressao de Anyu & Stephen(2017); Barbhuiya & Chatterjee
Exploratorio  painel, modelos de dados em painel, (2020).

modelos de séries temporais.

Qualitativa e
Quantitativa

Empirico . -
Entrevistas, observagdes,

Teorico questionarios, analise de dados
secundarios, analise bibliométrica,
analise espacial.

Rittichainuwata et al. (2021); Su et al. (2023);
Gutauskas et al.(2019); Maphanga & Henama
revisdo de (2019); Ritchie & Jiang (2019); Hul & Xu (2022).

literatura

108

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Itamara Lucia da Fonseca / Wagner Araujo Oliveira



El Periplo Sustentable / ISSN: 1870-9036 Numero 47 / Julio - Diciembre 2024

109

Vale destacar que apenas 4 trabalhos foram identificados com a abordagem quantitativa, o que
indica forte prevaléncia de estudos qualitativos em gestao de crise e resiliéncia relacionados ao
turismo, o que pode se configurar como uma lacuna de investigagao possivel de ser contemplada
em pesquisas futuras.

Em paraleloaesselevantamento bibliométrico, foi realizada aanalise sistematica de alguns elementos
presentes nos artigos identificados, sendo estes: principais dimensoes tedricas acerca da gestao de
crise e resiliéncia tratadas nos artigos, abordagens conceituais das dimensoes identificadas, viées
adotados nos objetivos dos artigos e principais contribuigcoes dos resultados das pesquisas.

No processodeidentificacao dasdimensoes, isto €, os principaisaspectostedricostratados e discutidos
nos artigos foram observados, a priori, o foco de abordagem dos titulos e objetivos dos trabalhos para a
posterior verificagdo conceitual dos campos considerados pelos autores. Dos 27 trabalhos analisados
foram identificados sete (7) principais dimensoes tedricas, a saber: resiliéncia, resiliéncia psicoldgica,
resiliéncia organizacional, gestao de crise, crise, desastre natural e gestao de desastres.

Dentre esses resultados, as dimensdes que se revelaram mais abordadas pelos autores foram:
resiliéncia, crise e gestao de crise, visto que o niumero de citagdes identificadas nos artigos foi em
maior quantidade, isto &, 10, 12 e 13 vezes, respectivamente. A evidéncia de tais dimensdes podem
ser observada a partir da nuvem de palavras apresentada abaixo (figura 5), a partir do agrupamento
dos termos mencionados.

Figura 5. Nuvem de palavras das principais dimensdes identificadas na pesquisa
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Em relagao as dimensdes menos citadas, pode-se mencionar o direcionamento de outras variantes
em relagao ao escopo da resiliéncia, visto consistir uma area flexivel de investigacao em diferentes
perspectivas dentro e fora do campo do turismo, como a partir das vertentes psicologica,
organizacional, empresarial e de comunidades, tal como foi possivel detectar nos estudos analisados.
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Alem disso, pdde-se perceber que a abordagem da gestdo de crise é fortemente correlacionada
na literatura a perspectiva dos desastres, riscos e seus processos de gestao, configurando novas
possibilidades de pesquisas no turismo.

No tocante as abordagens conceituais das dimensoes identificadas, foi observado que em parte dos
estudos havia significativa convergéncia e semelhanca de conceitos e percepgoes dos autores, 0
gue motivou a elaboragao de um quadro-sintese das visdes investigadas, que de forma estratégica
os termos de maior representatividade de cada dimensao foram postos em destaque (quadro 3).

Quadro 3. Principais dimensodes e abordagens identificadas no portfolio da pesquisa

DIMENSOES SINTESE DAS DIMENSOES ANALISADAS

e (Capacidade de um sistema de absorver rupturas e se reestruturar,
mantendo suas funcdes basicas, estrutura, identidade e feedbacks.
Resiliéncia (10) e Capacidade do sistema de se auto-organizar, aprender e se adaptar a
disturbios, mantendo sua identidade e valores centrais e evoluir durante
mudancas incrementais e cumulativas.

e Comportamento, pensamentos e as agoes de um individuo aprendidos
e desenvolvidos durante a recuperacao e a adaptacgao a adversidade,

Resiliéncia ameacas ou estresse de experiéncias dificeis.
Psicologica(1) e Resultado de uma dindmica multiescalar do sistema de nivel individual
que compreende introspecgao, interagdes sociais, adaptagao positiva
e emogoaes.

* Capacidade de resistir a perturbagées e aproveitar as oportunidades do
Resiliéncia ambiente alterado.
Organizacional (1) * Capacidade de manter a continuidade dos negocios por meio de choques
e danos imediatos e sua velocidade de retorno a um estado desejado.

¢ Conjunto de estratégias, processos e medidas que sdo planejadas e
Gestdo de crise implementadas para o tratamento da crise.
(13) *  Processo holistico envolvendo prevengao, planejamento, resposta,
recuperacgao e aprendizado.

»  Qualquer evento que possa ameacar a operacao normal do destino
turistico, a operacdo de empreendimentos turisticos e as decisoes
Crise(12) comportamentais dos turistas.
« Situagboes indesejadas, imprevistas, extraordinarias e quase
incontrolaveis, instigando descrenca e desconforto generalizado.

*  Qualquer evento natural que pode ser subito ou progressivo, causando

Desastre natural (1) . . ,
impactos perigosos na area afetada.

*  Envolve multiplas fases e um ciclo de enfrentamento de crises, que

Gestao de seguem uma abordagem proativa em transformar as respostas em
desastres (1) prontidao para o futuro.
110 Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
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m

Tomando como base os termos em destaque de cada dimensao, a compreensao da resiliéncia
nos estudos perpassa o entendimento das capacidades de um sistema em resistir a rupturas,
se reestruturar e se auto-organizar diante de mudangas incrementais ou radicais existentes,
assinalando que, apesar de nao haver consenso na literatura em relagdo a conceituagao a tais
termos, existem determinados vieses que se mostram mais aceitos entre os estudiosos das areas.
Jaaresiliéncia psicologica e organizacional, focalizaram aspectos de adaptabilidade dos individuos,
organizacdes e negocios em momentos ou ambientes dificeis e desafiadores.

A dimensao de gestao de crise concentrou seu escopo em visdes consideradas tradicionais
da literatura, uma vez que os aspectos de prevengao, planejamento, resposta, recuperacao e
aprendizado sao as fases comumente abordadas no campo tedrico e pratico da area, ou seja, na
definicao de acdes, planos, programas e projetos por parte de governos e demais organizacoes.
Como critica a esse enfoque, aponta-se que nao foi observado nos artigos nenhuma mengao a
perspectiva de discussao reativa e proativa da gestao de crise, tal como vem sendo abordado nos
ultimos anos por autores como Vasickova (2019), Coban & 0zel (2022) e Hadis (2020).

Além disso, novas escalas de investigacao da gestdo de crise como caminho estratégico para a
resiliéncia de destinos turisticos devem ser consideradas para além da perspectiva global, visto que
eventos complexos também ocorrem em nivel micro, ou seja, em carater local nos destinos. E em fungao
disso que diferentes elementos sdo necessarios de serem incorporados em pesquisas futuras, como
citam Ritchie & Jiang (2021), ao elaborarem um quadro multidimensional da gestao de crise, riscos e
desastres no campo do turismo e hospitalidade, a partir de aspectos como: analise e gerenciamento de
risco, responsabilidade politica e impactos, governanca e identificacao de riscos etc.

Em relacdo a dimensao de crise, a falta de um conceito unificado do termo é uma das principais
discussoOes recorrentes na area, de modo que entre os artigos analisados, a visao de crise como
um evento com capacidade de ameagar a normalidade ou funcionamento de um determinado lugar,
negdcio ou organizacao, a partir de situagoes indesejaveis, comp0ds a maior parte das nogdes de crise
das pesquisas. Tal aspecto chama atencao para o fato de que as crises podem acontecer em maior ou
menor escala, ou seja, nao se limitam a eventos de grandes proporcoes e impactos, podendo consistir
em rupturas, conflitos e problemas que perpassam o cotidiano das pessoas e dos lugares.

Por fim, as dimensdes de desastre e gestao de desastres foram discutidas a partir da compreensao
de desastre como um aspecto de origem natural, no entanto, esta seja uma percepcao criticada
na literatura, sobretudo na ecologia e nos estudos sobre meio ambiente, pois ha debates sobre as
acoes antropogénicas como gatilhos principais para grande parte das ocorréncias de desastres em
ambito global, cujos procedimentos para enfrentamento e combate incluem diferentes fases, de
acordo com as prioridades elencadas em cada situacao e destino turistico.

Somado a isso, 0 quadro 4 apresenta as principais contribui¢coes e evidéncias identificadas nos
artigos de cunho teorico e empirico. Os estudos teoricos foram desenvolvidos a partir de revisao da
literatura acerca dos temas de turismo, resiliéncia e gestao de crises e indicam o crescimento das
publicagoes a partir da problematica do COVID-19 e focos concentrados nos temas de desastres,
atentados e epidemias a partir de casos empiricos de abordagem qualitativa, abrangendo aspectos
organizacionais da hotelaria. Também foi notavel a caréncia de pesquisas voltadas a resiliéncia
psicolégica e aresiliéncia de funcionarios (colaboradores) em empresas de turismo.
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Quadro 4. Principais contribuicdes e evidéncias dos artigos do portfélio da pesquisa

TIPO DE PESQUISA

PRINCIPAIS CONTRIBUIGOES E EVIDENCIAS

Tedricos

A literatura sobre gerenciamento de riscos, crises e desastres cresce
rapidamente por causa do COVID-19;

As publicagoes abordam temas ligados a fatores climaticos, atentados
e epidemias, sob o ponto de vista das destinagoes;

As pesquisas possuem foco em desastres voltadas para a perspectiva
da resiliéncia no turismo;

Estudos anteriores concentraram-se em estudos de caso e pesquisas
qualitativas e carecendo de maior aprofundamento conceitual e
tedrico;

Destaque para pesquisas empiricas na gestao de crise em relagao as
fases de planejamento, preparacao, resolucao e feedback;

Maior atengao para reflexao critica sobre se o desenvolvimento do
turismo pos “virada pandémica”;

A pandemia de COVID-19 como importante gatilho para os estudos
de gestao de crise e resiliéncia no turismo, reconhecendo-se os
eventos disruptivos complexos com alta capacidade de impactos
sobre a sociedade (sistemas de saulde, aspectos sociais, econémicos,
culturais, tecnolégico, ambientais e politicos etc.).

Auséncia de pesquisas voltadas a hotelaria.

Empiricos

Foco nos efeitos socioecondmicos e ecologicos da pandemia de
COVID-19 e estratégias de curto e longo prazo para criar resiliéncia a
choques diversos;

Percepcao da mudanca da imagem do destino durante as crises e
importancia de examinar a resiliéncia das partes interessadas;

Identificagao de como os conceitos budistas de resiliéncia contribuem
para a resiliéncia psicologica;

Foco em como os estimulos econémicos ajudaram a melhorar a
recuperacao do turismo da pandemia de COVID-19;

Aprendizagem por parte de pequenos empreendimentos turisticos em
uma crise como a pandemia de COVID-19;

A comunicagao de crise como importante viés em diferentes entre
pessoas e organizagdes envolvidas com aimagem e sua resiliéncia dos
destinos turisticos;

Desenvolvimento da resiliéncia para o setor de turismo no COVID-19;

Resiliéncia apos desastres com a intencao de mostrar o impacto na
sustentabilidade na comunidade;

Importéncia da prevengao no turismo visto pelas lentes dos gerentes
de hospitalidade.

n2

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
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Nos artigos teodricos, os autores sugerem alguns temas possiveis de serem contemplados em
pesquisas futuras, como: sustentabilidade e resiliéncia na industria hoteleira e turistica mediante
crises, consequéncias das crises, percepcoes de risos, marketing de crise, comunicagao de crise,
papel da midia e o turismo negro, lideranga em crise, crise como oportunidade de aprendizado em
processo, estratégias e praticas de negocios e criatividade e inovacao.

Quanto aos estudos empiricos, a principal contribuicao identificada se refere ao esforgo
predominante de investigar a relagao entre a gestao de crise e aresiliéncia no cenéario da pandemia
da COVID-19, tendo como foco os efeitos econdmicos e ecoldgicos, a imagem das destinagoes e
das empresas, sobretudo, os empreendimentos de meios de hospedagem, sendo esse ultimo, um
resultado também identificado nos estudos teoricos a partir das revisoes de literatura.

Houve destaque para estudos de empiricos com foco no destino turistico da Tailandia, inclusive os
principais autores do portfélio bibliografico da pesquisa, demonstrado na figura 3, sdo autores que
possuem filiagdes em instituicdes de ensino e pesquisa nesse pais.

Vale destacar também, que os estudos em sua maioria estdo concentrados em paises dos
continentes Europeu, Asiatico e Africano, enquanto apenas um estudo foi identificado como
desenvolvido na América Latina, especificamente na Argentina, concentrado em investigar a
caracterizacdao da comunicagao da situacao de crise em diferentes meios de comunicagao com
pessoas e organizagoes.

Portanto, isso evidencia que os estudos produzidos pelos pesquisadores do continente europeu,
asiatico e africano possuem certo destaque no cenario da producao académica em nivel internacional,
sendo os estudos em sua maioria publicados em inglés, o que aponta a necessidade de maior
abordagem em demais paises e idiomas, como portugués e espanhol, por exemplo, com objetivo de
propagar pesquisas voltadas a gestao de crise e resiliéncia no turismo em outras regides do mundo.
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N4

Consideragoes Finais

O objetivo desta pesquisa foi identificar a correlagao das produgoes cientificas entre resiliéncia
e gestao de crise nos estudos de turismo, para isso, realizou-se as andlises e bibliométrica e
sistematica buscando caracterizar o perfil dos artigos selecionados através da identificacao dos
principais autores, filiagdes, paises de origem, periédicos, idiomas, bem como investigar, através do
mapeamento dos clusters, as principais dimensoes e conceitos abordados, aspectos metodologicos
(métodos e instrumentos), e contribuigdes dos estudos teoéricos e empiricos.

Foram identificados trés clusters, sendo C1referente ao campo do turismo, resiliéncia e desastres,
C2 os aspectos da gestao de crise, gestao de desastres e negocios e C3 relativos a pandemia
do COVID-19. Constatou-se que os artigos publicados sao relativamente recentes, havendo
significativa quantidade de artigos concentrados nos anos 2020, 2021 e 2022, escritos no idioma
inglés e prevalecendo trabalhos de carater empirico com abordagens qualitativas. As dimensoes
identificadas de maior relevancia foram resiliéncia, crise e gestdo de crise, sendo a primeira a
menos citada dentre esse grupo.

Quanto as abordagens dessas dimensoes, identificou-se que a resiliéncia possui uma abordagem
sistematica. A dimens&o de gestao produz uma compreensdo considerada tradicional da literatura,
e adimensao sobre crise revela uma auséncia de consenso no entendimento conceitual dos artigos.
Além disso, as contribuicdes dos artigos tedéricos focaram no desenvolvimento de pesquisas e
analises bibliograficas e revelaram lacunas e sugestdes de temas para futuras pesquisas, enquanto
os estudos empiricos estao concentrados em analises dos impactos do COVID-19 em destinagoes
turisticas e no ambito empresarial no turismo.

Diante disso, é preciso destacar que o presente estudo contribui para a produgao cientifica
no turismo, na medida em que busca tragcar um cenario das publicagdes relativos a dois temas
interligados na literatura relativamente recente das publicacoes de turismo, configurando temas que
ganham notoriedade e relevancia nos ultimos anos devido as transformacgoes profundas e mudancgas
acumulativas, sobretudo da pandemia do COVID-19, na sociedade e nos setores ligados ao turismo.

Por fim, acredita-se que ainda ha uma necessidade de ampliar os estudos ligados aos temas, no
tocante a resiliéncia, sendo necessario avangar no debate para além da resiliéncia empresarial/
organizacional e do individuo no &mbito da hotelaria. Desse modo, sugere-se que futuras pesquisas
busquem investigar aresiliénciaem outros setores da cadeia produtiva do turismo(agéncias viagens
e operadoras, bares e restaurantes, empresas de eventos, transportes, entretenimento, lazer e
recreagao e entre outras), bem como na perspectiva institucional, focando na governanca de érgaos
publicos e no processo de resiliéncia das populagoes locais que tem relagao direta com atividades
turisticas, bem como em processos e discussdoes que possam proporcionar aprofundamento
teorico e metodoldégico relativo a gestao de crise no sentido das suas contribuigoes e alternativas
para caminhos mais resilientes no turismo.
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