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Introduccion

Como resultado de mayor movilidad, mejor conectividad y como producto de una creciente clase
media, la actividad turistica se ha vuelto una de las actividades econdmicas con mayor crecimiento
en elmundo. La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) establece que la nueva dinamica del turismo
ha convertido a esta industria en uno de los mas importantes catalizadores de desarrollo socio-
economico (OMT, 2022). También confirman que el valor de este segmento sobrepasa el valor de
otras industrias como la derivada de la extraccién del petroleo, la agro-alimentaria o la automotriz.
En muchos paises, el turismo es una de las principales fuentes de empleo, de generacién de PIB
y de recaudacion de divisas. Este crecimiento conlleva responsabilidades importantes para
los gobiernos que son responsables de la gestidn turistica y de la arquitectura de destinos. La
intervencion del gobierno en proyectos de inversion en la localidad es necesaria(Garcia et al., 2023).
El establecimiento de objetivos claros manteniendo siempre la sustentabilidad econémica, social y
medioambiental son parametros clave para el éxito de los destinos y para que los mismos perduren
en el tiempo. Es decir, no solo apoyar a unos cuantos centros turisticos consolidados por la derrama
superior, sino también considerar a las pequenas comunidades rurales que detentan recursos
naturalesy culturales (Lopez et al., 2019).

El documento contiene planteamientos e ideas para generar conceptos turisticos exitosos, que
permitan reposicionar a Acapulco como un destino competitivo en materia de turismo de aventura
y naturaleza. Con estas ideas se busca rescatar el patrimonio cultural, proteger el medio ambiente
a través de la educacién del turista, implementar programas de manejo ambiental, generar empleo
y de crecimiento econdmico para la region, es decir, que el visitante disfrute, aprenda e interactue
con los elementos del mismo y enriquezca su experiencia personal (Garcia, Richard y Fonturbel,
2003). ;Por qué el Turismo de Aventura y Naturaleza? Desde 2009 la SECTUR Federal y el Consejo
de Promocion Turistica de México (CPTM) han identificado a este como un segmento estratégico
para el desarrollo economico de México (SECTUR, 2017). La Asociacion de la Industria de Turismo
de Aventura (ATTA, por sus siglas en inglés) ha valuado este sector en $263 mil millones de délares
(SECTUR, 2017). El gasto promedio por turista es de $3050 USD/pax (sin considerar boletos de avion)
y la estadia promedio es de 8.8 dias. Ademas, el turismo de aventura y naturaleza contribuye de
manera importante al desarrollo economico rural, al mismo tiempo que contribuye ala conservacion
de la naturaleza, la cultura y tradiciones. Pero lo mas sustancial es que este segmento es de los de
mayor atraccion para el consumidor actual. La industria ha crecido cerca de 65% por ano desde
2013, y la tendencia sigue siendo positiva (SECTUR, 2017). Se considera estratégico y prioritario
gue México y, particularmente Acapulco, sea un escenario relevante como pionero del turismo
internacional y que en la actualidad ha quedado practicamente aislado.

Algunas de estas actividades son la practica del buceo y snorquel, si bien existe una diversidad de
actividades de recreacion, este segmento es fundamental, porque debe de realizarse con pleno
conocimiento del cuidado del ambiente, debido a que hay contacto con arrecifes coralinos, donde
se puede observar la flora y fauna que habitan en ellos (Palafox, Segrado y Anaya, 2007). El caso de
las ciclo rutas puede favorecer a otro segmento del turismo en Acapulco, sin embargo, es necesario
trabajar una serie de observaciones y componentes que resultan relevantes, factores como la
seguridad, las obstrucciones, los peatones y los demés factores viales son donde se centran al
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hablar de las ciclo rutas (Alvarez, Coral y Triana, 2022). Por citar otro ejemplo, en algunas zonas en
localidades con proximidad de Acapulco, existe la posibilidad para la practica del Kayaking como
modalidad turistica de navegacion de rios, esto sin propulsion adicional a la generada por el usuario
con el remo desde un Kayak (Cagua, 2019). La participacion local en el ecoturismo puede ser una
opcién para generar relaciones sociales para el control y usos de suelo como un recurso negociable
(Osequera, Bello, Estrada, Zamora y Herrera, 2022). Por esta razon, y con base en los factores
sefalados en este parrafo por Alvarez, Coral y Triana (2022), entre otras acciones pertinentes
para el desarrollo de actividades turisticas se debe considerar la optimizacion de los recursos e
infraestructuras de los destinos turisticos (Lopez, Salgado y Arauz, 2016).

Se espera que el estudio sea el primer paso para la creacion de un Diagndéstico y Plan de Accion
Estatal que permita avanzar con pasos sequros hacia la construccién de un destino de talla mundial.
Como afirma Tamayo (2022), que el diagndstico situacional turistico busca exponer los atractivos
turisticos. Por ello, es necesario que los representantes del gobierno local consideren como
importarte la relevancia de la gestion en el desarrollo de la actividad turistica (Moriy Flores, 2022).

Alcances turisticos mediante la gestion de proyectos

Durante la administracion publica en el ano 2020, el gobierno mexicano mostro un interés para
promover un nuevo modelo de desarrollo turistico con vision integral, incluyente (PST, 2023), que
considera a personas en situacion de vulnerabilidad que no han tenido la oportunidad de hacer valer
el derecho inalienable estipulado en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y han sido
excluidos o discriminados(Programa Sectorial de Turismo, 2020). Por ello, resulta necesario analizar
qué tipo de proyectos pueden representar un alto impacto para el Estado de Guerrero. En este
sentido, Proanfo, Viteri, Torres y Chisag(2022) sefialan que el modelo de gestion desarrollado puede
ayudar como conjunto de estrategias para las buenas practicas turisticas, que precisamente trazan
una ruta para ciertas tacticas tendientes, como proceso para fortalecer al turismo. Por esta razén,
es necesario pensar en la planificacion de nuevos modelos (Cervantes, Castillo, Vargas y Bergeret,
2022). Y evitar diagnosticos imprecisos como resulté en el modelo tradicional (Bergeret y Castillo,
2021). Esto en el animo de tener presentes nuevas formas de diversificar las actividades turisticas
para el Estado, precisamente con el aprovechamiento de los recursos de manera controlada, y
particularmente identificando las zonas con potencial turistico, para ayudar al turismo tradicional
con nuevas propuestas. La estrategia es aumentar la competitividad del turismo, al diversificar las
atraccionesy oferta turistica, que ayude al desarrollo de la sociedad local. Como parte de la revision
bibliografica, se logro detectar la existencia de una amplia base tedricarelacionada con el desarrollo
turistico local, la cual puede ser utilizada para el disefio de planes de desarrollo turistico a nivel local
(Varona y Vega, 2022). Ademas, puede identificarse qué tipo de posibilidades de encadenamiento
de actividades logran complementar su oferta y consolidar sus actividades economicas (Avendafio,
Castro, Villalobos y Marin, 2022). Ello implica la gestion de una imagen positiva, con infraestructura
adecuada para destino turistico que tiene una enorme importancia (Lépez, Jiménez y Bergeret,
2015). Porque actualmente es necesario por medio de la investigacion describir la diversificacion y
el fomento de la modernizacion del producto turistico (Castillo y Bergeret, 2021).
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La investigacion considera una revision de aquellas practicas que pueden ser realizables para el
puerto.Y consideraelanélisisdelosprocesosdedesarrolloterritorialy desarrollo turistico, los cuales
deben contar con el respaldo de teorias, conceptos y enfoques acordes con las particularidades
locales y regionales, y estar orientados a la combinacién armonica e integral de aspectos sociales
y economicos, ambientales y culturales, politicos y normativos, con sus respectivas ventajas y
problematicas, retos y desafios (Mosquera, Jaimes y Garcia, 2022). Las estrategias de gestiony
autogestion colectiva contribuyen a la proteccion del territorio y a la conservacion de las practicas
productivas (Agquilar, Montoya, Hernandez y Vasquez, 2018).

Loanterior porquelacomunidad necesitaacompanamiento parafortalecery consolidar sucapacidad
organizativa, mejorar sus estrategias para resolver los problemas de manera participativa, disenar
planes de accién y gestionar recursos, entre otros (Padilla y Murillo, 2022). Porque cuando los
municipios desarrollan ESPACIOS actividades terciarias referente a servicios, puede ser mas facil
aprovechar los recursos que otorgan los programas gubernamentales para apoyar el turismo (Nava,
Mercado, Vargas y Gomez, 2017).

Acapulco destino turistico por excelencia

La ciudad de Acapulco se localiza en el litoral sur del estado de Guerrero, México, en el municipio
que lleva el mismo nombre (Valenzuela, 2009). Su ubicacion estratégica como puerto ha tenido una
participacion clave en el desarrollo econémico de la region por méas de 400 afios. Ubicado en la bahia
de Santa Luciay resguardado del mar abierto por la peninsula de Las Playas en el noroeste y por Punta
Bruja en el sureste, Acapulco cuenta con una belleza natural y condiciones topograficas Unicas que
han favorecido su desarrollo como un destino turistico iconico. Porque un destino turistico que se
conserva y es visualmente agradable es factor clave para la eleccion del viaje (Lopez y Santander,
2018). Garay y Bergeret (2021) mencionan que Acapulco es el mejor ejemplo como destino turistico de
lo volatil que resulta el mercado turistico en el mundo empresarial, surgimiento, consolidacion y caida.

Laubicacion de Acapulco, asolo unas horas de la Ciudad de México, caracteristica que ha sido esencial
para su desarrollo, como uno de los destinos turisticos mas importantes del pais. Su auge comenzé en
losanos cincuenta, cuando las estrellas de ciney television hicieron de Acapulco su “escape”vacacional
y de fin de semana, otorgando al destino un aura de glamour. Un hecho que marc6 su crecimiento fue
la construccion de la carretera panoramica, que lo conecta con el aeropuerto internacional y que fue
cimentada en el gobierno de Miguel Aleman ene | ano de 1950. En las dos décadas siguientes 1960 y
1970, el puerto se convirtié en un sitio de reunién del Jet Set internacional, posicionando el destino
como uno de los destinos de playa mas famosos del mundo (SRE, 2015). Durante los afnos setenta
se construyeron las areas residenciales de Las Brisas, Guitarron y Brisas Marqués (Expresochiapas,
2015). Acapulco fue reconocido a nivel mundial por el desarrollo que experimentaba.

La visitacion cambio de turismo internacional de gasto medio-alto a visitacion nacional de gasto
bajo-medio. La consolidacion de destinos como Cancun, Los Cabos, Riviera Nayarit y Riviera Maya
trajo consigo competencia a nivel nacional y en el posicionamiento del destino como representante
de “las playas mexicanas” ante el turismo internacional.
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Hoy endia, laactividad turistica del puerto enfrentaretos considerables debido a temas de inseguridad
y a la necesidad de la modernizacion de su industria turistica. No obstante, continta la afluencia
turistica en Acapulco. De acuerdo con datos de la Secretaria de Turismo de Guerrero, Acapulco, Ixtapa-
Zihuatanejo y Taxco recibieron en 2016, 6.9 millones turistas, es decir, 10.7% mas con respecto a 2014,
cabe destacar que los periodos aqui descritos corresponden al inicio del estudio.

Segun datos de la Direccién General de Aeronautica Civil de la SCT en 2015 Acapulco recibié 346 562
pasajeros, y hasta noviembre de 2016 el puerto habia recibido 300 223 visitantes por via aérea(tabla
1), de los cuales 288 957 son de origen nacional (DATATUR, 2016). Para el afio 2021, 2022 y 2023 la
oficina de Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA) reporté que Acapulco recibié un total de 141678,
189179y 239 404 pasajeros respectivamente (DATATUR, 2023).

Tabla 1. Reporte de llegada de vuelos y pasajeros aeropuerto: Acapulco ano: 2016

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT  Nov DIC TOTAL
2016 30216 28798 34400 25135 24209 25121 34892 26971 21012 23869 25600 300223

2015 29897 26491 32124 29487 24479 24075 35298 27795 21326 27213 32013 36364 346562

2014 25455 24407 23190 24570 22938 22786 30452 24655 17364 24319 25422 35251 300809

2013 24287 22842 28060 22529 21488 23588 31239 24866 16282 23138 25105 31100 294524

2012 23301 22373 22610 22273 18414 17359 26165 19869 16426 19141 21244 27668 256843

201 28235 26275 28160 25046 18518 18518 26625 19993 17268 20517 21987 28485 279627

2010 36836 35062 41214 26374 24970 24259 34828 26883 18809 19600 24404 32508 345747

2009 44583 48454 45290 37571 20608 25435 31991 27167 21160 25783 29724 38148 395914

2008 49465 50681 60477 39533 37310 36507 43353 36932 27774 35327 40715 47599 505673

2007 47394 46136 64643 37077 33542 30127 39146 35205 27503 31811 41094 51668 485336

2006 44105 45381 68659 37556 30802 29243 32547 28310 22568 28153 34570 51838 453732

2005 40034 44390 55800 30040 25130 26779 30184 26020 19729 26845 31976 44676 401703

Fuente: Direccion General de Aeronautica Civil de la SCT.

Estos datos, aunque significativos, no representan a la mayoria de los visitantes a Acapulco, los
cuales llegan por via terrestre (tabla 2). Asimismo, segun DATATUR de la Secretaria de Turismo
Federal, hasta octubre de 2016, los cuartos noche del destino llegaron a 5 660 675 con una estadia
promedio de 1.29 (DATATUR, 2016).

Tabla 2. Llegadas via terrestre

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC TOTAL
2016 576797 540056 576873 559071 577734 558781 576844 577628 550731 566160 5660675

2015 578541 522430 577340 558377 577593 556320 573259 573701 555314 577655 558622 576704 6785856

Fuente: DATATUR de la Secretaria de Turismo Federal.
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Coninformacién delaoficina de Aeropuertosy Servicios Auxiliares(ASA), con dos meses de demora, se
presentan las cifras sobre el volumen de llegadas totales de pasajeros transportados en los diferentes
aeropuertos del pais (DATATUR, 2022). En el ano 2020, 181 744, en 2021, 322 207, en 2022, 405 025.
Destacar que el ritmo de recuperacién en 2020 fue menor, debido al nuevo incremento en el numero de
contagios por COVID-19y se reanudaran cierres parciales en algunas entidades federativas.

Metodologia

La realizacién de la investigacion diagnéstico descriptiva consistio en 5 etapas fundamentales, las
cuales se describen a continuacion:

1. Investigacion: Obtencion de estudios previos, diagnoésticos e informacion estadistica con la que
cuenta la Secretaria de Turismo Estatal, asi como el SIIMT (Inteligencia de Mercados del Sector
Turistico en México) y SECTUR Federal. Ademaés, se realizd una investigacion en sitio y en linea
sobre los operadores de aventura existentes para determinara la oferta actual que hay en la plaza.

2. Visitas de campo: Recorrido de las 4 regiones que resultaron atractivas con base en la
investigacion de escritorio y entrevistas locales.

3. Aplicacion de entrevistas a actores clave:

a. Turistas potenciales en la Ciudad de Acapulco- Nuestro equipo visité los dias 21, 22 y 23 de
febrero sitios estratégicos en el puerto, incluyendo la Avenida Costera, la Playa de Acapulco
Dorado, y Acapulco Diamante para entrevistar a gente que cumpliera con el perfil objetivo. Se
levantaron encuestas en playas publicas, en &reas comunes dentro de hoteles, en la calle, en
centros comerciales y en otros sitios donde confluyen turistas y visitantes.

b. Ademas de las encuestas, se sostuvieron reuniones de trabajo con 8 operadores turisticos en
las oficinas del Fideicomiso a fin de tratar de entender cuéles son los principales retos que
enfrenta Acapulco desde su perspectiva.

c. En el marco de la conferencia de prensa para anunciar un evento nautico en la marina de
Tres Virgenes en Pie de la Cuesta, se aprovecho6 para sostener una reunion también con
operadores turisticos de aquella region.

d. Otros actores clave- Adicionalmente, se habld con prestadores de servicios vinculados
directamente con la actividad turistica, como duenos de comercios, transportistas y guias
de turistas, quienes a través de sus servicios generan visitacion para destinos.

4. Analisis de resultados de entrevistas realizadas:

A. Analisis de los resultados de las entrevistas realizadas.

B. Elaboracion de lista con “ideas” de proyectos. Con base en las visitas de campo. Se elaboré
una lista de proyectos potenciales para la zona de influencia de Acapulco. El objetivo
de esto fue enfocar los esfuerzos del equipo para que durante el proceso de andlisis se
identificara cuales resultaban ser mas viables obedeciendo a los siguientes criterios para
la gestion de proyectos: Viabilidad técnica, capacidad de generacion de visitantes, nivel
de inversion requerida (favoreciendo a los que requirieran menor inversion en una primera
etapa), disponibilidad de operadores y guias locales, capacidad de generacion de derrama
a la comunidad, menor impacto medioambiental, atractividad/atraccion” para el mercado

330 objetivo y que estuvieran “en linea” con la personalidad de cada destino.
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5. Integracion final de la recomendacion para proyectos detonadores. Posterior a las cuatro
etapas anteriores se realizé el analisis correspondiente para determinar aquellos proyectos
viables. Una vez determinados, se desarrollé cada concepto para entender claramente los
requerimientos de cada uno e identificar casos analogos exitosamente implementados en
distintas partes de México o del mundo.

Resultados o hallazgos

Con base en una encuesta realizada a 61 turistas, durante los dias 20 a 24 de febrero 2017, en la ciudad
de Acapulco, y con el objetivo de conocer la percepcion del visitante sobre el destino de Acapulco
y su conocimiento de los 3 sitios por detonar (Pie de la Cuesta, Laguna de Coyuca, Laguna de Tres
Palos), como parte del diagndstico; se encontro que el 26% de los turistas encontrados fueron turistas
locales, de Acapulco y alrededores, aprovechando su fin de semana para turistear y despejarse.

El 39% fueron turistas nacionales (20% CDMX), el 35% restante fueron turistas internacionales
viajando por México. De estos turistas internacionales solo 2 viajaron a Acapulco directamente, los
demas estaban recorriendo México, y aprovecharon para conocer Acapulco (figura 1).

Figura 1. Procedencia de los turistas

@ Turistas Locales

35%
mTuristas
Nacionales

Turistas
Internacionales

Fuente: Elaboracion propia con base en los Diagndsticos e informacion estadistica con la que
cuenta la Secretaria de Turismo Estatal, asi como el SIIMT (Inteligencia de Mercados del Sector
Turistico en México)y SECTUR Federal.

Respecto a las actividades que buscan los turistas, el 23% busca gastronomia y restaurantes, el 15%
busca actividades culturales, el 25% buscan hacer actividades familiares o con amigos, el 5% busca
cine, el 33% busca actividades al aire libre o hacer algiin deporte y el 18% busca vida nocturna(figura 2).

Se preguntd a los encuestados qué deberia hacerse en Acapulco para tener una mejor experiencia.
Las respuestas fueron:
« Mejorar el tema de seguridad
« Mejorar las actividades e informacion que se da a los turistas
« Mejorar la promocién de lo que se puede hacer en el destino
« Mejorar mantenimiento y limpieza
331 - Profesionalizar a los prestadores de servicios
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Las respuestas anteriores, aunque parecen muy obvias, dichas por los turistas significan que el turista
estadetectando esaarea de oportunidady que su experienciano hasido 100% satisfactoria en el destino.
De las entrevistas y las observaciones de campo, se sintetizo la experiencia en los cuatro “polos”
identificados con los siguientes graficos de barra(figura 2)y en forma de “diana”, los puntos estarian
concentrados en el centro. Mientras mas lejos del centro, mayor es el area de oportunidad. En la
figura 1se observan las actividades que buscan los turistas.

Figura 2. Actividades que buscan los turistas

0.4

COMIDA/RESTAURANTES CULTURA FAMILIVAMIGOS CINE ACTIVIDADES AL AIRE LIBRE  VIDA NOCTURNA

Fuente: Elaboracién propia con base en los Diagnosticos e informacion estadistica con
la que cuenta la Secretaria de Turismo Estatal, asi como el SIIMT (Inteligencia de Mercados
del Sector Turistico en México)y SECTUR Federal.

Respecto a las actividades a realizar en estos lugares y al interés de volver, se obtuvieron las

siguientes respuestas:

1. Pie de la Cuesta: 48% encontraron actividades que realizar, y 69% volveria principalmente por
la belleza del lugar.

2. Laguna de Coyuca: 41% encontro6 actividades que realizar y 72% volveria. Los comentarios
al respecto incluyeron: muy buena comida, se pueden realizar actividades deportivas, faltan
cosas que hacer, falta profesionalismo, es tranquila, no esta tan sucio.

3. Laguna de Tres Palos: 45% encontro actividades que realizar y 60% volveria si hubiera mas
cosas que hacer enla zona. Los comentarios incluyeron que se ve pobre, falta profesionalismo,

y es buena paraira comer.
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Figura 3. Analisis de la visita a Pie de la Cuesta
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Fuente: Elaboracion propia con base en los Diagnosticos e informacion estadistica
con la que cuenta la Secretaria de Turismo Estatal, asi como el SIIMT (Inteligencia
de Mercados del Sector Turistico en México)y SECTUR Federal.

Pie de la Cuesta es un sitio turistico conocido por la playa del mismo nombre, asi como, por las puestas
de soly vocacién pesquera. Pocos lugares en el mundo tienen la ventaja de estar situados entre el mar
y unalaguna con las caracteristicas de la Laguna de Coyuca. La orientacion NW-SE de la barra también
convierte a esta zona en un sitio ideal para disfrutar de unos atardeceres sin igual (figura 3).

Ademas de las bondades geograficas, el sitio cuenta con una oferta gastronémica unica enlaregion,
y aunque existe la posibilidad de sofisticar esta oferta, atrayendo chefs con una oferta diferenciada,
la calidad y el posicionamiento actual es muy buena.

Con base en lo anterior, puede apreciarse en la grafica que, Pie de la Cuesta esta muy bien posicionado
en términos de atractividad/atraccion al destino, la facilidad de incorporacion a itinerarios de los
operadores, las vias de acceso, e inclusive la senalética para llegar al sitio. Pero cuenta con retos
importantes en materia de acceso a informacion, la disponibilidad de sanitarios limpios y ecologicos,
la disponibilidad de basureros, opciones de hospedaje adecuadas y la disponibilidad de guias
especializados y certificados. También es urgente una campana de limpieza y de concientizacion de la
poblacion, ya que la basura se encuentra por todos lados, creando una muy mala imagen para el destino.

Actividades con potencial en Pie de la Cuesta:
1. Museo de la Hamaca.
2. Programa de mejoramiento de marinas.
3. Parque de Cable-ski.
4. Pista de Jet Surf.
5. Programa de limpieza e imagen urbana.
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6. Control de ambulantes.

7. Médulos de Informacion Turistica.

8. Certificacion local de sustentabilidad (ex. GSTC, Rain Forest Alliance, EarthCheck).
9. Destino Gastronomico.

10. “Tulum” de Acapulco.

1. Servicio de E-bike y senderos para bicicletas.

Figura 4. Analisis de la visita a Laguna de Coyuca

Atractividad

Facilidad de Incorporacion
del Itinerario

Hospedaje Acceso
Alimentos Senalética
nformaciéne

Sanitarios

Fuente: Elaboracion propia con base en los Diagndésticos e informacion estadistica
con la que cuenta la Secretaria de Turismo Estatal, asi como el SIIMT (Inteligencia de
Mercados del Sector Turistico en México)y SECTUR Federal.

Coyuca se puede construir un destino méas vinculado con las actividades de naturaleza, con menor

densidad urbanay de servicios, creandole una personalidad diferente y no menos atractiva (figura 4).

Actividades con potencial en Laguna de Coyuca:
1. Fly Fishing Lodge.
2. Recorridos en Kayak.
3. Recorridos en SUP.
4. Glamping en las Islas.
5. Tours de Avistamiento de Aves.
6. “El Tour del Pescador” Clases de pesca tradicional.
7. Festivales de musica al atardecer (en la Barra) / anfiteatro.
8. Programa de limpieza e imagen urbana.
9. Modulos de Informacion Turistica.
10. Certificacion local de sustentabilidad (ex. GSTC, Rain Forest Alliance, Earth Check).

11. Banos limpios y sustentables.
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Figura 5. Analisis de la visita a Isla Roqueta
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Fuente: Elaboracion propia con base en los Diagndsticos e informacion estadistica
con la que cuenta la Secretaria de Turismo Estatal, asi como el SIIMT (Inteligencia de
Mercados del Sector Turistico en México)y SECTUR Federal.

LalsladelaRoqueta, porsuscaracteristicasygradode conservacién, obtiene muybuenascalificaciones
en materia de interés y atractividad/atraccion, facilidad de incorporacion a itinerarios, facilidad
de acceso gracias a la multiplicidad de embarcaciones que llevan a turistas a su embarcadero, sin
embargo, tieneretosimportantes en materia de ladisponibilidad de guias, elementos de interpretacion
adecuados, calidad y sustentabilidad de bafos, los alimentos dejan mucho que desear y en este
caso las opciones de hospedaje no aplican, ni se recomiendan (a menos que sea tipo campamento

“glamping"). La vocacion de esta isla es la conservacién de la naturalezay la contemplacion (figura 5).

Actividades con potencial en Isla Roqueta:
1. Coasteering en zona de Balcones del Mar.
2. Glamping en Playa.
3. Tours en Kayak de Mar, recorridos alrededor de las islas.
4. Reforzar Buceo y Snorkeling como oferta de servicios en la region.
5. Crear concepto de “Isla de Conciencia” (yoga/meditacion/contemplacién)
B. Crear Observatorio nocturno (estrellas).
7. Apoyar iniciativa de Robin Sidney de convertir isla en ANP
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Figura 6. Analisis de la visita a Tehuacalco y el Rio Papagayo
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Fuente: Elaboracion propia con base en los Diagndsticos e informacion estadistica
con la que cuenta la Secretaria de Turismo Estatal, asi como el SIIMT (Inteligencia de
Mercados del Sector Turistico en México)y SECTUR Federal.

Tehuacalco y el Rio Papagayo son dos sitios en los alrededores de Tierra Colorada. Esta region se
encuentra apenas a 40 minutos de la zona hotelera de Acapulco sobre la Autopista que conecta al
puerto con Chilpancingo y la Ciudad de México. Si bien se hizo la evaluacién de cada atractivo de
forma separada, se considera que ambos lugares pueden comercializarse de forma combinada,
convirtiéndolos en una extraordinaria propuesta para un dia de actividades diferentes y atractivas en
Acapulco. El tema de la seguridad en esta regidn es evidentemente una preocupacion, pero la gente

local parece sentirse protegida por las autodefensas, cuya presencia es evidente en laregion(figura 6).

Tehuacalco es una verdadera joya que esta lista para darse a conocer al mundo. Como se observa
en la grafica, este sitio arqueolégico cumple con casi todos los criterios necesarios para poderse
ofrecer de manera inmediata, siendo solamente la oferta de alimentos en el sitio una “limitante”.

El tema de hospedaje no aplica para el sitio arqueologico.
Actividades con potencial en Tehuacalco y el Rio Papagayo:

1. Ofrecer meditacion y rituales de sanacion en Tehuacalco/vincular con Roqueta
2. Recorridos desde Tierra Colorada a Acapulco en Side by Side.
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Figura 7. Analisis de la visita a Rio Papagayo
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Fuente: Elaboracion propia con base en los Diagndsticos e informacion estadistica
con la que cuenta la Secretaria de Turismo Estatal, asi como el SIIMT (Inteligencia de
Mercados del Sector Turistico en México)y SECTUR Federal.

El Rio Papagayo es un rio con caracteristicas que lo hacen sumamente atractivo para ser operado
turisticamente, es un rio “sencillo” y comercial (a diferencia de otros rios caudalosos en México),
esta cerca de Acapulco, y la topografia del candn y el color azul turquesa del agua lo convierten en
un rio sumamente atractivo. Sin embargo, es evidente de acuerdo con la gréafica, si bien es un sitio
atractivo y facil de incorporar a un itinerario, carece de todo tipo de infraestructura y servicios, por
lo que, en caso de operarse turisticamente, en una primera etapa requerira de el apoyo de tour-
operadores bien capacitados y que conozcan claramente la forma de acercar al turismo a sitios

agrestes de forma segura y confortable (figura 7).
Actividades con potencial en Rio Papagayo:

1. Descenso de Rio en Balsas.

2. Descenso de Rio en “Tubes”.
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Figura 8. Analisis de la visita a La Laguna de Tres Palos
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Fuente: Elaboracion propia con base en los Diagnosticos e informacidn estadistica con
la que cuenta la Secretaria de Turismo Estatal, asi como el SIIMT (Inteligencia de Mercados
del Sector Turistico en México)y SECTUR Federal.

En el caso de la Laguna de Tres Palos, se logro apreciar que es un sitio atractivo (la oferta de
Naturaleza importante para Acapulco), la cercaniay la facilidad de incorporacion aitinerarios, buena
senalética para llegar al destino y una buena oferta gastrondmica. Sin embargo, carece de una
suficiente disponibilidad de sanitarios dignos y sustentables, suficientes basureros, de opciones
de hospedaje adecuadas y de quias certificados con capacidades de interpretacién que le ayuden al
turista a apreciar la belleza natural de la laguna (figura 8).

Actividades con potencial en La Laguna de Tres Palos:
1. Air Boat Marina.
2. Tours de Avistamiento de Aves.
3. Tours en Kayak y SUP.
4. Fly Fishing.
5. Tours en ultraligero de la Laguna de Tres Palos a la Laguna de Coyuca.
8. Safari Fotografico.

La tabla 3 concentra la evaluacién general de las ideas.
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Tabla 3. Evaluacion de ideas

ANEXO: Evaluacién de Ideas de Proyectos

Capmcilid da Nivel de D"""'d_cu'iﬂ‘;"' Capacidad de N Proyecto en
w‘.ﬁ"d“ Gmncw« de Nmm“nﬁf?o Oparadoras derrama a :. di parael o o l:Iel
i Concepto J.'::'“'“lgo:" v'"':::”(o ivo en l"“'““’""';;' Comunidad (0 (Oaltoi jetivo (0 poco  destino (0 no TOTAL
Vullﬂe) & i6n, 10 Capital, 10 No % _'y ninguna 10 ningun atractivo, 10  esta alineado, 10
s equi , 10 alta il ivo)
Alta Generacién) 1 ion) buenos prtie | m)a my ali i0)
operadores)

1 PIE DE LA CUESTA

1.1 Museo de la Hamaca 9 9 5 10 9 9 5 10 66

1.2  Programa de Mejoramiento de Marinas 7 7 5 10 9 9 8 9 64

1.3  Parque de Cable Ski - 9 7 8 10 9 10 10 72

1.4  Pista de Jet Surf 10 9 8 8 10 9 10 10 4

1.5 Programa de Limpieza e Imagen Urbana 9 8 7 10 Z 10 8 8 67

1.6  Control de Ambulantes 6 i 10 10 & 10 8 8 66

1.7 Modulos de Informacion Turistica 8 7 8 10 z 9 7 8 64

1.8  Certificacion de Sustentabilidad 8 8 8 8 7 10 7 8 64

1.9  Destino Gastronomico 9 8 6 o 9 9 8 9 67

1.1 "Tulum" de Acapulco 8 9 5 8 9 9 9 9 66

1.11 Renta de E-bikes y Sendero 9 8 6 9 8 9 9 9 67

2 LAGUNA DE COYUCA

2.1  Fly Fishing Lodge 8 7 7 8 8 9 10 9 66

2.2 Recorridos en Kayak 9 8 8 9 9 9 9 9 70

2.3 Recorridos en SUP 9 8 8 9 9 9 o 9 70

2.4 Glamping en las Islas 7 7l 7 8 7\ 9 10 9 64

2.5 Avistamiento de Aves 9 7 9 8 8 9 9 9 68

26 Tw(deIPescadn( 9 6 9 10 10 9 7/ 2 69

27 AF?ﬁT;:I:: de Musica al Atardecer / 9 9 7 8 9 8 9 9 68

2.8  Programa de Limpieza e Imagen Urbana - 8 7/ 10 9 10 9 8 70

2.9 Modulos de Informacion Turistica 8 7 8 10 8 9 7 8 65

2.1  Certificacion de Sustentabilidad 8 7 8 8 7 10 7 8 63

2.11  Barios Limpios 8 7 7 10 F 10 8 8 65

3 ISLA ROQUETA

3.1. Coasteering 9 9 8 8 8 10 10 10 I 72

3.2  Glamping en Playa 7 7 7 8 7 9 9 9 63

3.3 Tours en Kayak de Mar 9 8 8 10 8 9 9 9 70

3.4  Reforzar Buceo y Snorkeling =) 8 -l 10 7 9 9 9 70

3.5 Islade Concienda 9 9 9 9 8 9 9 9 I 71

3.6 Observatorio Nocturno 8 7 9 9 7 = 7 8 64

3.7 Crear ANP 9 8 10 10 8 10 10 10 I 75

4 TEHUACALCO Y RIO PAPAGAYO

4.1 Descenso de Rio y en Balsa 9 9 8 8 9 9 10 10 l 72

4.2 Descenso de Rio en "Tube" - - =) 9 9 10 10 65

4.3  Meditacion en Tehuacalco 9 7 9 8 8 9 8 8 66

4.4  Side by Side Tierra Colorada - Acapulco 7. 7 7 72 7 8 9 8 60

5 LAGUNA DE TRES PALOS

5.1  Air Boat Marina 9 9 ) 9 9 9 10 9 I 71

5.2  Avistamiento de Aves 9 7 9 2 6 9 9 9 65

5.3  Touris en Kayak y SUP 9 8 9 9 9 9 9 L) 71

5.5  Fly Fishing Lodge 8 7 7 8 8 9 9 9 65

5.6  Tours en Ultraligero 9 Z 7 8 7 9 10 9 66

5.7 Safarimréﬁco - 7 9 8 8 9 8 9 67
Fuente: Elaboracion propia con base en los Diagndsticos e informacion estadistica con la que cuenta la Secretaria
de Turismo Estatal, asi como el SIIMT (Inteligencia de Mercados del Sector Turistico en México)y SECTUR Federal.

Conclusiones
Con base en los datos de la evaluacion de ideas. Los lugares que obtuvieron mayor puntaje con
altas probabilidades para el desarrollo turistico se encuentran: El caso de Pie de la Cuesta, las
actividades de Parque de cable Ski recibié un puntaje de 72%, Pista de Jet Surf 74%. Mientras que,
laIslala Roquetarecibio calificaciones aceptables para realizar actividades como Coasteering 72%,
Area Natural Protegida 75% y una Isla de conciencia 71%. El caso de Tehuacalco y el Rio Papagayo
presentd calificaciones aceptables para las actividades de descenso de Rio y en Balsas 72%. La
Laguna de Tres Palos recibio la calificacion de 71% en la actividad Air Boat Marina. En un primer
momento, se concluye que el turismo como una actividad econdmica es importante para el destino
turistico Acapulco y requiere la participacion de una comunidad informada (Padilla y Murillo, 2022).
Derivado de las visitas de campo, entrevistas y analisis. Resulté evidente que, para el éxito de los
proyectos turisticos presentados, se requiere establecer un programa orientado a la dotacion
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la conservacion del destino es factor clave para la eleccion del viaje. Es asi, que se detecto
algunos temas que requieren de atencién como: imagen urbana, limpieza, habilitacion de bafnosy
mantenimiento de los mismos, sefalética turistica, informacion para el turista (oficina local y en
linea), capacitacion de prestadores de servicios y capacitacion de guias de turistas. Como sefala
Cervantes, Castillo, Vargas y Bergeret (2022) es necesario pensar en la planificacién de nuevos
modelos. Asi como, la diversificacién y el fomento de la modernizacién del producto turistico
(Castillo y Bergeret, 2021). Por tal motivo, para generar el diagndstico de alcance turistico en la
gestion de cada proyecto, son necesarios ciertos requerimientos generales como: a) articular
una estrategia y plan de accion para Acapulco en materia de turismo de aventura y naturaleza,
b) desarrollar un plan de negocios para cada proyecto detonador, c) convocar a inversionistas/
operadores locales y nacionalesy presentar proyectos junto con esquema de apoyosy d) ejecutar
nuevo plan de promociony comercializacion de destino.
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