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Resumen

Elturismo regenerativo es una vision emergente que invita a rebasar el concepto de sostenibilidad turistica con un enfoque mas
holistico, cuyo propésito fundamental es la regeneracién ambiental y social de los territorios.

La literatura consultada muestra escasez de desarrollo conceptual y limitada comprensién de sus fundamentos y herramientas
para guiar la practica y aplicacion concreta en el territorio. Para remediar a eso, la Iniciativa Global de Turismo Regenerativo
(IGTR) disend y lanzd en 2021 el Flow Map, una herramienta de autodiagndstico y de disefio de turismo regenerativo, que permite
guiar alos emprendedores y gestores de destinos en sus esfuerzos de entendimiento y de implementacion de sus principios en
sus destinos y productos turisticos.

El objetivo de estainvestigacién es evaluar la percepcion de los primeros usuarios del Flow Map en cuanto a su uso y aplicacion. El
método utilizado es mixto (cualitativo y cuantitativo) con un abordaje inductivo e interpretativo. Las técnicas fueron la encuesta
y la entrevista, haciendo uso de dos instrumentos, un cuestionario y una guia de entrevistas a profundidad. Estas herramientas
se aplicaron al caso de estudio Reconextour en Ledn, Guanajuato.

Los resultados muestran la percepcion de utilidad de esta herramienta, demostrando que sirve de guia metodolégica para
evaluar e implementar proyectos basados en principios de turismo regenerativo con un enfoque bioantropocéntrico.
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Abstract

Regenerative tourism is an emerging vision that invites us to go beyond the concept of tourism sustainability with a more
holistic approach whose fundamental purpose is the environmental and social regeneration of the territories. The literature
consulted shows that the lack of conceptual development and understanding of its foundations, such as frameworks and tools
to guide thinking and practice, makes its concrete application difficult. Precisely, the Global Regenerative Tourism Initiative
(IGTR) designed and launched the Flow Map in 2021, a diagnostic and design tool for regenerative tourism, which helps guide
entrepreneurs and destination managers in their efforts to understand and implement their principles in their destinations
and tourism products. The method used is simultaneously qualitative, quantitative, inductive and interpretive based on a
questionnaire and an in-depth interview, and also in the case study of the Reconextour in Léon, Guanajuato. The results show the
perception of usefulness of this tool, demonstrating that it serves as a methodological guide to evaluate and implement projects
based on regenerative tourism principles with a bioanthropocentric approach.
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Regenerative tourism, Flow Map, methodology, innovation, evaluation.
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Introduccion

En su articulo “Move Over, Sustainable Travel. Regenerative Travel Has Arrived”, publicado en New York
Times, la periodista Elaine Glusac (2020) afirmaba que la suspension de viajes durante la pandemia
impulso iniciativas, operadores y destinos, a apostar por una nueva forma de turismo, que aborda los
impactos sociales, econdémicos y ambientales de manera integral, desde la perspectiva del destino,
de su entorno natural y de la comunidad. Asimismo, ¢Hussain (2022) en la primera edicion del Journal
of Sustainability and Resilience titulada “Is Regenerative Tourism the Future of Tourism?” mencionaba
que la crisis del COVID-18 habia planteado interrogantes y preocupaciones sobre el futuro del turismo
como resultado de la estricta movilidad, las requlaciones y el distanciamiento social: para el autor, el
concepto del turismo regenerativo estaba empezando a cambiar la comprension del turismo.

Recientemente, los investigadores Bellato et al. (2023) mencionan que la falta de estudios de
caso sobre el turismo regenerativo restringe los esfuerzos para avanzar en el concepto y evaluar
o demostrar sus beneficios. Los mismos autores senalan la escasez de estudios empiricos o
revisiones sistematicas, la falta de desarrollo conceptual y comprension de sus fundamentos,
incluidos marcos y herramientas para guiar el pensamiento y la practica. Asimismo, existe una falta
de colaboracion entre los actores de la sociedad civil, académicos y profesionales para analizar las
acciones de turismo regenerativo: la investigacion interdisciplinaria y colaborativa es aun escasa.

Por ello, esta investigacion tiene como proposito clarificar el marco conceptual del turismo
regenerativo y evaluar la percepcién de una herramienta metodolédgica de autodiagnostico y diseno
de turismo regenerativo, presentada por la Iniciativa Global de Turismo Regenerativo durante el Dia
Mundial del Turismo 2021y denominada el Flow Map. A raiz de su lanzamiento, esta herramienta
fue adquirida y utilizada por un pequeno numero de profesionales del turismo, mismos que fueron
entrevistados acerca de su experiencia relacionada con su uso. También se presenta un estudio
de caso, el Reconextour, que se creo6 bajo los principios del turismo regenerativo en el Parque
Metropolitano de Leon, Guanajuato, México.

Antecedentes

En su intervencién durante el Primer Congreso virtual de Turismo Regenerativo, Martin Araneda
(Miroglio, 2020) especifico que el movimiento del turismo regenerativo se habia ido desarrollando, ya
que los esfuerzos afavor del turismo sostenible no habian permitido alcanzar los cambios esperados,
debido a la crisis ambiental que experimenta el planeta, como resultado del antropocentrismo o
época en la cual el ser humano y sus intereses son el centro de todo, asi los seres vivos y el medio
ambiente estan supeditados al ser humano, lo que ha provocado grandes cambios biolégicos y
geofisicos a escala mundial. Resalté que después de 35 anos de publicado el Informe Brundtland
(1987), en su intento de definir e impulsar las bases del desarrollo sustentable, de todas las cumbres
internacionales que se organizaron sobre temas de sustentabilidad y cambio climatico, casi
ningun indicador nos muestra avances significativos en términos de reduccion de la temperatura,
y contaminacion de los suelos e incremento de la conservacion de la biodiversidad o rescate de
culturas antiguas. En efecto, como lo recalca Teruel (2018: 13), educadora, especialista en turismo
regenerativo y autora de la primera tesis de maestria sobre el tema, aunque:
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La propuesta del turismo sostenible esté claramente mencionada en el Informe Bruntland de 1987, la
Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de 1992 en la Cumbre de la Tierra en Rio de
Janeiro (Brasil), la iniciacion de la Agenda 21 en el &mbito turistico en 1993, la creacion de la definicion
de turismo sostenible por la UNWTO en el mismo afo, la iniciativa de la Carta de la Tierra en 2000 o los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS) en 2015, ésta no ha sido lo suficientemente efectiva en producir
un cambio de paradigma de desarrollo turistico en los destinos.

Folke (2013), profesor y fundador del Stockholm Resilience Center de la Universidad de Estocolmo,
identificéd hace una década nueve limites planetarios de procesos biofisicos, que son fundamentales
para el funcionamiento del sistema Tierra, y comenté entonces que tres de esos limites planetarios
habian sido superados: los relacionados con el cambio climético, los cambios del ciclo global del
nitrégeno y la pérdida de biodiversidad. Asimismo, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
declaro que el mundo no alcanzara los 17 objetivos de la Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030
(Agenda 2030) debido al deterioro de la biodiversidad y el empeoramiento de la crisis climatica
(Forbes staff, 2021). Autores como Bellato et al. (2022) afirman que muchos académicos y
profesionales del turismo critican la Agenda 2030 liderada por la ONU por no cuestionar la l6gica del
modelo dominante del desarrollo sostenible basado en el crecimiento econdmico que refuerza los
impactos socio ecologicos negativos.

Ensuarticulo“Code red for sustainable tourism”, Higham, Font & Jialin(2022) observan en el informe
sobre la integracion de patrones de consumo y produccion sostenibles en las politicas turisticas,
realizado por la OMT y el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente que, si bien el 100%
de las estrategias turisticas mencionan el turismo sostenible como un objetivo predominante a
alcanzar, solamente existen un 4% de los mecanismos para monitorear el desarrollo sostenible del
turismo, que incluyen informacion sobre los avances en la implementacion de areas relacionadas
con la sostenibilidad del medio ambiente.

Young (2020), por su parte, afirma que la busqueda de un turismo sostenible dentro del paradigma
de crecimiento capitalista neoliberal ha sido en vano.

La consultoray estratega Anna Pollock (2019a) mencionaba en la conferencia “Managing Sustainable
Tourism Growth”, organizada para la European Travel Commission en Cracovia, Polonia, que
“el turismo mundial, tal como se esta practicando hoy en dia, es de bajo rendimiento, altamente
vulnerable y dirigiéndose hacia una descomposicion. Su modelo operativo ya no es adecuado para
su finy necesita ser reemplazado”.

Ajoon & Rao (2020) coinciden con la anterior autora al afirmar que el modelo actual de desarrollo
turistico masivo es responsable del rapido deterioro de los recursos de la Tierra y contribuye a la
extrema vulnerabilidad de los desastres naturales y sufrimiento de los seres humanos asociados.
Estas criticas al modelo de turismo (in)sostenible actual, con impactos en lo politico, socio-
economico y ambiental, se han puesto en evidencia con la crisis sanitaria (Pifar y Silva, 2021), que
contrastan con varios autores que ponen al turismo regenerativo en el centro del debate. En este
sentido, Landa-Torres et al., (2021: 18) definen el turismo regenerativo como:
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Un modelo que propone ir mas alla del turismo sostenible y que surge de la busqueda de alternativas al
desarrollo, manejando el supuesto de la necesidad de eliminar economias con modelos extractivistas
y superar la propuesta sustentable, revirtiendo los dafios que el desarrollo y capitalismo han traido
consigo, es la idea de sanar el planeta mediante el disefio y planeacion de proyectos que reviertany
aporten al saneamiento a los ecosistemas.

El turismo regenerativo ofrece una nueva mirada sobre como replantear el turismo inspirandose,
entre otros temas, de la biomimética, disciplina que consiste a imitar a la naturaleza para disenar
y construir artefactos capaces de replicar las formas y funciones naturales de los organismos
(Cardenas-Guzman, 2019). Su proposito es aprender cémo la naturaleza, a través de miles de millones
de anos de evolucion, ha generado soluciones que permiten a los seres vivos adaptarse a su entorno
y sobrevivir, para luego aplicar esas estrategias en beneficio del ser humano. En este sentido,
Hussain (2022) estipula que el turismo regenerativo entiende que los visitantes y los destinos son
parte de un sistema vivo integrado en el entorno natural y operan bajo las reglas y principios de la
naturaleza. El concepto reconoce la interconexion de diversos entornos naturales y sociales y esta
disenado para retribuir a la tierray a las comunidades locales.

Hussain y Haley (2022) subrayan que algunos investigadores sostienen que el turismo regenerativo
puede verse como la evolucion del turismo sostenible. Pollock (2019b) lo ve de hecho como la
maduracion natural de la sostenibilidad.

Segun Thamy Sharma(2023), el turismo regenerativo va mas alla de abordar los impactos del turismo
en el medio ambiente y adopta un enfoque holistico al incorporar las expectativas de comunidades
enterasy partes interesadas para desarrollar la capacidad y hacer que el destino sea atractivo para
los visitantes (Bellato y Cheer, 2021; Duxbury et al., 2020; Zaman et al., 2021).

Para Becken y Kaur (2021) el propdsito perseguido por el turismo regenerativo es crear retornos
positivos y construir la capacidad de los sistemas sociales, econémicos y ecoldgicos de hacer
florecer los destinos. Siendo mas especifico acerca del disefo de experiencias de turismo
regenerativo. Araneda (2019) define su propdsito como “la co-creacion de conexiones profundas y
la integracion de la comunidad local, el viajero y la naturaleza, develando la identidad de cada lugar
(su éticay estética), posibilitando que la relacion hombre-naturaleza sea saludables y simbioticas a
largo plazo, y puedan prosperar hacia su potencial evolutivo”.

Tomando en cuenta el alcance de la literatura existente, es evidente que el turismo regenerativo invita
aunamayor transformacion que el turismo sostenible. En este sentido, Thamy Sharma(2023) precisan
que el turismo regenerativo pone especial énfasis en la necesidad de crear oportunidades para sanar
los destinos turisticos, equilibrar los impactos socioecondémicos y ambientales del turismo, asi como
abordar los problemas de la crisis climéatica y el agotamiento de los recursos del planeta.

Practicantes pioneros como Teruel y Briceno (2018), citados en Teruel (2018: 63), definieron el
turismo regenerativo como:
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Unentendimientoemergente, evolutivoydinamico, queincluyealasostenibilidad dentrodelmarcode sistemas
vivos y enfatiza la relacion del hombre consigo mismo, con el otro y con la tierra; en donde se invita al otro a
visitar el lugar, ralentizando el ritmo del visitante y creando una experiencia que activa conexiones profundas
y positivas entre el visitante, la comunidad local (el otro), el lugar y los sistemas que sostienen la vida alli,
alineando tanto al local y al visitante a los ritmos propios de la naturaleza.

Posteriormente, Bellato, Frantzeskaki, Nygaard (2022: 9) llegan a esta definicion comun del turismo
regenerativo, visto con un enfoque transformador, que tiene como objetivo:

Aprovechar el potencial de los lugares turisticos para florecer y crear efectos positivos netos mediante
el aumento de la capacidad regenerativa de las sociedades y los ecosistemas humanos. Derivado de la
cosmovision ecologica, entrelaza perspectivasy conocimientos cientificos indigenas y occidentales, asi

como plantea que los sistemas turisticos se consideran inseparables de la naturaleza.

Socatelli (s.f.) menciona que la IGTR, entidad que lidera el proceso formativo de los preceptos del
turismo regenerativo con un enfoque bioantropocéntrico en América Latina a través de talleres,
propone que una manera de implementarlo sea a partir de cuatro principios (figura 1) que deben
guiar el diseno de productos, servicios o experiencias de caracter regenerativo.

Figura 1. Los 4 principios del turismo regenerativo seqgun la IGTR

TURISMO REGENERATIVO:

PRINCIPIOS

Fuente: Elaboracion propia, segun IGTR(2021).

Herramienta del Flow Map

La Iniciativa Global de Turismo Regenerativo, autora de la metodologia del Flow Map, se define
como un movimiento internacional iberoamericano que agrupa a una comunidad de profesionales
del sector turistico decididos a activar la creatividad y la inteligencia colectiva para facilitar la co-
evolucion del ser humano y de la naturaleza a través del turismo regenerativo. Se dirige a agentes
de cambios que cocrean una nueva miraday entendimiento parainnovar en el desarrollo del turismo
que va mas alla de la sustentabilidad (IGTR, 2021).
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Durante la celebracion del Dia Mundial del Turismo del 27 de septiembre de 2021 (Canal Travindy
espafol, 2021), la IGTR lanzé una metodologia innovadora de aplicacion del turismo regenerativo
denominada el Flow Map, la primera herramienta de diagndéstico y de diseno de Turismo
Regenerativo que permite guiar alas empresas y destinos en sus esfuerzos de implementacion de
sus principios de manera mas practica.

Los origenes de la creacién de la herramienta del Flow Map vienen de diferentes influencias. Por
una parte, provienen de los trabajos desarrollados por Christopher Schaefer en su libro Vision in
Action, una guia para desarrollar pequefnas organizaciones con almay espiritu (Bricefo, 2022). Por
otra parte, la metodologia del Flow Map se inspira del enfoque antroposofico del filosofo austriaco
Rudolf Steine, quien propuso una vision integrada del ser humano y de la naturaleza a través de la
identificacion de los cuatro elementos (Aire, Aqgua, Tierra, Fuego)y de los cuatro reinos (Humano,
Animal, Vegetal y Mineral) que coexisten en el planeta tierra, considerado como un ser vivo (IGTR,
2021). Martin Araneda (2022) precisa que esta mirada desde los cuatro elementos también tiene
una sabiduria de los pueblos originarios del mundo o al menos claramente en el continente
americano. La tabla 1 senala la mirada bioantropocéntrica para organismos vivos del Flow Map,
que esta conformada por los cuatro elementos constitutivos de la naturaleza: Fuego, aire, aguay
tierra. Estos se manifiestan simbdlicamente en diferentes niveles de entendimiento: La intencion,
la chispa, laluz, el calory la consciencia(Aire); Los conceptos, la comunicaciény la palabra(Aire); El
movimiento y el flujo en los procesos que involucran cambio (Agua)y, finalmente, el cuerpo fisicoy
lo material (Tierra). Estos cuatro elementos se transforman en facultades humanas (pensar, sentir,
hacer, incorporar), presentes en los distintos reinos (Humano, Animal, Vegetal, Mineral)y en diversos
ambitos o campos de aplicacion (Identidad, Relaciones, Procesos y Recursos). De esta manera se
ofrece una mirada bio-antropocéntrica, es decir, un enfoque mixto, que engloba el biocentrismo y
el antropocentrismo. Tal y como se sefala en la figura 2, la humanidad es parte del ecosistema, no
esta aparte ni por encima de él.

Figura 2. Diagrama Ego-Eco. De vision antropocéntrica (EGO) a vision biocéntrica del mundo (ECO)

EGO ECO

e
a5 § -
-~ gr‘kﬁ?w

-
»ﬂ!m@ YT}

& 4 A ' .
P@KT WP ™
Fuente: Lehmann (2019).

Para Ibarra Rosales (2009), “la ética ambiental biocéntrica parte de considerar al hombre como un
miembro mas de la comunidad biosfera y no como un ser superior a las otras especies”. Segun la
autora, este postulado “coloca al hombre en su verdadero lugar y sitio en el habitat y se establece
que el hombre comparte el destino comun con las otras especies y elementos de la Tierra en tanto
que forma parte de la totalidad de ese sistema”.
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En la vision biocentrica, la existencia del medio no esta condicionada por el hombre y cualquier

interaccion, positiva o negativa, esun proceso natural. Enla vision antropocéntrica, el ser humano

y sus intereses estan considerados como el centro de todo el universo. Bajo su concepcion, el

resto de los seres vivos quedan supeditados a los intereses, necesidades y bienestar de los seres

humanos (Editorial Grudemi, 2019).

Tabla 1. Mirada bioantropocéntrica para organismos vivos

ELEMENTO ENTENDIMIENTO FACULTADES REINO AMBITO
Laintencion, la chispa, la luz, .
Fuego S Pensar Humano Identidad
el calory la consciencia
Aire Los conceptos, lacomunicacion, Sentir Animal Relaciones
la palabra
El movimientoy el flujo en los
Agua procesos que involucran cambio y/o Hacer Vegetal Procesos
desarrollo
Lo que damos cabida en el mundo,
Tierra lo exterior, el cuerpo fisicoy Incorporar Mineral Recursos

lo material

Fuente: Elaboracion propia, segun la figura Mirada bioantropocéntrica
para organismos vivos del Flow Map (IGTR, 2021).

Esta vision de los cuatro elementos es retomada por parte de Bernard Lievegoed, médico,

psiquiatra y autor, quien la aterrizd a las organizaciones, identificando las cuatro dimensiones que

las caracterizan: identidad, recursos, relacionesy procesos (Bricefio, comunicacién personal, 15 de

enero de 2017). Se tomaron estas cuatro dimensiones visualizadas como ambitos de regeneracion

para aterrizarlas en preguntas abiertas aplicables en todo el proceso de creacién y evolucion de

proyectos de turismo regenerativo, sean experiencias turisticas o destinos turisticos, para asi

encaminar el lector en el pensamiento holistico y antroposofico de esta vision.
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Figura 3. Marco conceptual de la herramienta de turismo regenerativo Flow Map de la IGTR

Conexién con
la naturaleza

Identidad y
propésito

Aguas vivas

Abundancia,
nutricién y
reproduccién

Energia
y huella

Bienestar
ecolégico

y desarrollo

Fuente: Elaboracion propia. Adaptacion de la figura de geometria sistémica del Flow Map (IGTR, 2021).

El Flow Map se materializa conceptualmente a través de la geometria sistémica simbolizada por la
figura de la "Chakana” (figura 3), el simbolo mas importante de la cultura andina y se entiende como
la representacion de un concepto que tiene multiples niveles de complejidad de acuerdo con su uso
(Pueblosoriginarios, s.f.). Segun Castillo (2016), en el imperio inca esta figura geométrica fue usada
como ordenador de los conceptos matematicos, religiosos, filosoficos y sociales. La autora precisa
laimportancia de la Chakana:

El disefio de la cruz andina tiene la forma de escaleras por los cuatro lados, aunque por facilidad en
la actualidad algunos la hacen en forma cuadrada o circular. Los peldafos de la chakana tienen forma
simétricay en la parte central hay un circulo dividido en dos partes que representa la dualidad”. Segun
la indigena Rosa Guaman citada en su articulo, “para los incas fue un elemento sagrado que reunia
poder, misticismo y sabiduria, pero también marca larelacién del hombre en armonia con la naturaleza
y el mundo espiritual. Esta mirada es concebida en distintas culturasy espiritualidades que relacionan

mente, almay cuerpo.

La IGTR (2021) especifica en su documento de presentacion del Flow Map que “esta metodologia
buscallevar el entendimiento del turismo regenerativo a la practicay en base al trabajo realizado por
distintos actores de un territorio que coparticipan en transformar la experiencia turistica en algo
que beneficie a todos: emprendedores, turistas, empresasy la naturaleza misma del lugar”.
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Las cuatro dimensiones del Flow Map visualizadas como ambitos de regeneracion (Identidad,
Relaciones, Procesos, Recursos), para aterrizarlas en preguntas orientadoras aplicables en
el proceso de evaluacién y desarrollo de proyectos de turismo regenerativo, se presentan a
continuacion. En el caso de latabla2, se muestra el primer ambito de regeneracién, laldentidad, que
consta de cuatro principios, sobre los cuales se desarrollan una serie de preguntas orientadoras.

Tabla 2. Ambito de regeneracion “Identidad” del Flow Map

Ambito de

.. Principio Direccion Preguntas orientadoras
regeneracion

Develar el propésito personal, organizacional y
del destino para dar aluzlo que nos hace Unicosy
semejantes como una totalidad.

Incluidas en el documento
Flow Map de laIGTR

Identidad y
proposito

Reconocer la ética, bienestar y belleza de forma
Coherencia que permita un reflejo coherente entre el mundo
interior y el mundo exterior de la Organizacion Viva.

Incluidas en el documento
Flow Map de laIGTR

Elemento

. Reconocer a la Naturaleza y sus formas de vida Incluidas en el
Fuego Conexioén con . .

como un sujeto con el cual relacionarnosy del que documento Flow

la naturaleza ti i Mab de la IGTR

IDENTIDAD sentirnos parte. apdela

Trascender el paradigma reduccionista

Percepciony y fragmentado de la realidad, y ampliar Incluidas en el documento

autoconsciencia la percepcion para ser cada vez mas Flow Map de laIGTR

autoconscientes.

;Qué principio

agregarias? ;Qué direccion le daria?

Fuente: Elaboracion propia a partir del tablero “Identidad” del Flow Map (IGTR, 2021).

Enelcasodelatabla3, se presenta el sequndo ambito de regeneracion, las Relaciones, que constan
de cuatro principios, sobre los cuales también se desarrollan preguntas orientadoras.
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Tabla 3. Ambito de regeneracion “Relaciones” del Flow Map

Ambito de

. Principio
regeneracion

Direccion

Preguntas orientadoras

Colaboracion
y co-creacioén

Co-disenar con la comunidad los servicios y
entendimientos de la organizacion viva parala
co-creacion de experiencias y colaboracion eco
social.

Incluidas en el documento
Flow Map de laIGTR

Desarrollar la capacidad de sentir y disenar para

Elemento Sentir del la co-evolucion del potencial de la culturay la Incluidas en el documento
Aire lugar Flow Map de la IGTR
naturaleza del lugar.
Ralentizar y dar nuevo ritmo (expansiony
. contraccion)en las actividades del viajeroy la .
Ritmo o o Incluidas en el documento
RELACIONES organizacion para generar una conexion profunda
. L Flow Map de laIGTR
que permita ser expresada de forma artistica.
Posibilitar vivencias en los viajeros y momentos
Experiencias  de conexidon consigo mismo, con los otrosy la .
) Incluidas en el documento
trascendentes naturaleza que ayude a trascender los paradigmas
. Flow Map de laIGTR
actuales degenerativos.
¢Qué principio agregarias?
Fuente: Elaboracién propia a partir del tablero “Relaciones” del Flow Map (IGTR, 2021).
En la tabla 4 se presenta el tercer ambito de regeneracién, Procesos, que constan de cuatro
principios, sobre los cuales también se desarrollan preguntas orientadoras.
Tabla 4. Ambito de regeneracion “Procesos” del Flow Map
Ambito d.e' Principio Direccion Preguntas orientadoras
regeneracion
Flow, Hacer sentir al viajero el Flow regenerativo a .
- : . Incluidas en el documento
Movimientoy partir de la cadena de valor en los destinos y el
o C Flow Map de la IGTR
redes territorio que visite.
. Expandir los beneficios de los proyectos a
Abundancia, . . - .
S poblaciones desfavorecidas y/o marginadas para  Incluidas en el documento
nutr|C|on.¥ tener pueblos y ciudades saludables, prosperasy  Flow Map de laIGTR
Elemento reproduccion > ’
Agua equilibradas.
PROCESOS Inspirar ala OV a participar de la relacion que Incluidas en el documento

Energiay huella

existe entre las personas y la energia (consumo
cuidadoso del territorio)

Flow Map de laIGTR

Metabolismo,
crecimientoy
desarrollo

Buscar el equilibrio siendo consciente de los
procesos vitales de “entraday salida” que nos
permiten crecery desarrollarnos de forma
saludable y vigorosa.

Incluidas en el documento
Flow Map de la IGTR

;Qué principio agregarias?

Fuente: Elaboracion propia a partir del tablero “Procesos” del Flow Map (IGTR, 2021).
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En la tabla 5 se muestra el cuarto ambito de regeneracion, las Recursos, que constan de cuatro
principios, sobre los cuales también se desarrollan preguntas orientadoras.

Tabla 5. Ambito de regeneracion “Recursos” del Flow Map

Ambito de - L .
.. Principio Direccion Preguntas orientadoras
regeneracion
Concientizar ala OV sobre el uso, manejoy .
. L . Incluidas en el documento
Aguas vivas continuidad de las fuentes hidricas que rodean
. . S - Flow Map de la IGTR
el destino turistico y delimitan el territorio.
Generar capacidades que permitan el equilibrio
Elemento Suelossanosy  através del entendimiento del suelo por medio  Incluidas en el documento
Tierra carbono de relacionas simbioticas entre animales, Flow Map de laIGTR
plantas, hongos y minerales.
Disenar procesos de materializacion de
Infraestructuray senderos, construcciones e infraestructuras Incluidas en el documento
RECURSOS estética que generen integracion y realcen el potencial Flow Map de la IGTR
del lugar.

Conservary vitalizar los servicios
ecosistémicos que sostienen la vida del
territorio.

Incluidas en el documento
Flow Map de laIGTR

Bien estar
ecologico

;Qué principio agregarias?

Fuente: Elaboracion propia a partir del tablero “Recursos” del Flow Map (IGTR, 2021).

Dentro de la mirada que desarrollalalGTR(2021)en su documento de presentacion del Flow Map, se ven:

A los emprendimientos, comunidades originarias e intencionales, fundaciones, empresas, organismos
publicos y destinos desde la mirada viva de las organizaciones, trascendiendo la mirada mecanicista de
las organizaciones. Se busca a través de la mirada bioantropocéntrica comprender al ser humano y la
naturaleza como un todo Unico e interdependiente, por lo que se trabaja en el entendimiento de que las
cualidades que existen en la naturaleza se encuentran en el ser humano y viceversa. Y asi como el ser
humano tiene un pensar, un sentir, un hacery un cuerpo fisico, los organismosy organizaciones también

poseen esta naturaleza de ser.

En otras palabras, la mirada bioantropocéntrica de las organizaciones vivas son presentadas por
Camina sostenible (2021) en la figura 3.
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Figura 4. Vision bioantropocéntrica del turismo regenerativo

Organizaciones Vivas
Madre Tierra Ser Humano Organizaciones

Fuego - Humano T Ny ] - Identidad

REGENERACION
Aire - Animal Relaciones

Agua - Vegetal

SOSTENIBILIDAD

Tierra - Mineral — Cuerpo . Infraestructura

Fuente: Elaboracion propia como adaptacion de la mirada bioantropocéntrica de
las organizaciones vivas (Camina Sostenible, 2021).

Metodologia

Técnicas e instrumentos

La metodologia utilizada es mixta. Por una parte, se hizo uso de técnicas cualitativas, con enfoque
inductiva e interpretativo, haciendo uso de la entrevista a profundidad para medir la percepcion de
la herramienta Flow Map en cuanto a su uso. Se aplicé una gquia de entrevistas a profundidad a la
Unica organizacion que estuvo trabajando con el Flow Map a gran escala, La Mano de Mono (Chiapas).
Por otra parte, la encuesta sirvid para aplicarla a profesionales del turismo que adquirieron la
herramienta del Flow Map y se aplicé como instrumento el cuestionario. A nivel de region de estudio,
tras la aplicacion de la entrevista a profundidad y la encuesta, se realizaron dos pruebas piloto del
Reconextour, con unos meses de intervalo, con la herramienta Flow Map en la empresa PiCaSo
Tours, ubicada en el Parque Metropolitano de Leon, Guanajuato, México.

Prueba piloto: Aplicacion del Flow Map al Reconextour

PiCaSo Tours es una operadora turistica receptiva creada en el 2014 por un francés y dos leoneses
para operar inicialmente la Ruta de la Piel, del Calzado y del Sombrero (Conocida por su acronimo
Ruta PiCaSo) en Ledn, Guanajuato. Esta operadora recibio el “Premio Sectur Guanajuato 2014". Dos
anos mas tarde también fue premiada como “ldea Innovadora”y obtuvo un Reconocimiento Nacional
2016 a la “Diversificacion del Producto Turistico Mexicano” en la categoria Turismo Cultural.

PiCaSo Tours se diversifico gradualmente hacia el turismo sostenible, creando experiencias
ecoturisticas como el Ledn Bike Tour (Gobierno del Estado de Guanajuato, 2017)y un Dia de Aventura
en los Panales (Dia de Aventura en los Panales, s.f.). Durante la pandemia, PiCaSo Tours en estrecha
colaboracion con el personal del Parque Metropolitano de Ledn, concientizaron acerca de la
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imperiosa necesidad de volver a conectarse con la naturaleza y se dieron cuenta de su importancia
para ayudar a mantener una buena salud fisica, mental y espiritual (Carranza, 2022). Por ello, PiCaSo
Tours diseno una nueva experiencia basada en los principios de turismo regenerativo en este parque
publico, ubicado en la zona urbana de Leodn, alineandose con las tendencias de la OMT, las cuales
indicaban que las actividades al aire libre, los productos basados en la naturalezay el turismo rural
iban a ser algunas de las principales tendencias de viaje que seqguirian configurando el turismo en
2022(0MT, 2022). EI'12 de mayo de 2022 en compaiia de las autoridades localesy estatales(Gobierno
del Estado de Guanajuato, 2022), se lanzé el Reconextour, un innovador tour al air libre basado en los
principios del turismo regenerativo que incluye una serie de experiencias recreativas al aire libre en
el Parque Metropolitano de Le6n en varios de sus escenarios naturalesy con diferentes modalidades
de transporte: en canoa, en bicicletay a pie (figura 4).

Figura 4. Itinerario del Reconextour en el Parque Metropolitano de Ledn, Gto.

METROPOLITANO
PARQUE DE LEON

L 118,

ITINERARIO DEL RECONEXTOUR

1. Punto de partida (Negocio de
bicicletas) 10 mn)

2. Travesia en canoa (2 h)

3. Experiencia Santuario de avesy
restauracion de ecosistema acuético
(20 mn)

4. Pausa refrigerio: Sentido del lugar y
degustacion de bebidas
regenerativas (25 mn)

5. Actividad de restauracién de
ecosistema terrestre (10 mn)

6. Actividad de bafio de bosque
(20mn)

7. Senderismo en la zona himeda
arboleada del parque (20 mn)

8. Vista panoramica en la cortina de la
presa

9. Entrega de bicicletas

. Actividad de cierre en el jardin de

oficinas

=
o

Tiempo estimado: 4h10 — 4h30
Horarios : 7.30 am - 12.00 pm

Fuente: Miroglio-Gouin, M (2021).

Ademas, el tour propone actividades concretas de restauracion del medio ambiente, tanto acuatico
como terrestre para facilitar la toma de conciencia de los participantes sobre la importancia de
preservar los ecosistemas del parque y llamar su atencién sobre el papel que puedan jugar para
restaurar el destino (Modelo Market Ready, 2023). Como se puede apreciar en el itinerario descrito
enlafigura 4, el Reconextour comprende una travesia de la presa en canoa, una experiencia acustica
en el Santuario de aves, una actividad de restauracion del ecosistema acuatico con la recoleccién
de residuos solidos, una pausa refrigerio a base de agua de sabores hechos de plantas endémicas
del parque y gorditas hechas a mano por mujeres de la comunidad local, una explicacion del sentido
del lugar, una actividad de restauracion del ecosistema terrestre con laremocion del muérdago (una
plaga que afecta a los arboles del parque), una actividad sensorial de bafio de bosque, una actividad
de senderismo en una zona himeda, una apreciacion panoramica del parque y una actividad de
cierre del tour con una retroalimentacion colectiva de los participantes. Estas actividades fueron
disenadas para generar la triple relacion de la regeneracion.
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Para Araneda(2020), elhecho de vivirenunmundo donde todo estarelacionadoy esinterdependiente
justifica esta nueva mirada de la regeneracién que plantea trabajar sobre las cualidades de las
relaciones y, mas especificamente, sobre tres relaciones esenciales que nos permiten existir: la
relacion del ser humano consigo mismo, con los otros y con la naturaleza. A través de estas tres
relaciones tomamos conciencia, responsabilidad y entendemos nuestro lugar en el mundo.

El destino en cuestion es el Parque Metropolitano de Leon, declarado como Area Natural Protegida
(ANP) en la categoria de parque recreativo ecolégico en la ciudad de Leon, Guanajuato, con una
poblacién de 1721 215 habitantes (Implan, 2020), lo que la convierte en la ciudad mas poblada
del estado. En su informe El indice de Biodiversidad Urbana Ciudad de Ledn, Guanajuato, los
autores Cordova, Garcia y Zamorano (2020) resaltan que las areas verdes urbanas de tipo publico
comprenden una superficie de 301.3 ha, de las cuales 57.2% corresponden a jardines publicos y
42.8% a parques urbanos. A nivel urbano, la proporcion de areas naturales alcanza solamente el
3.14% de la superficie urbana, siendo que el 2.3% representan a ANP ubicadas dentro de la ciudad.
Respecto a la accesibilidad a las areas verdes, parques y areas naturales protegidas, se indica que
hay aproximadamente 0.754 ha por cada 1000 habitantes en la Ciudad de Ledn (figura 5).

Figura 5. Mapa representativo del Parque Metropolitano de Ledn

0 Estrods Principsl © CuncoTour @ Tirclenn D Entrada Balcores () Pinta dw Bickross D Zoes do Bstiaminatos @ Bodega D Aren du Ejercitadorss
6 Oficieas O Spin @ Cd. Inkantit D Pumate fie Patiaz ) Pusate Rio Castilos ) Estrac Zona Playws &) Primero Ausilion @ Sakss Verds
© Trem Newnitioss © La Granja D Paseo Escultbrice () Arrsyo Caballes © Entrada Valle Mersose @ Parkids Playas 5 Parky Barce @ Entrada Amazenas
O Zons de Bosque O Parkids Bosque @ Embarcaders (O Rubea D Tresacit del Bosque D Fars D Santuaria do Aves

€ Estacionamientos ¢ Estacionamiento eventos especiales = Estacién Tren & Zona de Acampar « Sanitarios
® Zona de Globos ™ Restaurant 6 Fuente de Sodas ~ Renta Bicicletas y Custriciclos ( Teléfono Piblico 6?‘#‘“&-&&0

Fuente: Directorio Ledn (2023).
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En cuanto a las personas que lo visitan, éstas son principalmente familias locales, practicantes
de algun deporte recreativo al aire libre y visitantes foraneos, principalmente durante el Festival
Internacional del Globo en noviembre. En el 2021 este parque publico declard haber recibido a mas
de 1millén 200 mil visitantes (Méndez, 2022):

Es un Area Natural Protegida de 337 hectareas, las cuales estan dominadas con el 85% del vaso de
la presa, motivo por el cual favorece el florecimiento de la vida animal y vegetal. Se pueden apreciar
Pelicanos, Patos canadienses y silvestres, Garzas, Gaviotas, Cormoranes, Ibices y mas de 204 especies
entre aves migratorias y residentes. Este pulmon verde aporta un area de esparcimiento para los mas de
un millén de visitantes anuales que lo convierte en el sitio ideal para quienes gustan de hacer deporte al
aire libre, invitados por sus dos pistas de poco mas de siete kildmetros para corredores y bicicletas, que

rodean la presa a través de bellos paisajes (Parque Metropolitano de Leon, 2023).

Resultados

Entrevista a profundidad

En cuanto a la percepcion de la herramienta del Flow Map, Karla Rivera, facilitadora lider de la
ONG La Mano del Mono, declaré en una entrevista personal (Rivera, 2023) que la Mano del Mono
es una organizacion no gubernamental que trabaja con organizaciones de turismo comunitario
y especificamente en el segmento del turismo de naturaleza. Para ella, la herramienta del Flow
Map definitivamente fue muy valiosa porque los ayud6 a tener de una manera comprensible y
grafica elementos que los permitian guiar hacia el camino de como interpretar esos principios de
turismo regenerativo. Habian comprado esta herramienta y les vino un proyecto de integracion
del Directorio de Turismo regenerativo a nivel nacional para la Sectur Federal, pues fue ahi donde
definitivamente percibid aun mas el valor para su aplicacion. Algo que tenian como todo un reto era
¢;como iban a identificar que los emprendimientos a nivel nacional estaban en el camino hacia el
turismo regenerativo? No tenian un documento concreto, ni una metodologia precisa. Buscaron mas
informacion, pero definitivamente al ser el turismo regenerativo en México algo incipiente, pues
todavia no tenian un documento muy concreto que los hablaré especificamente de ello y sobre todo
que fuera aterrizado a la coyuntura nacional. Definitivamente fue la herramienta que mayor vision
sobre el turismo regenerativo les dio. Les resulté muy valiosa en ese sentido al tener esta claridad
visual. El Flow Map les sirvié como una orientacion estratégica para definir como iban a llevar a cabo
acciones en cada uno de los ejes de turismo regenerativo. Asi tomaron estos elementos para de ahi
desarrollar una serie de preguntas en cada uno de los ejes del turismo regenerativo, las cuales se
aplicaron en un cuestionario para las organizaciones. Este aspecto fue muy valioso, tanto para las
organizaciones como la suya, ya que les resulté muy util porque los ayudo6 a trabajar en cada uno de
los &mbitos y sobre todo en generar también acciones en cada uno, pero ya muy concretas.

Para ellos, tener claro estos cuatro &mbitos del Flow Map (Identidad, Relaciones, Procesos, Recursos)
fue definitivamente la guia de como iban a elegir preguntas basicas para estructurar su propio
cuestionarioaplicadoa79 organizaciones. Esto permitié que las organizaciones pudieranresponderles
a través de un lenguaje sencillo como se consideraban en el camino hacia la regeneracion. Segun la
entrevistada, el Flow Map definitivamente los ayudo a solventar este gran reto.
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Para la entrevistada, el Flow Map constituyé una herramienta estratégica y practica para llevar a

cabo su proyecto de elaboracion de un directorio de empresas nacionales que transitan hacia

la regeneracion, ya que sirvio de guia a la formulacién de un cuestionario orientado a identificar

buenas practicas sobre este tema.

Cuestionario aplicado a los adquisidores del Flow Map

Por otra parte, se disend un cuestionario en linea (Google Forms) dirigido a las personas que habian

comprado el Flow Map. Un total de seis personas contestaron el instrumento aplicado con un perfil variado.

Tabla 5. Percepcion de los compradores de la herramienta Flow Map. Respuestas

Criterios de analisis

Respuestas

1. Profesiones ejercidas

2 consultores en conservacioén de areas naturales y marinas,
2 Asesores en turismo sostenible,

1Administrator de hotel,

1Gerente de tour operador.

2. Motivos para
adquirir el Flow Map

Necesidad de evaluar turismo regenerativo.

Interés en el tema del turismo regenerativo.

Interés en conocer la herramienta.

Conocer una metodologia concreta de aplicacion del turismo
regenerativo.

3. Percepcion, en general
del Flow Map

Muy interesante estructuralmente, pero complejo aplicarla a la
escala deseada (en linea a nivel nacional)

Instrumento esencial para transformar el fondo y la forma de
realizar acciones de turismo.

Acercamiento holistico y sistémico.

Completa, bien estructurada entre los @mbitos de regeneracion,
principios, direcciones y preguntas orientadoras.

A veces demasiado demandante por la dimensién y la
profundidad de reflexién que requieren sus preguntas.

El poder realizar planeacion y diseno de experiencias de una
forma no convencional con procesos tecnécratas, sino desde
los principios fundamentales de los elementos respetando las
cosmovisiones con la comunidad de la vida.

4. Aspectos que
permitieron entender los
principios del turismo
regenerativo

Su estructura.

El concepto de regeneracion es tangible en sus diferentes
expresiones o actividades que elhombre realiza o pudierarealizar.
Principios bien explicados.

Claridad de los esquemas, tablas y preguntas que permiten
aterrizar los principios de la regeneracion en el documento
explicativo.

5. Aplicacion del Flow Map
a algiin emprendimiento

50% Si
50% No

6. Motivos por los cuales no
se pudo aplicar el Flow Map

100% Falta de dedicaciony de tiempo.

7. Aportacion como
metodologia

Estructura, orientacion para aplicarlo.

Un marco desglosado que actua como guia para entender los
principios del turismo generativo a través de las categorias:
ambitos, principios, direcciony preguntas.
Complementariedad a mis conocimientos.
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8. Coherencia de los

principios que sostienen 84% Si(Pero en su forma de abordarlos, complejo de aplicarlos)
los 4 ambitos de la 16% Son una base, siempre seran adaptables

regeneracion

e 50% Suficientemente explicitas
9. Percepcion de las * 16% No tan faciles de entender
preguntas orientadoras * 16% Dificiles de llevar a la practica
* 16% Las ultimas dos

*  Esunaherramienta paralo individual o para talleres
presenciales, ya que las preguntas son muy reflexivas.
e Simplificando el lenguaje de ciertas preguntas orientadoras,
) enrigueciendo la herramienta con ejemplos concretos de
10. Areas de mejora destinos u organizaciones que hayan aplicado estos principios,
del Flow Map creando un curso especifico para facilitar el entendimiento de
los &mbitos de regeneraciony la interpretacion de sus principios.
e Sedeben definirindicadores precisos.
e Sedebe completarla herramienta por un curso o un coaching
especializado.

Fuente: Elaboracion propia, segun las respuestas del cuestionario aplicado por Google Forms (2023).

Talycomomuestralatablab, losadquisidores del Flow Map trabajan enelmundo delaconservacion
ambiental, de la consultoria en turismo sostenible y de la operacion turistica. Todos tenian un
fuerteinterés en conocer una metodologia concreta para aplicary evaluar el turismo regenerativo.
Percibieron la herramienta como una herramienta bien estructurada con un enfoque sistémico y
holistico, que invita a revisitar la forma de realizar acciones de turismo, sin embargo, uno observo
que era dificil aplicarla a gran escala en una modalidad en linea y otro anotd el caracter profundo
de ciertas de sus preguntas.

Los aspectos que facilitan su entendimiento son su estructura y la claridad de los esquemas y tablas
gue permiten explicitar los principios del turismo regenerativo. La mitad declaré haber implementado
el Flow Map a algun proyecto. Los que no pudieron aplicarla fue por falta de tiempo. Como metodologia,
aporta un marco desglosado que actla como guia para entender los principios del turismo generativo.
El 84% reconocen la coherencia de los principios que sostienen los 4 ambitos de la regeneracion. El
50% declaré que las preguntas orientadoras eran suficientemente explicitas, pero que para un 32%
no era tan facil entenderlas todas y llevarlas a la practica. Las dreas de mejora estan relacionadas con
la modalidad de aplicacion (que se recomienda mas en taller presencial o de manera individual), la
simplificacién del lenguaje de ciertas preguntas, la necesidad de definir indicadores mas precisosy la
sugerencia de un acompanamiento por un curso y/o coaching especializado.

Cuestionario aplicado a los participantes de la prueba piloto del Reconextour

Antes de lanzar oficialmente el Reconextour, se realizaron dos pruebas piloto con unos meses de intervalo.
La primera prueba piloto del Reconextour tuvo lugar el 29 de agosto de 2021 con 8 participantes
voluntarios, representantes de la Direccion de Turismo y de la Direccién de Medio Ambiente de

Ledn, dela Secretaria de Medio Ambiente del Estado de Guanajuato, de la organizacién social Rotary
Mexico (coordinacién de proyectos ambientales), de la Administracion del Parque Metropolitano
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de Leon y de la operadora PiCaSo Tours y se concluyd con un cuestionario aplicado a todos para
evaluar su experiencia. Con base en la primera retroalimentacion, se propuso realizar una segunda
prueba piloto, realizada el 20 de marzo de 2022, antes de que bajara el nivel de agua en la presa del
Palote por periodo de sequia prolongada. Participaron 8 personas, representantes de la academia,
del coaching deportivo, del sector alojamiento y de la operadora PiCaSo Tours.

A continuacion, para evaluar un &mbito de regeneracion de la herramienta de la IGTR (tabla 6), se
puede apreciar las preguntas orientadoras que permiten interpretar el principio de Experiencias
Trascendentes del ambito de regeneracion “Relaciones” del Flow Map.

Tabla 6. Preguntas orientadoras del principio Experiencia trascendente

Ambito de

. Principio Direccion Preguntas orientadoras
regeneracion

1. ¢Como el diseno de tus

experiencias regenerativas

permita al viajero experimentar la

triple relacion de la regeneracion:
Posibilitar vivencias en los consigo mismo, con los otrosy con
viajeros y momentos de la naturaleza?

. conexién consigo mismo,
Experiencias

Relaciones conlos otrosy la naturaleza, 2 ;Quésenalesenla
trascendentes ; = .
que ayuden a trascender retroalimentacion de los viajeros
los paradigmas actuales te permiten comprobar que los
degenerativos. momentos mas significados de las

experiencias turisticas generaron
una toma de conciencia de los
viajeros para que se transformen
en agentes de cambio?

Fuente: Elaboracion propia. Adaptado del ambito de regeneracion “Relaciones” del Flow Map (IGTR, 2021).

Enelcuestionarioaplicadoalosparticipantes por Google Forms, seencuentranlassiguientes preguntas
que permiten responder a las preguntas orientadoras del principio Experiencias Trascendentes.

Tabla 7. Respuestas del Google Form aplicado a los participantes del Reconextour

Pregunta 2

¢Tienes laintencion de tomar alguna decision o realizar
alguna accion concreta después de haber vivido esta
experiencia?

Preguntal
¢En qué Reconextour te hizo cambiar de mirada
sobre el Parque Metropolitano de Leon?

Conocer las bondades del parque y la responsabilidad Si, conocer un poco mas de las plantas comestibles y las
que tenemos para preservar el area. aportaciones que estas tienen a nuestro cuerpo

Me hizo conocer algunas de las buenas practicas del
parque y también otras que aun no funcionan como la
parte de los canales, que la basura aun entra a la presa
y enlos botes de la basura que, aunque dice organica e
inorganica no lo respetan.

Si, sumarme a mas grupos que hacen senderismoy ala vez
limpiar las zonas por donde van
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Me ayud6 a comprender que no se trata solo de

mantener un lugar en buen estado, sino en aportar Si, siempre trataré de contaminar lo menos posible y cuidar la
un poco mas ala causay con ello poder dejar el lugar naturaleza

mejor de lo que lo encontramos

Sentir mas de cerca la naturaleza Replicarlo en otras partes del mundo

Nuevos enfoques y espacios desconocidos y
que siempre han estado ahi

Realizar trabajo documental del Parque Metropolitano de Ledn

La complejidad que tiene el Parque tomando
en cuenta todo lo que representa

Si, me gustaria invitar a mas personas que experimenten el Kayak

Por las dinamicas, el trabajo en equipo y el disefo
de las actividades.

No realmente.

Pregunta 4
Pregunta 3 . . I
. . s o ¢El Reconextour te ayudo a crear una consciencia sobre la
¢Con qué te quedas de esta experiencia? . iad 0 I
:0ué te aport6? importancia de reconectarte conla naturaleza con mayor
¢ frecuencia?
El cuidado del medio ambiente y el aprendizaje sobre Si
las aves y las bebidas
A dedicarle un tiempo de calidad y descanso a mi
cuerpoy mente, asi como de entender el entorno que Si
me rodea.
Me dejo ver el parque desde otra perspectiva valorar
la fauna que existe ya que entrar en la presa fue lo que Si
méas me gusto
Conoci el parque desde otra perspectiva Si
Un acercamiento més real con la naturaleza de este Si
pulmén de la ciudad.
Aprendizaje de vivencias y ver las cosas a detalle o Si
desde otro enfoque que no conocemos
La disposicion a conocerme mas, a través de la Si
participacion en el equipo.
Personalmente fue un reto lograr todo el tour Si
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Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas del cuestionario aplicado por Google Forms.

Podemos apreciar que las respuestas de los participantes permiten no solamente generar una
reflexion personal consigo mismo “a dedicarle un tiempo de calidad y descanso a mi cuerpo y

" on

mente”, “La disposicién a conocerme mas, a través de la participacion en el equipo”, asimismo
confirman una impresion significativa de reconexién con la naturaleza: “Un acercamiento mas real
con la naturaleza de este pulmon de la ciudad”, “Sentir mas de cerca la naturaleza”. EI 100% de los
participantes concientizaron acerca de la importancia de reconectarse con la naturaleza a través
de este tour. Se valora también la dimension educativa del tour: "Aprendizaje de vivencias y ver las

cosas a detalle o desde otro enfoque que no conocemos”, "Me hizo conocer algunas de las buenas
practicas del parque y también otras que aun no funcionan”.
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Se observa, en general, que la naturaleza de las respuestas dadas son claras sefales que los
momentos de verdad (momentos en los cuales se vive el proposito de su viaje) disefiados en las
diferentes etapas del Reconextour facilitan una toma de conciencia real de los viajeros “Conoci el
parque desde otra perspectiva”, “Me ayudd a comprender que no se trata solo de mantener un lugar
en buen estado, sino en aportar un poco mas ala causay con ello poder dejar el lugar mejor de lo que
lo encontramos”. Asimismo, esta experiencia los ayuda a convertirse en agentes de cambio por su
intencién de realizar alguna decisién concreta después de haber vivido la experiencia: “Si, sumarme

a mas grupos que hacen senderismoy a la vez limpiar las zonas por donde van”, “Replicarlo en otras

partes del mundo”, “Si, siempre trataré de contaminar lo menos posible y cuidar la naturaleza”.

Discusion

Conrespecto ala observacion de los investigadores Bellato et al., (2023), que denotaron que la falta
de estudios de casos restringia los esfuerzos para avanzar en el concepto del turismo regenerativo,
evaluarlo o demostrar sus beneficios, el caso aplicado del Reconextour, asi como el analisis de
la retroalimentacion positiva de diferentes usuarios del Flow Map corrobora la pertinencia de
una metodologia de autodiagndstico y disefo de turismo regenerativo como el Flow Map con su
mirada bioantropocéntrica que permite ir mas alla del solo concepto de sostenibilidad. También se
observé como las actividades de restauracion acuatica y terrestre propuestas a los participantes
del Reconextour permiten crear estas oportunidades para sanar los destinos turisticos, como lo

enfatizaban Thamy Sharma(2023)y facilitar una toma de conciencia mas fuerte en los participantes.

A la luz de las retroalimentaciones recibidas por los primeros usuarios del Flow Map, se revela ser
una herramienta pedagodgica practica, la primera de su tipo con este nuevo enfoque turistico que
permite ofrecer un marco conceptual metodoldgico para acompanar paso a paso al emprendedor
o creador de experiencias turisticas en sus esfuerzos de implementacion del turismo regenerativo
a través de una serie de preguntas orientadoras. Seguramente un sistema de evaluacién objetiva
de las respuestas permitiria validar su pertinencia para asegurarse que los interesados vayan
aplicando correctamente los principios del turismo regenerativo del Flow Map en sus respectivas
iniciativas. Lareformulacion de ciertas preguntas en términos mas entendibles permitiria facilitar su
interpretacion por parte del usuario, igual que la propuesta de cursos o coaching especializado para

el acompanamiento de los usuarios en sus esfuerzos de implementacion de turismo regenerativo.
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Conclusiones

El Flow Map de la IGTR se percibe como una herramienta pedagdgica innovadora de apariencia
completa, légicamente estructurada desde una visién bioantropocéntrica, que fue disenada
para guiar al profesional en turismo en su reflexion y actuar de los pasos a sequir para aplicar los
principios del turismo regenerativo a través de los cuatro ambitos que se rigen en las organizaciones

vivas: identidad, relaciones, procesosy recursos.

El proceso de implementacion del turismo regenerativo es por naturaleza evolutivo, requiere una
progresion en el tiempo para entender y aplicar sus dimensiones en un destino especifico y tiene
que ver con los habitos de vida y las maneras de pensar y actuar del profesional en turismo y las

practicas de su organizacion viva.

El ejercicio de aplicacion del Flow Map al producto turistico Reconextour en el Parque Metropolitano
de Ledn permitio ejemplificar un ambito de regeneracién y asi tener una apreciacién del tipo de
respuestas obtenidas para ilustrar el principio de Experiencia trascendente. La reciente creacion
del Reconextour tal vez no ofrece la distancia necesaria para responder a todas las preguntas
de manera integral y, sin embargo, los tipos de comentarios recibidos por los participantes de
las pruebas piloto a través de las encuestas de retroalimentacion demuestran una real toma de
consciencia después de realizar dicho tour, denotando el impacto generado en ellos por la variedad
de lasreflexiones personales compartidasy lasintenciones declaradas de transformarse en agentes

regenerativos y colaboradores de las iniciativas existentes en el Parque.

Sin duda, el desarrollo de un sistema de evaluacién objetiva de las respuestas a las preguntas
orientadoras del Flow Map reforzaria la pertinencia profesional de la herramienta para medir
efectivamente el cumplimiento de los principios del turismo regenerativo descritos en el Flow Map;
esto conllevaria ciertamente a implementar mas adelante un sistema de certificacion por terceros
para ofrecer una garantia profesional al publico interesado, aunque sabemos que el proceso del

turismo regenerativo es evolutivo por esencia.
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