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Resumen

El turismo ha tenido un impacto mundial, tanto en los paises emisores como en los paises receptores, como es el
caso de México, en donde se han desarrollo Centros Integralmente Planeados con el objeto de captar el turismo
extranjero, un ejemplo de ello es Cancun. Sin embargo, este destino turistico presenta un sinnimero de problemas
como un crecimiento poblacional desmedido, lo que se refleja en invasiones en territorios que estaban confinados
como reserva ecoldgica, asi como en el uso y preservacion del recurso hidraulico, el cual se esta agotando, tanto
por el descuido como por uso excesivo del vital liquido, tanto en la poblacién como en la zona hotelera.

Lametodologia que se utiliza en estainvestigacion fue cuantitativa explicativa, la cual requiere de un planteamiento
conceptual y estadistico, apoyandose en la técnica llamada “cross tabulacion”, en donde se organizan los datos por
grupos, categorias y/o clases, con objeto de facilitar la comparacion y andlisis de la informacion.
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Abstract

Tourism has had a global impact, both in sending countries and in receiving countries, as is the case of Mexico,
where Fully Planned Centers have been developed in order to attract foreign tourism, an example of this is Cancun.
However, this tourist destination presents a number of problems such as excessive population growth, which is
reflected in invasions in territories that were confined as an ecological reserve, as well as in the use and failure of
the hydraulic resource, which is being depleted, both for the discovery as for excessive use of the vital liquid, both
in the population and in the hotel zone.
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Introduccion

El turismo es una actividad econémica social que ha tenido un gran impacto a nivel mundial, tanto
en los paises emisores como los paises receptores. Por ejemplo, en el 2017 viajaron alrededor de 1
323 millones de personas alrededor (OMT, 2018), esperando que para el 2030, viajen 1800 millones
de turistas a nivel mundial (Gonzalez et al., 2016).

Se puede mencionar el impacto de la actividad turistica a nivel mundial, de la siguiente manera:
participa con la creacion del 10% del PIB mundial, genera 1de cada 10 empleos, genera el 30% de las
exportaciones en servicios, y en el 2017, genero 1.34 miles de millones de USD (OMT, 2018).

Conrespecto a México, la actividad turistica generé el 8.7% del PIB de 2016, porcentaje mayor que otros
sectores como el minero, el petrolero, el primario, la construccion e incluso el sector financiero. En el
area laboral, esta actividad genero casi 10 millones de empleos directos e indirectos (SECTUR, 2018).

Durante el 2017, México recibio 39.3 millones de turistas extranjeros(cifra superior en un 67.9% al del
ano inmediato anterior), en cuanto al turismo nacional, para el mismo afo, viajaron 235 millones de
personas (SECTUR, 2018), de los cuales, 92 millones se hospedaron en hoteles, mientras el resto se
alojo enla oferta extrahotelera, como tiempos compartidos, casas de conocidos, casas propias, etc.
A continuacidn, se presenta un cuadro de la actividad hotelera en los principales centros turisticos
seleccionados, con datos de 2017 (SECTUR, 2018):

Cuadro 1. Actividad hotelera en México 2017

Desting .Cuart.os Llegada de turistas (miles) porcentaj:? de
disponibles Nacionales Extranjeros ocupacion
Acapulco 18 827 6379 85 43.5
Cancun 33 486 2172 6143 76.8
Guadalajara 18187 3317 470 55.9
Ixtapa Zihuatanejo 5857 938 123 60.3
Monterrey 13580 2192 463 67.4
Puerto Vallarta 12 437 1459 685 741
Ciudad Juarez 4398 898 26 57.0
Ciudad de México 52 332 9 449 2 363 65.8
Los Cabos 15 684 371 1543 68.9
Mazatlan 10 046 1,887 576 60.6
Tijuana 4957 764 393 61.4
Veracruz 8 656 2,430 14 43.6

Nota: Se muestra el total de cuartos disponibles, como se comenta en el parrafo siguiente.
Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI(20186).
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Como se observa en el cuadro 1, el total de cuartos de hotel (hoteles de todas las categorias), da
un total de 198 447 cuartos de hotel disponibles, de los cuales, el 43% se ubican tanto en la Ciudad
de México(26,3%)y Cancun(16.8%), mientras el resto, se divide en los otros destinos turisticos.

Asi mismo, en cuanto a la llegada de turismo, en lo que respecta al nacional se tiene un total,
para ese ano, en esos destinos, de 32 256 miles de turistas, de los cuales, visitaron por orden de
importancia, la ciudad de México(29.2%), Acapulco(19.7%)y Guadalajara(10.2%). Con respecto al
turismo extranjero, el destino preferido fue Cancun con un 47.6%, posteriormente la Ciudad de
México, conun 18.3% y Los Cabos conun 11.9%.

Por ultimo, se puede observar que el destino turistico de mayor captacién de turismo, tanto
nacional como extranjero, después de la Ciudad de México, es Cancun, con un total de 8 315
miles de turistas (SECTUR, 2018).

Por tal motivo, se iniciara con un analisis de la evolucién que ha tenido el destino turistico de
Cancun se ubica en el sureste de la Republica Mexicana, en el estado de Quintana Roo. Elnombre
de Cancun tiene varios significados posibles (Juarez, A. 2019):

e Abundanciade bajos
* Olladeculebras
e Serpientedeoro.

Enlapaginatitulada“México Desconocido”, se menciona que el significado de Cancun es “nido de
serpientes”(desconocido, 2010), el cual tiene su origen del idioma Maya.

Este destino turistico fue concebido en 1968, cuando el presidente en turno Gustavo Diaz Ordaz,
encargoalBanco de Méxicolaelaboracionde unaPlan Nacional de Turismo, en el cual, se buscaba
el crecimiento del Producto Interno Bruto, asi como obtener un equilibrio en la balanza de pagos.
Dicho proyecto también deberia de generar inversiones, empleos y oportunidades de desarrollo
en areas del pais que no contaban con una actividad economica(Juarez, A., 2019).

Figural. Cancun 1970

Fuente: INFOBAE, 2019.
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Para ello, se cred en 1969 el organismo financiero conocido como Infraestructura Turistica
(INFRATUR), el cual era un fideicomiso manejado por el Banco de México, con la intencion de
desarrollar un Programa Integral de Centros Turisticos, teniendo como destinos iniciales Cancun
y Zihuatanejo (Juarez, A., 2019).

Posteriormente, en 1974, el gobierno federal, a cargo del presidente Luis Echeverria Alvarez, creo
el Fondo Nacional para el Fomento al Turismo (FONATUR), derivado de la fusion tanto de INFRATUR
como del Fondo de Garantiay Fomento de Turismo (FOGATUR). Para el afio siguiente se iniciaron los
trabajos del desarrollo turistico de Cancun, con la creacion del Plan Maestro, para el desarrollo de
un proyecto en donde se encuentren servicios de alojamiento turistico, como hoteles, condominios,
residencias; actividades comerciales, como restaurantes, bares, comercios de lujo; actividades
deportivas, como campo de golf; actividades nauticas y la generacién de empleos (SECTUR, 2013).

Con respecto al FOGATUR, fue creado, por medio de decreto presidencial en 1956, con el objeto de
otorgar créditos para estimular la inversion turistica nacional (Gaceta Parlamentaria, 2010).

En 1974, se construyeron los tres primeros hoteles, con un total de 341 habitaciones, con los
complejos de Villas Tacul, con 69 habitaciones, Playa Blanca con 161y Caribe Cancun con 111. Al afo
siguiente, el Camino Real, el Presidente y Villas Presidente, abrieron 588 habitaciones. Para 1980, el
destino turistico ya contaba con 2 800 habitaciones, las cuales se encontraban en hoteles de gran
turismo y/o cinco estrellas (INFOBAE, 2019).

Figura 2. Plan Maestro Cancun 1970

Fuente: Cancun, fantasia de banqueros 2017.

En la figura 2 se puede observar cdmo estaba disenado el proyecto de Cancun, la zona hotelera
en la delgada franja entre el mar Caribe y la laguna de Nichupté, asi como el pueblo, en donde se
encontrarian las casas habitacion de todos los empleados que trabajarian en la zona hotelera, asi
como en el mismo municipio. El aeropuerto de la ciudad y las zonas protegidas en café.
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Figura 3. Camino Real

Fuente: INFOBAE, 2019.

Para el 2017, Cancun tenia 33 486 habitaciones (SECTUR, 2018), presentandose un incremento en
los cuartos de habitacion, de 9,719% en un periodo de 43 anos. Como se puede observar, derivado
del potencial econémico que represent6d este destino turistico, la inversion privada crecié de
una manera desmedida, originando la construccion indiscriminada de hoteles, departamentos y
completos a lo largo de la playa, y en consecuencia es que la extensién original de las playas de
este destino turistico han pasado de 308 mil 892 metros cuadrados, a solamente 8 mil 243 metros
cuadrados, derivado de esta construccion de hoteles en la duna costera (Varillas, 2016).

Lo anterior se confirma con lo mencionado por la Procuraduria Federal del Proteccién Ambiental
(PROFEPA), que la capacidad de la zona de playas de Cancun ya se habia rebasado, y que ponia en
riesgo el Plan de Desarrollo Urbano, recomendando la demolicién de cuartos de hotel (SECTUR,
2013). Dichas construcciones ya han tenido un impacto en el medio ambiente, como es el caso del
cangrejo azul, el cual ha migrado sus madrigueras a las orillas del corredor turistico, tal y como se
anuncia en la pagina de Galu Comunicacion (2019), ya que anteriormente se encontraban en lo que
ahora es la zona turistica de Cancun.

Otroimpacto que se hatenido dentro de lazona turisticade Cancun es el crecimiento de la poblacién,
por ejemplo, en la tabla 1se puede apreciar cémo se ha incrementado de 1995 a 2015 (INEGI, 2016).

Cuitlahuac Oviedo Puente
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Tabla 1. Poblacién Municipio Benito Juarez'

Ano Poblacion
1995 311696
2000 419 815
2005 572973
2010 661176
2015 743 626

Nota: Se puede observar el incremento de la poblacién en 20 anos.
Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI (20186).

El municipio de Cancun cuenta con una extension de 1 664 km? (SECTUR, 2013), en donde se
presenta una densidad de poblacion de 314.8 personas por kilometro cuadrado (Juarez, A. 2019).
Dicho crecimiento poblacional ha creado, o ha derivado de un crecimiento urbano, el cual no se ha
podido ordenar adecuadamente, surgiendo desarrollos inmobiliarios irrequlares, que impactan en
el funcionamiento de la zona urbana. Asi mismo, la especulacion ha dado como consecuencia un
incremento en el valor de la tierray en la venta irreqular de zonas ejidatarias (SECTUR, 2013).

En la figura 4 se puede apreciar que la zona de color rosa es la zona urbana de Cancun. La zona de
color gris son los asentamientos humanos de forma irregular. La zona de color café es vegetacion
secundaria de selva. Como se puede apreciar, la zona de asentamientos humanos irregulares ha
crecido de una forma irregular.

Figura 4. Zona urbana de Cancun

Nota: Se puede observar como la mancha urbana ha crecido.
Fuente: Agenda de Competitividad de los destinos turisticos de México, Cancun (SECTUR, 2013).

1 Véase Informacion de México para ninos. http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/
347 qroo/poblacion/
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En el destino turistico de Cancun se presentan dos problemas, el crecimiento de la mancha urbana,
como se ha mencionado, asi como el crecimiento de la infraestructura hotelera, que también se ha
comentado en parrafos anteriores, lo que esta provocando problemas en el orden ambiental.

En otras palabras, se han estado presentado los efectos negativos de la actividad turistica en este
polo de desarrollo, es decir, se tiene pérdida de dunas, erosion en la playa, hacinamiento de la
poblacién, lo que provoca una pérdida en la calidad del producto turistico, lo que a su vez se tiene
como resultado, un abaratamiento del destino.

Lo anterior hace presumir que este destino turistico carece de medidas sostenibles, o que no se
apoya en los principios de la sostenibilidad para su desarrollo, los cuales implican la conservacion
o mejora de la calidad del entorno natural y urbanistico, la preservacion de las caracteristicas socio
culturales de la comunidad receptoray la viabilidad econdémica de la actividad (Torres, 2015).

Anteriormente la actividad turistica no consideraba el cuidado del medio ambiente como parte de
sus primicias de desarrollo, tal y como lo confirma el documento emitido por el Instituto Nacional
de Ecologia, dependiente de la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (Instituto
Nacional de Ecologia, 2000), sino fue hasta 1992, en la Conferencia Mundial sobre el Medio Ambiente
y Desarrollo, celebrada en Rio de Janeiro, Brasil, en donde se hace mencion del concepto de
“desarrollo sostenible”, derivado de las crisis ambientales pronunciada en el informe de la Comisién
Brundthan de la ONU (Acerenza, 2013).

En el ano siguiente, se empieza a aplicar la Agenda 21, la cual es un plan que es adoptado en forma
universal por todos los paises miembros de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU), asi como por
las organizaciones del sistema de la ONU, para el cuidado del medio ambiente, y la afectacion que
tiene el ser humano sobre el mismo (ONU, 2019); con los principios de sostenibilidad, en el &mbito
turistico, iniciando en la cuenca del Mediterraneo (Acerenza, 2013).

Por consiguiente, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define al turismo sustentable como “el
turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actualesy futuras, econémicas, sociales
y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entornoy
de las comunidades anfitrionas”(OMT, 2019).

Otra definicion es la que se presenta en el trabajo de Torres (2015): “El desarrollo que satisface las
necesidades actuales de las personas sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones
para satisfacer las suyas...".

Como se puede observar en estas dos definiciones se habla de varias variables o elementos que hay
gue considerar en el analisis del turismo sostenible:

e Comunidad receptora.
e Elmedio ambiente.
* Laactividad econ6mica.

Cuitlahuac Oviedo Puente
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¢ Latecnologia.
e Elentorno cultural.
* Elentorno espacial.

Los anteriores elementos se les catalogan como elementos sostenibles, es decir, se busca la
sostenibilidad de cada uno de ellos, para lograr la sostenibilidad de la actividad, es decir, se les
clasifica de la siguiente manera: Sostenibilidad Econdmica, Sostenibilidad Social o Humana,
Sosteniblidad Tecnoldgica, Sostenibilidad Espacial, Sostenibilidad Ambiental y Sostenibilidad
Cultural (Torres, 2015).

A continuacion, se detallaran cada elemento para su mejor comprension.

Sostenibilidad econémica

En este rubro, la sostenibilidad econémica se debe revisar considerando la idea de la cantidad
maéxima que un individuo puede consumir en un periodo determinado, sin que se tenga la posibilidad
de reducir dicha cantidad en un futuro. Lo anterior, se debe de considerar en el célculo del Producto
Interno Bruto, para conocer el grado de sostenibilidad de un destino turistico (Torres, 2015).

Para ello, es necesario considerar los siguientes factores (Crespo, 2011):

* Lossistemas economicos dependen de los sistemas ecologicos, si estos ultimos perecen,
los sistemas economicos se extinguen.

* La estabilidad econémica financiera es indispensable, la cual se logra con un adecuado
manejo de la macroeconomia.

e Ladescentralizacion de la economia.

e Localizaciony gestion adecuada de los recursos.

e Aumento en la produccion de bienes y/o servicios.

e  (Gestion participativay democratica de los recursos.

Sostenibilidad social

Cuando los costos y beneficios son distribuidos de manera equitativa, tanto a la poblacion
actual, la cual se le conoce como equidad intrageneracional, como a las generaciones presentes
y futuras, la cual se le conoce como equidad intergeneracional, se logra la sostenibilidad social.
Paraello, es necesario que todos los agentes, como las instituciones publicas, los empresarios y las
organizaciones sociales, desempefen un papel activo, a través de una correcta organizacion social,
inversion en el capital humano, asi como en la cohesion social, para ello es necesario considerar los
siguientes factores (Crespo, 2011):

e Justiciay equidad social.
e  Satisfaccién de necesidades basicas.
. Maxima utilizacion de los recursos humanos.

La falta de politicas sostenibles en el desarrollo de Cancun
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Sostenibilidad tecnolégica

La sostenibilidad tecnologica es la relacion que tiene el recurso humano con el recurso tecnolégico,
si el primero tiene la capacidad de manejar y controlar el recurso tecnolégico, para el provecho
humano y para la sustitucion de los recursos naturales, como las tecnologias limpias, los recursos
renovables, etc. Para ello, se recomienda considerar los siguientes factores (Torres, 2015):

e Tecnologias limpias, con bajo porcentaje en la emision de residuos.
* Reciclaje y autodeterminacion tecnoldgica.

Sostenibilidad espacial

La sostenibilidad espacial hacer referencia al uso 6ptimo del suelo, con una profunda relacion
entre lo rural y lo urbano, las construcciones y los ecosistemas. La actividad econdmica local y los
recursos naturales. Para ello es necesario considerar los siguientes factores (Crespo, 2011):

e Valoracionde ladiversidad espacial de la tierra parala configuracién éptima deluso de la tierra.

*  Ordenamiento en el uso de la tierra.

e Organizacion social y econdmica del territorio de manera que se encuentre estructurada
ecologicamente.

Sostenibilidad ambiental

Hay que reconocer, en este punto, que los destinos turisticos dependen basicamente de los recursos
naturales, por consiguiente, la supervivencia y el futuro de estos depende de la capacidad que
tienen los actores, tanto publicos como privados en manejar, cuidar y explotar los recursos antes
mencionados (Torres, 2015).

Para ello, es importante que tanto la sociedad civil, como los agentes, tanto particulares como los
publicos, se capacitenenelmanejo delosrecursos naturalesconelfinde preservarlos, considerando
los siguientes elementos (Crespo, 2011):

* Manejo adecuado de los recursos naturales.

e Limitarycuidarlosrecursos fragiles, que facilmente se pueden agotar, como el agua potable.
e Cuidar, conservary potencializarlabase ecolégicadel patrimonio de losrecursos naturales.
e Capacitacion adecuada en la minimizacién y control de riesgos e impactos.

Sostenibilidad cultural

Otro de los elementos importantes dentro del patrimonio turistico es la cultura, ya que ésta genera
una importante actividad, tanto social como economica. También es generadora de corrientes
turisticas, ya sea paravisitar zonas arqueologicas, museos, eventos culturales(como la Guelaguetza,
el Festival Cervantino), como ciudades coloniales, tales como el centro de la Ciudad de México,
Zacatecas, Taxco, Guanajuato, sin olvidar los eventos religiosos.

Cuitlahuac Oviedo Puente
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Sin embargo, la sostenibilidad en el aspecto cultural se refiere a evitar que los usos y costumbres
de los pueblos originarios no se contaminen con la actividad turistica, es decir, lo que se busca
es conservar la cultura, ya que ésta es irrecuperable. Para ello es recomendable considerar los

siguientes elementos(Torres, 2015):

e Patrimonio de recursos culturales.
e (Capacidad de autogestion de comunidades locales.
e Participacion de la poblacion local en la toma de decisiones.

Las variables mencionadas se pueden consolidar en los siguientes componentes bésicos de la
sostenibilidad en la actividad turistica, los cuales son los siguientes (Vera et al., 2001):

a) Equidad social: que busca beneficios parala sociedad local, empleo, renta, calidad de vida,
participacion publicay respecto en los valores socioculturales.

b) Eficiencia economica: que busca la viabilidad de la actividad turistica en el destino, asi
como la viabilidad de las organizaciones publicas, privadas y sociales, y por ultimo, la
satisfaccion del turista.

c) Conservacion ambiental: el cuidado y preservacion de la biodiversidad, el cuidado en el
manejo de los recursos naturales, desde una perspectiva intergeneracional.

A continuacién, se presenta de una manera grafica los tres componentes y su interrelacion
(Vera et al., 2001):

Figura 5. Turismo sostenible

EFICIENCIA

EQUIDAD SOCIAL ]
ECoNOMICA

VIABILIDAD DE LA ACTIVIDAD

BENEFICIOS PARALA TURISTICAEN EL ESPACIO DE
SOCIEDAD LOCAL DESTINO

EMPLEO VIABILIDAD DE LAS EMPRESAS
RENTA SATISFACCION DE LA DEMANDA
CALIDAD DE VIDA

PARTICIPACION PUBLICA

RESPETO VALORES

SOCIOCULTURALES

TURISMO
SOSTENIBLE

ECONOMIA/
MEDIO AMBIENTE

CONSERVACION
CON EQUIDAD

PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD
UTILIZACION RACIONAL DE LOS RECURSOS
NATURALES |

CONSERVACION DE LOS RECURSOS NATURALES
DESDE UNA PERSPECTIVA INTERGENERACION

CONSERVACION AMBIENTAL

Nota: En lailustracion anterior se observan los elementos del turismo sostenible.
Fuente: Planificacion y gestion del desarrollo turistico sostenible:
propuesta para la creacion de un sistema de indicadores (Vera et al., 2001).
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Como se puede observar en la figura 5, cada componente cuenta con ciertos elementos, como es
el caso de Equidad Social, que tiene beneficios para la sociedad local, empleo, renta, etc., que,
combinados con la eficiencia econdmica, el resultado esperado es una economia basada en la
comunidad local. En otras palabras, se busca que la actividad turistica sea sostenible, es decir,
que el crecimiento econdmico ayude al desarrollo de las comunidades locales, cuidando el medio
ambiente, buscando la satisfaccion del turistay de los negocios.

Con base en todo lo anterior, se pretende realizar un analisis en uno de los elementos de la
sostenibilidad en el destino turistico de Cancun, con el propésito de senalar el cumplimiento o
incumplimiento por parte de este destino turistico.

Metodologia

El tipo de investigacion que se llevo a cabo seré cuantitativa explicativa, el cual requiere de un
planteamiento conceptual y estadistico, apoyandose en técnica llamada “cross tabulacion”, en donde
se organizan los datos por grupos, categorias y/o clases, con objeto de facilitar la comparacién y
analisis de la informacion (Tovar, 2017).

Para ello, se tomaran las siguientes variables a analizar, conforme a la figura 5 de este articulo:

e Dentro de la viabilidad econémica, la viabilidad de la actividad turistica en el espacio
de destino, esto es que se analizara la cantidad de construcciones de hospedaje que se
encuentran alo largo de laisla de Cancun.

En este caso, esta variable serd la variable independiente.

* Dentrodelaequidad social, se analizara el empleo, en este caso, el empleo que ocasiona el
numero de instalaciones dedicadas al servicio de hospedaje en laisla de Cancun.

e Con respecto a la conservacion ambiental, se analizard el tema relacionado con la
conservacion de los recursos naturales, véase particularmente el consumo de agua
presentados en las graficas 6y 7.

Ambas variables se les denominaran variables dependientes, en la primera, a mayor numero de
instalaciones de hospedaje, mayor sera el nimero de empleos creados, al igual, a mayor numero de
instalaciones, mayor seréa el impacto medio ambiental.

En la sequnda variable dependiente, se analizara lo relacionado con la extraccién de agua potable en el
municipio de Benito Juarez, en donde se ubica en centro turistico de Cancun, asicomo la erosion costera.

Como se ha mencionado, este centro turistico ha crecido de una manera importante (tabla 2), cabe
mencionar que se tienen datos a partir del 2008 (SEDETUR, 2019):
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Tabla 2. Hoteles y cuartos en Cancun 2008-2017

Ao Numero de hoteles Numero de cuartos
2008 145 28218
2009 145 28 453
2010 145 28712
201 148 28 906
2012 148 28838
2013 148 30210
2014 145 30608
2015 145 30608
2016 187 35549
2017 185 35272

Nota: La creacion de cuartos de hotel, en el periodo analizado, se incrementd enun 24%.
Fuente: Elaboracion propia con datos de SEDETUR (Roo, S., 2019).

A continuacién, se presentan los mismos datos en forma de columna para mejor apreciacion.

Grafica 1. Hoteles y cuartos en Cancun
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Nota: Se observar como se incrementaron los nimeros de cuartos, pero no asi el total de hoteles.
Fuente: Elaboracion propia con datos de SEDETUR (Roo, S. 2019).

Como se puede observar en la grafica 1, el numero de hoteles no se ha incrementado
considerablemente del periodo comprendido entre 2008 a 2017, sin embargo, los cuartos de hotel si
hanido enincremento; solamente en el 2012 se presenta una disminucion en los mismos.

Porotrolado, durante el mismo periodo, el nUumero de personas contratadas en el ramo de restaurantes
y servicios de alojamiento fue el siguiente, cabe hacer notar que los datos se tomaron de los Anuarios

353 Estadisticos y Geograficos del Estado de Quintana Roo del afio respectivo (INEGI, 2017).
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Tabla 3. Generacion de empleos

Afio Concepto: Resta.uraptes y servicios
de alojamiento

2007 91141
2008 108 801
2009 107976
2010 104 987
20m 110 168
2012 113918
2013 133 848
2014 146 084
2015 137 405
2016 146 982
2017 146 841

Nota: El crecimiento en empleos, durante el periodo estudiado, fue de un 61%.

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI(2017).
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Grafica 2. Empleos generados

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Nota: Se aprecia en forma grafica el incremento de empleos.

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI(2017).

En la grafica 2 se puede apreciar como se ha incrementado las fuentes de empleo en Cancun, en el

periodo de referencia.

Sicombinamos la informacion que se ha presentado anteriormente, es decir, el numero de hoteles,

el numero de cuartos y empleos generados se tiene lo siguiente:
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Grafica 3. Hoteles-Cuartos-Empleos
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Fuente: Elaboracion propia con datos de SEDETUR e INEGI.

Como se observaenlagrafica 3, el incremento de empleos es mayor comparandolo con el nUmero de
cuartos creados. Con respecto ala poblacion del municipio de Benito Juarez, en donde se encuentra
el desarrollo turistico de Cancun, se retoma la informacion de la tabla 1, presentada anteriormente.

Grafica 4. Poblacion en Cancun
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Nota: La poblacion de Cancun se increment6 en el periodo estudiado en un 138%.
Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI (20186).

A continuacion, se presentara la grafica comparativa entre el nimero de hoteles, el nUumero cuartos,
empleos en el sector y la poblacion, con respecto a este ultimo, como se tienen los datos cada 5
355 anos, se repetira la misma cantidad en el periodo respectivo.
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Grafica b. Hoteles- cuartos-empleos-poblacién
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Nota: El incremento en la poblacion fue mayor a la creacion de empleos, nimero de cuartos y hoteles.
Fuente: Elaboracion propia con datos de SEDETUR e INEGI 2016 y 2017.

Como se puede observar en la gréafica 5, la poblacién ha crecido en forma desproporcional, no
asi los empleos generados en el sector de hospedaje y restaurantes, mucho menos el numero de
cuartos y tampoco el de los hoteles.

Con respecto al impacto ambiental, el manejo del agua potable en los destinos turisticos es
importante, ya que se considera que la actividad turistica va de la mano con los recursos hidricos,
sin embargo, hay que considerar que en la actividad turistica, el consumo de agua por persona se
incrementa considerablemente, por ejemplo, en México el consumo de agua en promedio es de 307
litros por persona, Unicamente en la ciudad de México (Ordofiez, 2018), mientras que en la actividad
turistica, un turista gasta al dia, en promedio, entre los 450 y 800 litros por dia, lo anterior en funcién
a la estacion del ano y la zona en donde se ubica (Water, 2017), la cifra anterior considera el gasto
hotelero con respecto a la lavanderia, cocina, aseo, albercas, campos de golf.

Hay que considerar que, en Cancun, el consumo de agua por cuarto, en el 2015, fue de 14 mil 711.
16 m?, por afo, ubicandolo en el segundo destino turistico a nivel nacional, que mas agua potable
consume por cuarto de hotel, detras de Mazatlan (Mentado, 2015). El volumen de extraccion diaria de
agua potable en el municipio de Benito Juarez, en donde se ubica el centro turistico de Cancun, fue
el siguiente, cabe hacer notar que no se cuenta con los datos del 2017.
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Grafica 6. Extraccion de agua potable en miles de metros cubicos
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Nota: El incremento de extraccion de agua va aumentando afo con ano.
Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI(2017).

Los datos anteriores se han obtenido de los anuarios estadisticos y geograficos de Quintana
Roo, elaborados por el INEGI de los anos respectivos. Como se puede observar, del 2009 al 2010,
disminuy6 la extraccién de agua potable, sin embargo, del 2010 al 2011, se incrementé en forma
considerable la extraccion del vital liquido.

Ahora, si comparamos esta informacion acerca de la extraccion de agua potable con las graficas
anteriores, tenemos:

Grafica 7. Comparativa Hoteles - Poblacién - Extraccion de agua
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Nota: Elincremento de extraccion de agua no tiene relacion con el incremento
de la poblacion ni con el aumento de cuartos de hotel.
357 Fuente: Elaboracion propia.
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Antes del analisis del cuadro anterior, vale la pena hacer las siguientes aclaraciones, con respecto
a la informacion de la extraccion de agua, se coloc6 la correspondiente a la extraccién anual, asi
mismo, se escribieron con los tres ceros respectivos de los miles.

Como se puede observar en el grafico 7, la extraccion de agua potable en el municipio de Benito
Juérez, en donde se ubica el centro turistico de Cancun, no presenta ninguna relacion entre el

crecimiento de cuartos de hotel y poblacion.

Conforme a la Comision Nacional del Agua (CONAGUA), el 76.6% del agua potable se utiliza en el
sector agricolay el 15% en el abastecimiento publico (CONAGUA, 2017).

Figura 6. Uso del Aqua

®
Agricola Energia eléctrica
excluyendo
hidroelectricidad
. W
v Abastecimiento Industria
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-

Nota: Se puede apreciar como se distribuye el consumo de agua a nivel nacional.
Fuente: CONAGUA.

Sin embargo, la actividad agricola en el municipio de Benito Juarez, en el Estado de Quintana Roo,
solamente esta orientada al cultivoy produccién basica de maiz, derivado a las condiciones de suelo,
las cuales presentan caracteristicas pedregosas, de poca profundidad (SECTUR, 2013), sin embargo,
el consumo de agua potable dentro del municipio de Cancun tiene otra dinamica, ya que su principal
actividad, como se ha mencionado a lo largo de este articulo, es el turismo.

Para conocer la forma de consumo de agua en este municipio, este investigador solicitd, por medio
de la plataforma de transparencia, informacion al respecto. Por medio de dicha plataforma, se
solicito la siguiente informacion:

“Consumo de agua potable promedio anual de las casas habitacion, ubicadas en el
municipio de Benito Judrez del periodo comprendido de 2008 al 2017. Consumo de agua
promedio anual de los hoteles ubicados en la zona turistica de Cancun, en el municipio
de Benito Judrez, del periodo comprendido de 2008 al 2017. Los cinco hoteles, que se
ubican enla zona hotelera de Cancun, que mds agua potable consumen, por afo, dentro
del periodo de 2008 al 2017, el nombre y consumo de agua”.
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Enenerodel 2020, se solicité lainformacién ala Comisién de Agua Potable y Alcantarillado y al Municipio
de Benito Juarez. Al no tener respuesta, se volvid a solicitar la informacion a las siguientes unidades:

e Unidades de asesoria, apoyo técnico, juridico y de coordinacién adscritas al Gobernador del
Estado de Quintana Roo.

e AlaComision de agua potable y alcantarillado.

e AlaSecretaria de Gobierno.

* Al Municipio de Benito Juérez.

Se continuo sin recibir la respuesta, por lo que esta investigacién volvié a plantear la solicitud a las
siguientes unidades:

*  Municipio de Benito Juarez.

. Four Consejo de Promocidn Turistica de Quintana Roo.

* Instituto de Acceso alalnformaciony Proteccion de Datos Personales del Estado de Quintana Roo.
e Coordinacién General de Comunicacion del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

*  Comision de Agua Potable y Alcantarillado.

*  Secretaria de Gobierno.

e Secretaria de la Controlaria del Estado.

* Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

Al respecto, con fecha 11 de febrero de 2020, por medio de oficio No. CAPA/CJ-DJ-ET/017/2020,
José Luis Dominguez Montero, Coordinador Juridico y titular de la Unidad de Transparencia de la
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado, del gobierno del Estado de Quintana Roo, menciona
que desde 1993, fue concesionada el servicio de agua potable, alcantarillado, saneamiento y
tratamiento de aguas residuales a la empresa denominada “Desarrollos Hidraulicos de Cancun, S.A.
de C.V.”, expandiéndose, en 1999, al municipio de Benito Juarez, por consiguiente, sugieren dirigir la
solicitud de informacion a la empresa anteriormente sefalada, ya que, conforme a los articulos 1°y
52°de la Ley de Transparenciay Acceso a la informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, se
constituye como un sujeto obligado.

Como se podra observar, la obtencion de la informacion se complica, ya que no se cuenta con un
correo de la empresa a donde uno se puede dirigir, solamente una direccion postal para enviar la
solicitud de informacién por medio de correo postal.
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Conclusiones

Como se menciono al principio de este articulo, la actividad turistica en México es importante, ya que
genero el 8.7% del PIB, en el 2016, asi como casi 10 millones de empleos directos e indirectos(Federal, 2018).

Lo anterior es gracias a los atractivos, tanto naturales como culturales, con los que cuenta
México, sin embargo, la misma actividad pone en peligro la integridad de estos, ya que, con el fin
de generar una mayor captacién de turistas en los destinos, para obtener mas derrama de divisas
y asi generar mas empleos, no se procura el cuidado de los atractivos, poniéndolos en peligro,
ya sea por el dano ecolégico que se presenta o por la transculturizacién, en las comunidades

receptoras, que se tiene por la misma actividad.

Por tal razén, es necesario realizar mas investigaciones acerca del impacto que se tiene con la
actividad turistica en los atractivos naturales y culturales en los destinos turisticos, asi como las
autoridades de los tres niveles de gobierno, emiten politicas publicas para cuidarlos, las cuales tienen
que ser transparentes y bajo escrutinio publico. Solamente con la investigacion académica podemos

comprobary controlar el impacto de laactividad turistica con el objeto de que la misma sea sostenible.
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