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Resumen

Los desafios de competitividad y sostenibilidad de los destinos tradicionales demandan nuevos enfoques de gestion y planificacion mas integrales e
inteligentes para generar estrategia de cambios acorde a las condiciones, capacidades y limitaciones particulares del destino. Para ello, es esencial contar
coninstrumentos que permitan analizar los procesos mediante los cuales la sostenibilidad se hace efectiva en el territorio, desde posiciones mas sistémicas.
En este sentido, el objetivo es analizar variables claves para comprender la funcionalidad territorial y la situacion ambiental del destino turistico Miramar
(Buenos Aires, Argentina) con el fin de definir criterios metodoldgicos, practicos y transferibles para la gestion sostenible de los destinos turisticos.
Para ello, desde un abordaje cualitativo, se realizé un analisis descriptivo evaluativo para diagnosticar el modelo de gestion turistica ambiental y se
tomé como referencia los cuatro objetivos del modelo de Venturini (2015) orientado al desarrollo turistico sostenible. Y, luego, un analisis prospectivo
estratégico para la identificacion de estrategias de cambio, a partir del método del anélisis estructural (Godet, 2010).

El analisis realizado dio la posibilidad de estudiar la sustentabilidad de la gestion turistica a partir de un modelo que dé lugar a la incorporacion de la
dimension ambiental de una manera mas eficiente. Los criterios operativos y analiticos seleccionados y aplicados al caso de Miramar permitieron elaborar

pautas para comprender, identificar y seleccionar aspectos instrumentales adaptables y transferibles al contexto de los destinos urbanos litorales.

Palabras clave:
Gestion turistica ambiental, Andlisis estructural, Miramar, Sostenibilidad.

Abstract

The challenges of competitiveness and sustainability of traditional destinations demand new and more comprehensive and intelligent management and
planning approaches to generate change strategies according to the particular conditions, capacities and limitations of the destination.For that purpose, it is
essential to have instruments that allow analyzing the processes through which sustainability becomes effective in the territory, from more systemic positions.
In this sense, the objective is to analyze key variables to understand the territorial functionality and the environmental situation of the tourist destination
Miramar (Buenos Aires, Argentina)in order to define methodological, practical and transferable criteria for the sustainable management of tourist destinations.
To do this, from a qualitative approach, an evaluative descriptive analysis was carried out to diagnose the environmental tourism management model and
the four objectives of the Venturini model (2015) aimed at sustainable tourism development were taken as a reference. And, later, a prospective strategic
analysis to identify change strategies, based on the structural analysis method (Godet, 2010).

The analysis carried out gave the possibility to study the sustainability of tourism management from a model that leads to the incorporation of the
environmental dimension in a more efficient way.The operational and analytical criteria selected and applied to the case of Miramar allowed the

elaboration of guidelines to understand, identify and select instrumentalaspects adaptable and transferable to the context of coastal urban destinations.

Keywords:
Environmental tourist management, Structural analysis, Miramar, Sustainability.
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Introduccion

El escenario turistico actual, marcado por la aparicion de destinos emergentes, la transicion
hacia una demanda mas exigente y sensible, y la irrupcion del paradigma sostenible, ha obligado
a los destinos litorales tradicionales a generar un proceso de renovacion, a fin de garantizar su
competitividad y adecuarse a los cambios del mercado turistico. También, el turismo se dirige hacia
una era inteligente, donde la informacion gestionada adecuada y coordinadamente es fundamental
paraincrementar la capacidad de adaptacién y resiliencia.

Por esta razon, se vuelve necesario proponer nuevos marcos y criterios del desarrollo del turismo que
subsanen las limitaciones sectoriales, politicas y técnicas de la gestién y planificacion, para favorecer
un mejor ajuste a las condiciones del mercado a medio-largo plazo y garantizar un desarrollo turistico
sostenible. En este camino se requiere ir mas alla de los planteos tradicionales para definir nuevas
pautas de ordenamiento territorial y abordar la sostenibilidad desde posiciones mas sistémicas.

Para ello, es esencial contar con herramientas e instrumentos que permitan analizar los procesos
mediante, los cuales la sostenibilidad se hace efectiva en el territorio turistico. La especializacion
turistica de cada territorio puede abordarse desde dos vectores que son: el contexto institucional
gue gestiona el proceso productivo del turismo y su articulacion-integracion territorial; y la mayor o
menor participacion de la poblacién local en la dinamica de cambio.

Por ende, las caracteristicas que adopte el modelo turistico tienen una relacién directa con el enfoque
de lagestionde laactividad, su capacidad de adaptacion al nuevo mercado turistico y su sostenibilidad
a futuro en funcion de las estrategias de desarrollo turistico incorporadas por cada destino.

Por tanto, el objetivo que se propone es analizar variables claves para comprender la funcionalidad
territorial y la situacion ambiental del destino turistico Miramar (Buenos Aires, Argentina), con el
fin de definir criterios metodoldgicos, practicos y transferibles para la gestion sostenible de los
destinos turisticos.

Tal proposito surgié como cuestion de investigacion a partir de la experiencia adquirida en la
trayectoria del grupo de investigacion'que viene trabajando en distintos destinos turisticos litorales
desde la perspectiva del desarrollo turistico sostenible. En los estudios realizados se ha constatado
que se hace imperiosa la aplicacion practica de los principios de la sostenibilidad para lograr una
transicion efectiva hacia un destino sostenible.

La metodologia consistio en realizar un andlisis descriptivo evaluativo para diagnosticar el modelo de
gestion turistica ambiental y un analisis prospectivo estratégico para la identificacion de estrategias
de cambio con el objetivo de avanzar en la transicién hacia la sostenibilidad. Para ello se tomé como
referencia los cuatro objetivos generales y abarcativos del modelo de Venturini (2015) orientado al
desarrollo turistico sostenible. Con relacion a las técnicas se optd por el analisis de variables claves.

1 Economia Ecologica de la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la Universidad Nacional
de Mar del Plata.
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Especificamente, para evaluar el modelo de gestion cada uno de los objetivos fue analizado y
evaluado cualitativamente a partir de los resultados disponibles de los trabajos de investigacion
referenciados. Y para identificar las estrategias de cambio se adoptd la metodologia de analisis
estructural planteada por Godet (2010) en este sentido: primero, se realizé un listado de variables
claves por objetivos del desarrollo turistico sostenible. Segundo, se ubicaron en una matriz, de
relleno cualitativo, donde para cada variable clave se establecié la motricidad y su dependencia
respecto a la funcionalidad turistica del destino y la funcionalidad ambiental del territorio. Y, por
ultimo, se ubicaron en un plano de motricidad-dependencia que permite relacionar todos sus
elementos constitutivos e identificar las principales variables influyentes y dependientes, y por lo
tanto, las variables esenciales a la evolucion del sistema turistico y la calidad ambiental.

Los resultados obtenidos permitieron conocer la situacion turistica ambiental y comprender la
funcionalidad territorial del destino. Ademas, representan un modelo, en términos de un marco
programatico, factible para el analisis, la ponderaciony lainterrelacion sistémica, de los principales
impactos y beneficios mutuosy reciprocos del conjunto de dimensionesy variables involucradas en
el proceso de sostenibilidad de un destino turistico.

En definitiva, los criterios operativos y analiticos seleccionados y aplicados al caso de Miramar
permitieron elaborar pautas para comprender, identificar y seleccionar aspectos instrumentales
adaptablesy transferibles al contexto de los destinos urbanos litorales.

Marco de conceptualizacion

Actualmente, los destinos turisticos consolidados deben afrontar procesos de renovacién y
adaptacion a los requerimientos de sostenibilidad y competitividad del escenario turistico,
vinculados a lairrupcion del paradigma de la sostenibilidad, el surgimiento de destinos emergentes,
los avances tecnologicos y los cambios en los niveles de exigencia y sensibilidad de la demanda
turistica (Donaire y Mundet, 2002; Vera Rebollo y Banos Castifieira, 2010; Santos Pavény Fernandez
Tabales, 2010; Lopez Palomeque et al., 2022). Ademas, el turismo se dirige hacia una era inteligente,
entendida como la capacidad de gestionar datos y generar informacion y conocimiento paralatoma
de decisiones que mejoren su sostenibilidad y resiliencia (Ilvars-Baidal y Vera Rebollo, 2021).

Un destino es inteligente cuando gestiona adecuada y coordinadamente la informacion de las
estrategias de cambio a través de la innovacién y la tecnologia para un mejor aprovechamiento y
accesibilidad de los atractivos, laidentificaciény desarrollo de otros atractivos potenciales, lacreacion
de recursos innovadores, la mejora en la eficiencia en los procesos de produccion y la dinamizacién
economica. Todo debe estar enfocado aimpulsar el desarrollo sostenible del destino, mejorando como
consecuencia la calidad de la estancia de los visitantes y la calidad de vida de los residentes (lvars-
Baidal y Vera Rebollo, 2019; SEGITTUR, 2015 en Fernandez Alcantud y Garcia Moreno, 2021).

Asimismo, los nuevos modelos de ciudades sostenibles que se focalizan en la busqueda de eficiencia
y habitabilidad urbana y se centran en el analisis de las condiciones de eficiencia metabdlica,
morfologia y organizacién espacial, y cohesion social también se vinculan directamente con

La gestion turistica ambiental: Analisis de variables claves de Miramar, Buenos Aires
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condiciones deseadas para el desarrollo del turismo sostenible de destinos urbanos (Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, 2008; Changing Mediterranean Metropolises Around
Time, 2009; Banco Interamericano de Desarrollo, 2016).

En este sentido, las estrategias de cambio para la revalorizacion y renovacion de un destino y, en
general, paraincrementar su resiliencia, no pueden abordarse Unicamente desde politicas turisticas
sectoriales sino que requieren visiones sistémicas y estrategias de indole territorial. Estas
transformaciones exigen un nuevo enfoque de la gestion turistica integral e inteligente y un rol mas
proactivo, colaborativo y creativo para los entes locales.

En este marco, las caracteristicas que adopte o readopte un modelo turistico, en funcion de las
estrategias de desarrollo turistico incorporadas por cada destino, tienen una relacion directa con el
contexto institucional que gestiona el proceso productivo del turismo y su articulacion-integracion
territorial, y la mayor o menor participacion de la poblacion local en la dindmica de cambio.

Por lo cual, para abordar la problematica de la gestion ambiental de los destinos turisticos es
necesario exceder los planteos sectoriales tradicionales de laimportancia del turismo como actividad
economica. Y, en particular, en los destinos litorales urbanos, esto implica definir nuevas pautas de
ordenamiento territorial y abordar la cuestion de la sustentabilidad desde posiciones mas sistémicas.

La transicion al desarrollo sostenible requiere una accién coordinada en todos los ambitos de la
sociedad y unareorientacion adecuada de las instituciones sociales, econémicas y ambientales del
Estado, cuyo papel en dichas transformaciones es fundamental (Tolstykh et al., 2020). Asimismo,
la diversidad de los territorios necesita de una consideracion incondicional de su especificad en
el desarrollo y la aplicacion de una estrategia de cambio acorde a las capacidades y limitaciones
locales. En consecuencia, el desafio es lareinterpretacién del territorioy laimplantacién de modelos
de gestion turistica integral, inteligente y sostenible.

La competitividad del territorio debe poner foco en el aprovechamiento y potenciacién en los
activos tangibles e intangibles existentes y las capacidades humanas, sociales, relacionales e
institucionales disponibles en la localidad o region. Sin embargo, en la mayoria de los destinos, la
planificacion y gestidn del desarrollo turistico evidencia ciertas limitaciones sectoriales, politicas
y técnicas para favorecer un mejor ajuste a las condiciones del mercado a medio-largo plazo y
garantizar un desarrollo turistico competitivo y sostenible.

Por esta razén, se vuelve necesario proponer nuevos marcos y criterios del desarrollo del turismo
que subsanen dichas limitaciones. La cuestion clave seria entender de qué manera se territorializa
a la sustentabilidad. Para ello, es esencial contar con herramientas e instrumentos que permitan
analizar los procesos mediante los que la sostenibilidad se hace efectiva en el territorio turistico.

La construccién instrumental de la sostenibilidad depende de la posicion que asumen quienes
toman las decisiones (el Estado, las diversas organizaciones internacionales y/o nacionales, las
asociaciones empresariales, los prestadores de servicios y la poblacion local), y qué relevancia
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se otorga a la satisfaccion de las expectativas de los turistas respecto del manejo de los recursos,
de las necesidades de la sociedad local y su cultura, en los procesos de planificacion del desarrollo.
Asimismo, la planificacion depende de la capacidad que tengan los decisores de interpretar el futuro.

La prospectiva es una herramienta fundamental de planificacion que permite modelar escenarios
futurosy pone ala anticipacién al servicio de la accion. En este camino, el analisis estructural es un
instrumento que ofrece la posibilidad de describir un sistema con ayuda de una matriz que relaciona
todos sus elementos constitutivos. El método tiene por objetivo, hacer aparecer las principales
variables influyentes y dependientes, y por ello, las variables esenciales a la evolucion del sistema
(Godet, 2000; Ramos et al., 2019).

Esdecir, que el andlisis prospectivo estratégico permite esclarecer las variables claves paralainnovacion
y mejora del sector turistico, asi como un manejo ambiental adecuado de los recursos. Las mismas
representan un insumo relevante para el diseno de estrategias de cambio efectivas para la construccion
de un escenario competitivo y sostenible (Yee Hernandez, Borquez Reyes y Angeles Villa, 2019).

De hecho, la prospectiva y la estrategia son generalmente indisociables. La prospectiva, se
constituye enunaanticipacién parailuminarlas acciones presentes conlaluzde los futuros posibles
y deseables. La estrategia es el tiempo de la preparacion de la accion, es decir, la elaboracion y
la evaluacién de las opciones estratégicas posibles para alistarse a los cambios esperados
(preactividad)y provocar los cambios deseables (proactividad)(Godet y Durance, 2011).

La sintesis esperada se presenta en forma de enfoque integral de planificacion estratégica
por escenarios. Su objetivo es proponer orientaciones estratégicas y acciones basadas en las
competencias del territorio en funcion del escenario pretendido (Godet y Durance, 2011: 35). De
estamaneraes posible tomar decisiones con mayor conocimiento que permitan construir caminos
eficientes y sostenibles para dar respuestas a las necesidades, demandas y particularidades de
cada destino particular.

Caso de estudio

Miramar es un destino turistico ubicado en el Partido de General Alvarado, en el litoral atlantico
de la Provincia de Buenos Aires (Argentina) (figura 1). Si bien, el distrito esta integrado por otras
localidades costeras (Mar del Sud y Centinela del Mar)y rurales (Mechongué y Comandante Nicanor
Otamendi), Miramar es la ciudad principal y cabecera del Partido, siendo el turismo la actividad
econémica mas importante.

LLa modalidad turistica predominante en este destino es la de Sol y Playa y recibe alrededor de 400 mil
turistas en temporada estival provenientes mayoritariamente de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires
(CABA)y el Area Metropolitana (Plan 12M, 2014). Asimismo, fuera de temporada, la mayor cantidad de
visitantes que recibe son excursionistas, dada su cercania a la ciudad de Mar del Plata (48 km).

La gestion turistica ambiental: Analisis de variables claves de Miramar, Buenos Aires
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Figura 1. Localizacion de Miramar
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Fuente: elaboracion propia.

Enlos ultimos anos, Miramar viene atravesando un proceso de renovacion de su condicion turistica
tradicional (Testa et al., 2017). En efecto, como parte de ese proceso se elabord, en el 2014, el “Plan
12 M. Plan Maestro de gestién e innovacion turistica”(Singerman y Markon, 2014).

En este marco y como parte de una decision politica que excede al ambito del turismo se comenzaron
a formular e implementar una serie de iniciativas locales vinculadas con la incorporacion de la
sostenibilidad en la agenda politica en términos de metabolismo urbano, habitabilidad y cohesién socio
territorial, que tienden a optimizar la funcionalidad urbana, ambiental y turistica, favorecer el manejo
y conservacion de los recursos y mejorar la calidad de vida de los residentes y la experiencia turistica.

Concretamente, se disefiaron planes, programas y proyectos con distinto grado de implementacién
y con mayor o menor éxito orientados a la finalizacion de obras de infraestructura de servicios
basicos, laincorporacién de energias alternativas, la gestion integral de residuos sélidos urbanos, el
cuidado delagua, el manejo del frente costero, la creacién de espacios de uso publico recreativoy su
forestacion, la promocion de empleo para jovenes y oportunidades para pequenos emprendedores.

Estas iniciativas dan cuenta de un proceso de renovacion y adaptacion tendiente a mejorar las
condiciones de sostenibilidad de Miramar como destino turistico para garantizar sucompetitividad
y adaptarse a los cambios actuales en el escenario turistico, por lo cual se torna en un caso de
interés para el anélisis.
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Metodologia

El objetivo propuesto del trabajo es analizar variables claves para comprender la funcionalidad
territorial y la situacion ambiental del destino turistico Miramar (Buenos Aires, Argentina), asi
como también definir criterios metodoldgicos, practicosy transferibles para la gestion sostenible
de los destinos turisticos.

Para ello, desde un abordaje cualitativo se realizd, en una primera instancia, un analisis descriptivo
evaluativo para diagnosticar el modelo de gestion turistica ambiental lo cual permitio identificar los
puntos fuertes y débiles del territorio, las oportunidades y los riesgos. En una segunda instancia,
un analisis prospectivo estratégico para dilucidar un escenario futuro deseable y posible, o que
posibilitalaidentificacion de estrategias de cambio que permitan orientar las acciones sociales que
conduciran a la realizacion del mismo y avanzar en la transicion hacia la sostenibilidad.

Para tal propésito, se tomaron como referencia los cuatro objetivos generales y abarcativos del
modelo de relaciones entre productividad-gobernabilidad-habitabilidad-sostenibilidad que plantea
Venturini (2015) para el desarrollo turistico sostenible y que son:

* Mejoramiento de la capacidad de gestion, participacién e instrumentos.

e  (Generacioén de nuevos recursos econémicos y reposicionamiento turistico del destino.
* Mejoramiento de las condiciones locales de vida y de la experiencia turistica.

* Mejoramiento de condiciones de manejo ambiental.

Con relacién a las técnicas se opto por el analisis de variables claves, que representan cuestiones
centrales de los aspectos analizados, describen o explican la situacion y definen ciertos
comportamientos.

Especificamente, para evaluar el modelo de gestion, se definieron una serie de variables
territoriales obtenidas de trabajos anteriores realizados por el grupo de investigacion, relativas al
valor estratégico del territorio; al analisis del metabolismo urbano a través de una serie criterios
e indicadores de desempefno ambiental; a las condiciones de habitabilidad urbana vinculadas
especialmente a aspectos de cohesion socioterritorial del destino; y a la identificacion de las
necesidades (normativas y sentidas) de la comunidad local y sector turistico (Bertoni et al., 2017;
Testa et al., 2017; Maffioniy Testa, 2019; Lopez y Faginas, 2019; Bertoni et al., 2019).

Luego, cada uno de los objetivos de gestion del modelo (Venturini, 2015) fue analizado y evaluado
cualitativamente en funcién de su estado malo (rojo), medio bajo (naranja), medio (amarillo) - medio
alto (violeta) - bueno (verde) a partir de los resultados disponibles de los trabajos de investigacién
referenciados. Esto permitio contar con unaaproximacién diagnostica al modelo de gestion turistica
ambiental de Miramar y esbozar objetivos de desarrollo sostenible territorializados.

Para identificar las estrategias de cambio hacia el escenario deseado se adoptoé la metodologia de
analisis estructural planteada en este sentido por Godet (2020):

La gestion turistica ambiental: Analisis de variables claves de Miramar, Buenos Aires
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Primero, se identificaron, a través de una lluvia de ideas grupal y de seleccion consensuada, las
variables claves para el disefo de estrategias de cambio efectivas al territorio analizado.

Segundo, las variables se trasladaron a una “matriz estructural’, de relleno cualitativo, donde para
cada variable clave se establecié la motricidad (nula- baja- media- alta) y su dependencia (débil-
media- fuerte) respecto a la funcionalidad turistica del destino y la funcionalidad ambiental del
territorio. Es decir, que la dependencia es igual a grado de influencia en la funcionalidad turistica y
en la funcionalidad ambiental.

Lamotricidad deunavariable estdenfunciéndelaposibilidad de afectary cambiar sufuncionamiento
(turistica, ecoldgica y urbana) para generar cambios en el sistema analizado. La dependencia
esta en relacion al grado en que el comportamiento o valor de la variable analizada depende del
comportamiento o valor de otras variables, por lo cual su valor o comportamiento resultan mas o
menos influenciables o modificables directamente.

Lafuncionalidad turistica se entiende como el proceso que articula el analisis y diagnéstico turistico
del territorio, para identificar sus capacidades y limitaciones para el uso turistico recreativo del
espacio; reconociendo los problemas y las potencialidades relevantes. La funcionalidad ambiental
de la trama verde urbana se analiza desde la concepcidén de servicios ecoldgicos, es decir, como el
conjunto de beneficios que la sociedad obtiene de los ecosistemas(bienes o servicios)y que permite
comprender mejor los procesos ecoldgicos que subyacen bajo dicha funcionalidad, y sobre todo que
posibilitan, a los encargados de la gestién y la planificacion urbana, tomar decisiones adecuadas
para la optimizacion de los beneficios.

Y tercero, el conjunto de las variables se ubicé enun plano de motricidad-dependencia que permite
relacionar todos sus elementos constitutivos e identificar las principales variables influyentes
y dependientes y por lo tanto, las variables esenciales a la evolucién del sistema turistico y la
calidad ambiental.

Los resultados obtenidos permitieron conocer la situacion ambiental del destino y comprender la
funcionalidad territorial. Y aportan un modelo, en términos de un marco programatico factible para
el analisis, la ponderacidny lainterrelacion sistémica de las variables involucradas en el proceso de
sustentabilidad de un destino turistico.

Resultados
Evaluacion del modelo de gestion y establecimiento de objetivos de desarrollo sostenible

La evaluacion del modelo de gestiodn turistica ambiental de Miramar se realizé con base en el analisis
de variables territoriales asociadas a los objetivos del desarrollo sostenible (Venturini, 2015). Cada
objetivo evaluado quedo representado graficamente en una piramide (figura 2), donde la importancia
de lavariables en el caso de estudio queda reflejada en su ubicacion en la piramide (lo mas importante
en la base, lo medianamente importante en el medio o lo menos importante en la cispide)y el estado
en el color (malo/rojo, medio bajo/naranja, medio/amarillo- medio alto/violeta - bueno/verde).

232
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Figura 2. Evaluacion del modelo de gestién turistica ambiental de Miramar
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Fuente: elaboracion propia.

e Encuanto al objetivo de mejoramiento de la capacidad de gestion, participacion e instrumento:

El aspecto mas critico en Miramar es la falta de participacion social que se encuentra limitada
porgue no existen espacios formales de participacion y en general las acciones que se toman no
tienen en cuenta las posiciones de los actores del sector turistico ni de los residentes, tampoco
son comunicadas correctamente ni internalizadas, lo que suele generar falta de aceptacion social.
La coordinacion institucional entre turismo y ambiente en las politicas locales es media, al interior
del gobierno municipal existen iniciativas de proyectos entre distintas dependencias; sin embargo,
estas asociaciones son de caracter circunstancial. Y lo mas favorable es que se estanintroduciendo,
a través de planes extra locales, ciertos instrumentos politicos- tecnolégicos que pueden generar
un mejor desempeno ambiental a futuro, como es el caso del parque edlico que forma parte del
Plan de Energias Renovables en Argentina (RenovAR). Los nuevos temas de agenda local se
orientan al desarrollo sostenible y se vienen adoptando estrategias para mejorar las condiciones de
sostenibilidad, principalmente en relacion al patron energético y al tratamiento de residuos.
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* Respecto al objetivo de generacion de nuevos recursos economicos y de reposicionamiento
turistico del destino:

El problema mas critico del sector turistico de Miramar es la falta de inversion privada tanto
para la cualificacion y modernizacién de los servicios turisticos existentes como de nuevos
establecimientos. Como favorable, es que se dispone de oportunidades de reposicionamiento
turistico que pueden capitalizarse debido a que existe una tendencia de renovacion generacional
de la demanda que regresa evocando la nostalgia de sus vacaciones en la ninez y la valoracién
del ambiente familiar y tranquilo apto para vacacionar con ninos. También existe una incipiente y
promisoria capacidad emprendedora local: en el 2010 se gesté el proyecto “Saborea Miramar” entre
la Secretaria de Turismo y Cultura y los emprendedores gastronémicos; en el 2015 fue reconocida
como ciudad emprendedora por el Ministerio de Trabajo; cuenta conun Club de emprendedores para
impulsar el trabajo colaborativo y disefar nuevos productos; y dispone de varios espacios feriales,
ubicados en distintos espacios verdes, tanto de artesanias como de productores agroecolégicos.
Ademas, se observan condiciones apropiadas para impulsar una muy buena capacidad organizativa
del sector, que deberian sistematizarse a partir de las iniciativas individuales y los vinculos
establecidos para dinamizar la actividad. Como es el caso del trabajo conjunto, para potenciar
la gastronomia local y la oferta de productos locales, entre los empresarios gastronémicos y las
“Pequenas Unidades Productoras Alimenticias” (PUPAs), con acompanamiento de la Secretaria de
Produccion, Desarrollo Local y Empleo.

* Enrelaciénalobjetivode mejoramientodelascondicioneslocales deviday delaexperienciaturistica:

Miramar cuenta con un espacio verde extenso como el Vivero Dunicola, lo que sumado al Parque de
Los Patricios y la franja costera representa una excelente relacion de metros de espacios verdes
y azules por habitante y/o turista, generando buenas condiciones calidad ambiental y bienestar.
También hay una progresiva equidad territorial en términos de infraestructura de saneamiento,
servicios basicosyequipamiento de salud; lacoberturadelas distintasredes de servicios es superior
a un 70%. Ademas, existen obras de expansion de la red de cloacas y otros servicios publicos en
los barrios mas alejados y, en general, no se registran desigualdades territoriales. Las cuestiones
menos favorables son, porunlado, que la calidad de |la experiencia turistica es bastante vulnerable al
estar asociada a aspectos intangibles del destino como la seguridad y tranquilidad, que representan
los atributos valorados de Miramar. Y, por otro lado, que los patrones de consumo son muy elevados,
especialmente del agua potable y la energia, evidenciando que los valores ambientales no estan muy
internalizados en la comunidad local.

* Por ultimo, para el objetivo de mejoramiento de condiciones de manejo ambiental:

Laalta calidad ambiental de los recursos naturales asociada a laimportante presencia e integracion
de los espacios verdes y azules y la calidad del agua por el saneamiento de los cloacales vertidos al
mar representa una valiosa fortaleza; existen oportunidades medianas para un manejo ambiental
adecuado dado la escala manejable de la ciudad, la existencia de normativas ambientales locales
como la declaracion de Reserva Natural al Parque de los Patricios, al arroyo El Durazno y al Vivero
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Dunicola Florentino Ameghino (N2 208/96) y la declaracion al Arroyo Las Brusquitas, Patrimonio
Ambiental, Cultural y Econémico de Interés Municipal y Recurso Natural Protegido (N2 068/05)
como medidas que buscan preservar las cuestiones botanicas, faunisticas y paleontolégicas.
Ademas, se cuenta con la posibilidad de generar actuaciones de transformacion y/o adecuacién
para la mejora ambiental. Sin embargo, de no aplicarse y sistematizarse las medidas correctas,
la funcionalidad turistica es vulnerable a largo plazo debido al gran riesgo que posee el espacio
turistico convocante por la erosion costera.

En general, las condiciones de calidad ambiental urbana son muy buenas y se deben mantener a
futuro superando deficiencias de manejo y de gestion participativa. También, se requiere mayor
conciencia ambiental y una mejora del producto turistico que pierde calidad porque predomina
cierta inercia de desinversion privada que no depende de la capacidad organizativa e iniciativa del
sector sino de las condiciones econdémicas del contexto.

A partir de la evaluacién del escenario de situacion turistica ambiental se plantearon cuatro
objetivos generales de desarrollo para Miramar que respondan a las dimensiones de la sostenibilidad,

sintetizados enlatabla 1.

Tabla 1. Objetivos de desarrollo sustentable por dimension

Objetivos de desarrollo sostenible de Miramar

Dimension Disenar politicas de largo plazo y multipropdésito incorporando
politica-institucional procesos de gestion participativa.

Mejorar las condiciones de inversién y capitalizar la capacidad

Dimension econémica emprendedora.

Renovar el producto y laimagen turistica.

Fomentar comportamientos ambientales individuales y mantener

Dimension social L. . . .
las condiciones de funcionalidad urbana social.

Prevenir riesgos y mantener condiciones de calidad de los recursos

Dimension ecoldgica . . . .
através de mejoras en el manejo ambiental.

Fuente: elaboracion propia.

Identificacion de variables claves para el disefio de estrategias de cambio

En primer lugar, se identificaron, a partir de una lluvia de ideas, las variables relevantes para cada
dimensidén objetivo del desarrollo turistico sostenible. Los resultados se presentan en la tabla 2.

En segundo lugar, las variables establecidas fueron trasladadas a una matriz de analisis estructural
(tabla 3). Donde para cada variable se cuestiond: ;Cudl es el grado de motricidad (MO) de la variable?
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Y las respuestas posibles eran nula(N), baja(B), media(M)o alta(A)y ¢Cudl es el nivel de dependencia
del destino a la variable analizada? La dependencia (D) es producto del grado en que la variable
influye en la funcionalidad turistica (FT) mas el grado en que la variable influye en la funcionalidad

Numero 45 / Julio - Diciembre 2023

ambiental (FA) del destino. Las respuestas posibles eran alta(3), media(2)y baja(1).

Tabla 2. Variables relevantes para cada dimension objetivo

Dimension/Objetivo

Ecolégica
Prevenir riesgos y mantener condiciones de

calidad de los recursos a través de mejoras
en el manejo ambiental

Social
Fomentar comportamientos ambientales

individuales y mantener las condiciones
de funcionalidad urbana social

Politico institucional

Diseiar politicas de largo plazo y
multipropdsito incorporando procesos
de gestion participativa

Econdémica

Mejorar las condiciones de inversion y
capitalizar la capacidad emprendedora

Renovar el producto y laimagen turistica

Variables

1.1Cantidad de los recursos naturales

1.2 Condiciones de los recursos naturales

1.3 Eco eficiencia

1.4 Tecnologias limpias

1.5 Tratamiento apropiado de desechos

1.6 Investigacién y conocimiento ambiental

1.7 Existencia de planes de manejo

2.1 Satisfaccion de necesidades basicas

2.2 Conciencia ambiental

2.3 Patrones de consumo

2.4 Confianza de la comunidad al poder publico
2.5 Sentido de pertenencia

2.6 Condiciones de habitabilidad del espacio publico
2.7 Presencia de espacios publicos verdes y/o azules
3.1Cuestion ambiental como tema de agenda
3.3 Objetivos de gestion de largo plazo

3.4 Consenso social

3.5 Capacidad de manejo/ Capacidad técnica
3.6 Continuidad politica

3.7 Vinculacion intersectorial y jurisdiccional
3.8 Suficiencia de medios

4.1 Capacidad organizativa

4.2 Capacidad emprendedora

4.3 Capacidad de innovacion

4.4 Condiciones del producto turistico

4.5 Concertacion efectiva entre iniciativa publica privada

4.6 Inversiones

4.7 Atractivos y/o condiciones singulares potencialidad

4.8 Perfil turistico posicionado

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 3. Matriz de analisis estructural

Dimension Variables MO FT FA D
1.1. Cantidad de los recursos naturales B 2.5 3 Bo®
1.2. Condiciones de los recursos naturales A 3 3 6
Ecoldgica L
1.3. Eco eficiencia A 1 3 4
Pre.venlr riesgosy manten'er condl.clones de 1.4 Tecnologias limpias M 9 3 5
calidad del recurso a través de mejoras en el
manejo ambiental 1.5.Tratamiento apropiado de desechos A 2 3 5
1.6.Investigacion y conocimiento ambiental M 1 2 4
1.7. Existencia de planes de manejo A 2 2.5 4.5
2.1.Satisfaccion de necesidades basicas M 1.5 1.5 3
2.2. Conciencia ambiental A 2 2.5 4.5
Social 2.3. Patrones de consumo M 1.5 3 4.5
Mejorar comportamientos ambientales 2.4. Confianza de la comunidad al poder publico M 2 1.5 .5
individuales y mantener las condiciones ) )
de funcionalidad urbana social 2.5. Sentido de pertenencia M 2 2 4
2.6. Condiciones de habitabilidad del espacio publico M 3 2.5 55
2.7. Presencia de espacios publicos verdes y/o azules B 3 Y 6
3.10bjetivos de gestion de largo plazo M 1 1 2
. 3.2 Consenso social A 2 2 4
Politico institucional
3.3 Capacidad de manejo/ Capacidad técnica A 2 3 5)
Disenar politicas de largo plazo y
multipropésito incorporando procesos 3.4 Continuidad politica B 2 2 4
de gestion participativa . . »
3.5 La adecuacion ambiental de la politica M 1 5 4
3.6 Vinculacion intersectorial y jurisdiccional A 2 2 4
4.1 Capacidad organizativa A Y 2 5
4.2 Capacidad emprendedora M 2 1.5 515
Econémica 4.3 Capacidad de innovacion M 3 2 5
Mejorar las condiciones de inversion y 4.4 Condiciones del producto turistico A 5 1.5 4.5
capitalizar la capacidad emprendedora 4.5 Concertacion efectiva entre iniciativa publica privada A 2.5 2 4.5
Renovar el producto y la imagen turistica 4.6 Inversiones M 3 2 5
4.7 Atractivos y/o condiciones singulares potencialidad B 5 2 5
4.8 Perfil turistico posicionado A 2.5 1 Sib

Fuente: elaboracion propia.

Entercery ultimo lugar, el conjunto de las variables se ubic6 en un plano de motricidad-dependencia
(figura 3) a los fines de poder visualizar e identificar las variables clave, es decir, esenciales a la
evolucion del sistema turistico-ambiental.
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Figura 3. Plano de motricidad-dependencia
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Fuente: elaboracion propia.

Lasvariables claves para disenar estrategias de cambio en funcion de su alta motricidad y su alto grado
de dependencia-influencia en el sector turistico territorial son: el tratamiento adecuado de desechos
(1.5); la conciencia ambiental (2.2); la capacidad de manejo/ la capacidad técnica (3.3); la capacidad
organizativa del sector (4.1), y la concertacion efectiva entre iniciativa publica y privada(4.5).

También, algunas variables que también poseen una dependencia-influencia alta en el sector
turistico territorial aunque su motricidad es media son: las condiciones de los recursos naturales
(1.2), las condiciones de habitabilidad del espacio publico (2.8); la capacidad de organizacion (4.3);
las condiciones del producto turistico (4.4); y las inversiones (4.6)

A partir de la identificacion de las variables claves para el diseno de estrategias de cambio para
Miramar, que respondan alos objetivos del desarrollo sostenible, se pueden mencionar como centrales
por su alta motricidad e influencia en la funcionalidad turistica y ambiental del destino las siguientes:

e Eldesarrollo de infraestructura de saneamiento;

e Lasensibilizacién ambiental y la promocion de buenas practicas turistas ambientales;

* Lageneracion de conocimiento técnicoy planes de manejo ambientales;

* Elimpulso ala capacidad del sector turistico para emprender e innovar ;

e Lapromociondeestrategiasdeasociacionentre publico-privado-comunidad y/o entre sectores.

Asimismo, otras estrategias claves para avanzar en la transicion hacia la sostenibilidad, con alta
influencia en la funcionalidad turisticay ambiental del destino aunque con una motricidad media son:

e Lamejoray el cuidado de las condiciones de los recursos naturales;

e Eldesarrolla de condiciones de habitabilidad de los espacios publicos;
* Elapoyoy facilitacién de la capacidad de organizacion del sector;

e Ladiversificacion y mejora de las condiciones del producto turistico;

e Elfomentoy laatraccién de inversiones privadas en el sector.
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Conclusiones

El analisis de la sostenibilidad, en este caso del destino turistico, en términos operativos para
alentar la transicion hacia la sustentabilidad, implica el diseno de algunas acciones estratégicas
secuenciales, centradas en la transformacion de los modos de gestion tradicional o sectorial
hacia la gestion integrada ambiental.

El analisis realizado se constituye en un modelo para estudiar la sostenibilidad de la gestion
turistica, evidenciando su alcance y permitiendo una adecuada comprension e incorporacion de la
dimensién ambiental a la actividad turistica y dilucidando de forma simple y sintética qué aspectos
seria necesario mejorar en la transicion hacia la sostenibilidad.

A partir de lo realizado se concluye que los aspectos para la definicion de criterios operativos para la
evaluacion de un modelo de gestion ambiental de un destino turistico deben enfocarse en:

e Elperfil turistico: las imagenes y contenidos de las practicas turisticas recreativas del destino
y las resignificacion y reinterpretaciones del territorio.

e Elperfilambiental: el manejo de recursos naturales, el tratamiento de los desechos, las
estrategias de renovacidn, regeneracion y rehabilitacion ambiental.

e Laagendalocal: las contingencias y la identificacion, delimitacion y resolucion de
problematicas socio territoriales.

e Elterritorio posible: la cohesion socio territorial y el posible escenario futuro.

Loscriteriosanaliticosyoperativos seleccionadosyaplicadosal caso de Miramar representan pautas
para comprender, identificar y seleccionar aspectos instrumentales adaptables y transferibles al
contexto de los destinos urbanos litorales.

La revision de los aspectos mencionados esta orientada a proyectar una sistematizacion de alerta
rapida del destino, a partir de una lista de verificacién sustentada en distintas técnicas de analisis
que permitiran, un diagnostico exhaustivo para orientar la gestion y los cambios necesarios.

La transicion hacia la sostenibilidad implica la territorializacion de procesos sostenibles que
preserveny protejan los recursos naturales actualesy futuros. El desarrollo de un modelo territorial
turistico competitivo requiere que el destino turistico se constituya en un espacio resignificado de
especificidad e identificacion local y factor protagdnico del desarrollo. Por ello se hace necesario
generar una vision estratégica construida colectivamente en pos del aumento de la competitividad
econdmica, la mejora de la equidad social, la sostenibilidad ecolégica y con la finalidad de mejorar
la calidad de vida de los habitantes de una comunidad. Entonces, es imperioso tener en cuenta
la transversalidad todas las capacidades (politico-institucionales, econdmico-tecnolégicas,
ambientales, sociales y culturales) del territorio lo que implica la necesidad de asumir nuevos
modelos de gestion integral sostenible.
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