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Resumen

La pandemia por COVID-19 tuvo repercusiones histéricas sobre las actividades socioeconémicas,
culturales y politicas de los destinos a escala mundial. El objetivo de este articulo es revisar
criticamente la literatura emergente sobre los impactos del turismo propiciados por el coronavirus,
para conocer y comprender los esfuerzos realizados por los especialistas de instituciones,
organismos y gobiernos internacionales. En el manejo de la crisis global desatada por
la pandemia. En la busqueda de informacion especializada se recurrié a las bases de datos
de Scopus y Google Académico de mayor impacto, medido por el indicador nimero de citas
>100; también, se consultaron documentos de agencias internacionales y gobiernos. Los
investigadores coinciden en sefialar que la pandemia por COVID-19 ha trastocado el paradigma
clasico del turismo y es necesario reflexionar sobre el nuevo basamento tedrico, metodoldgico y
de aplicacion préactica entre los destinos mundiales.

Palabras clave:
COVID-19, Turismo, Sostenibilidad, Crisis, Resiliencia.

Abstract

The Covid 19 pandemic has provoked historical repercussions on the socioeconomic, cultural
and political activities of countries across the world. The objective of this article is to critically
review the emerging literature that focuses upon the impacts of Coronavirus on the tourism
industry, in order to be aware of and understand the efforts made by experts from international
institutions, organizations and governments in managing the crisis. In order to do so, the
Scopus and Google Scholar databases were utilised with the aim being to establish which
recent articles on the topic have had the greatest impact, measured by the number of citations,
and the conclusions to be had by these studies. The common consensus appears to be that
the pandemic has disrupted the classic tourism paradigm and it is thus necessary to focus
upon the creation and emergence of new theories and methodologies that, in turn, can be
practically applied among tourism destinations on a global basis.
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Introduccion

El coronavirus COVID 19, fue declarado pandemia el 11 de marzo del 2020
por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), provocé una crisis en los
sistemas socioecondmicos, culturales y politicos a nivel mundial (Sigala,
2020). La Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) (2022a), considera el
afio 2020 como el peor registrado para el turismo internacional, debido
a los impactos negativos de la pandemia en el sector. A diferencia de las
economias desarrolladas, cuyos ingresos por turismo representan 2 o 3
puntos porcentuales del Producto Interno Bruto, las economias emergentes
y los Pequefios Estados Insulares en Desarrollo (SIDS, por sus siglas en
inglés) dependen en mayor cuantia de los ingresos por las exportaciones
del turismo; sin embargo, todos los paises tuvieron una drastica caida en
su demanda debido a las restricciones a los viajeros que se vieron orillados
a tomar como medida para frenar el avance del coronavirus en la poblacién
local. Muchas empresas turisticas dejaron de funcionar en visperas de
la temporada Semana Santa 2020; hubo cancelaciones masivas de
reservaciones de cuartos de hotel y vuelos. Se perdieron miles de empleos
y con ello los medios de subsistencia para los trabajadores. A diferencia
de otras crisis en destinos turisticos, ésta se caracteriza por su alcance
mundial, la pérdida de la confianza del consumidor, asi como la lenta y
desigual recuperacion en los destinos. El objetivo fue analizar los impactos
de la pandemia por COVID-19 en el turismo internacional, asi como sus
repercusiones en los destinos. Algunos especialistas sostienen que para
remontar la actual crisis del turismo se requiere de cambios estructurales
en el sector (Higgins-Desbollies, 2020; Sigala, 2020), que permitan poner
en practica modelos mas sustentables en los destinos turisticos (Galvani,
Lew y Sotelo, 2020).

Desarrollo del tema

Antecedentes

Fue a fines de diciembre de 2019 cuando los especialistas en salud publica
identificaron en Wuhan, China, por primera vez el brote: “el nuevo coronavirus
(CoV) se llama ahora SARS-CoV-2, la infeccion COVID-19. “COVID” significa
“Corona Virus Disease” y 19 por el afio de su descubrimiento” (Ugur y Akbiyik,
2020: 1). ElI 23 de enero de 2020, la poblacion de Wuhan inicia el
confinamiento de su poblacién. Durante ese primer trimestre, la OMS emite
dos declaraciones criticas: el brote de emergencia sanitaria mundial (30 de
enero de 2020) y el brote de la pandemia mundial (11 de marzo de 2020) (OMS,
2020; OMT, 2021b; Abbas, Mubeen, lorember, Raza y Mamirkulova, 2021).
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Adicional a los problemas de salud de las pandemias y desastres, sus repercusiones en las
actividades econdmicas es una de las consecuencias. Se reconoce que los destinos turisticos son
vulnerables a las crisis o desastres (Speakman y Sharpley, 2012; Cré y Martins, 2017). Volo (2007)
sostiene que un destino exitoso es aquel posee la capacidad de ofrecer un territorio seguro, previsible
y protegido. Existe una natural aversién al riesgo por parte de los turistas; cualquier situacién que
signifique una amenaza real o percibida para su salud, seguridad o proteccion tiene como resultante
un cambio en sus decisiones de visitar un determinado destino (Leep y Gibson, 2003; Reichel, Fuchs
y Uriely, 2007). En el caso de la pandemia por COVID-19, el tratarse de un nuevo coronavirus y, por
ende, la no existencia de una vacuna efectiva para prevenir un posible contagio, crearon, en los
primeros meses, una atmosfera negativa hacia los destinos turisticos; en sus inicios fue China y Asia,
posteriormente Europa, hasta alcanzar a todos los paises del mundo. El principal vector de contagio
eran los viajeros internacionales, siendo la poblacion adulta mayor la mas vulnerable a los efectos
respiratorios del nuevo coronavirus.

Hacia el 20 de abril de 2020, el 100% de los destinos internacionales habian establecido
restricciones a los viajes. Ante la inexistencia de un antidoto, la mejor forma de frenar la propagacion
del virus fue el cese inmediato de las actividades. Todavia el 1 de noviembre de 2020, 27% de todos
los destinos mundiales mantenian sus accesos completamente cerrados al turismo internacional
(OMT, 2022b). Las flotas aéreas estaban en tierra, los hoteles y restaurantes cerrados (Zenker y
Kock, 2020); ante este escenario catastrofico era inevitable una caida sin precedentes en el turismo
internacional. Con SARS en 2003 la demanda internacional tuvo una disminucién de -0.4%, en
la crisis econdmica global de 2009, -4.0%, pero en la pandemia por COVID-19 de 2020, ésta
fue de 73.9% (OMT, 2021b).

Metodologia

El criterio de busqueda inicial incluyé articulos cientificos publicados entre el Ultimo trimestre de
2019 y el primer trimestre de 2022, en revistas de turismo centrados en la pandemia por Covid-19.
Las fuentes de informacién fueron las bases de datos de Scopus y Google académico. Tan sélo del
concepto Covid-19 se han escrito 4.8 millones de documentos durante el periodo en cuestion. Se
procedio a realizar una busqueda avanzada que incluyese en el titulo dos palabras clave: “turismo y
Covid-19”; en consecuencia, el nimero se redujo a 1 500 articulos. Para depurar aun mas el listado,
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se seleccionaron las publicaciones de las principales revistas cientificas de turismo que hubiesen
pasado el umbral de las 100 citas. De esta manera se redujo considerablemente el nimero a 46, para
finalmente revisar en profundidad mediante una lectura critica e integrar los principales hallazgos y
consideraciones de los diversos autores para con el turismo una vez superada la pandemia.

Adicionalmente, se consultaron libros, informes y estadisticas de instituciones y organismos
internacionales relacionados a los sectores de salud y turismo de los Ultimos tres afos. El tercer
criterio consistié en recurrir a trabajos pioneros que desde finales del siglo XX han aportado definiciones
en torno a los conceptos de crisis, desastres, gestion de riesgos y teorias de la complejidad aplicados
al turismo. Se tomod 2019, por ser el afio parteaguas previo a la pandemia y la crisis del turismo
mundial de 2020. Las variables de analisis fueron la llegada de turistas internacionales, la contribucion
del turismo al Producto Interno Bruto (PIB) y los ingresos por exportaciones del turismo mundial.

Resultados y discusion

Mientras que, en 2019, el Producto Interno Bruto Directo del Turismo (PIBDT) ascendia a 3.5
billones de dodlares, equivalente al 4% del PIB mundial, para 2020, este ultimo se redujo a 1.8%
(OMT, 2021a). El principal factor de esta caida fue la pronta propagacion del virus COVID-19, y su
elevada morbi-mortalidad asociada a condiciones crénicas en la poblacion mundial entre 15 y 64
anos (Barbosa et al., 2022). El 20 de abril de 2020, el 100% de los 217 destinos a nivel mundial habian
establecido algun tipo de restricciones para los turistas internacionales en el lugar, y en 156 (72%),
habian decidido hacer un alto total al turismo (OMT, 2020a). En cuanto a las llegadas internacionales
(visitantes que pernoctan), se desplomaron un 73% respecto al afio 2019, cayendo a niveles no
registrados en los ultimos 30 afios. Para 2021, éstas fueron de 415 millones; si bien aumentaron
un 4% respecto a los 400 millones registrados en 2020, siguen siendo inferiores respecto a la cifra
alcanzada previa a la pandemia (figura 1).
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Figura 1. Llegadas de turistas internacionales 1990-2021

1600

1461
1413

-
B
o
o

1200

1000

800

600

400

Millones de llegadas de turistas internacionales

200

1990 1995 2000 2005 2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Afios

Fuente: Elaboracion propia con base en OMT, 2020b, 2021a, 2022b.

Los ingresos por exportaciones de turismo (incluye ingresos por turismo internacional y transporte
de pasajeros) disminuyeron un 63% en términos reales (OMT, 2021a).

Cuadro 1. Ingresos por exportaciones del sector turismo 2019-2021e

Variable 2019 2020 2021e

Ingresos por exportaciones

Billones de délares 1.7 0.6 0.7-0.8

Datos hasta octubre 2021.
Fuente: OMT, 2021a.
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El PIB Directo del Turismo mundial cayé mas de dos puntos porcentuales entre 2019 y 2020, en el
2021 empieza a recuperarse ligeramente. La figura 2 muestra una tendencia similar en cada una de
las regiones turisticas. Destaca Asia y el Pacifico por tener una menor capacidad de resiliencia. La
recuperacion ha sido lenta y desigual entre los continentes. La Agencia mundial sostiene que esto
se debe a los diferentes grados de restricciones a la movilidad que imponen los destinos nacionales
al turismo extranjero, las tasas de vacunacién y la confianza de los viajeros (OMT, 2022b). Zhang,
Song, Wen y Liu (2021) realizaron un estudio econométrico combinado con un enfoque Delphi de
prevision de la recuperacién del turismo, a partir de pronosticar la demanda turistica sostienen que
los mercados asiaticos pueden recuperarse en la medida en que se levanten las restricciones de
viaje. Mencionan que hay cinco elementos para ser optimistas: la pandemia de COVID-19 se ha
controlado a nivel pais, existe una elevada propension a viajar para compensar la depresion asociada
al encierro en casa, los gobiernos promulgan politicas de apoyo al sector turistico, las empresas
estan enfocadas a la reconstruccion de la imagen de los destinos y en China se esta discutiendo
la “burbuja de viajes”. En consecuencia, sostienen que a partir del 2022 la industria del turismo
empezara su recuperacion gradual. Otro estudio de Sharma, Thomas y Paul (2021), proponen un
marco de cuatro factores para propiciar la resiliencia del turismo: innovacion tecnoldgica, respuesta
del gobierno, pertenencia local y confianza de los consumidores y empleados.

Turismo y pandemia por COVID 19: impactos y aprendizaje académico
Alejandro Diaz Garay / Irma Solano Diaz / Mark K. Speakman Darwin




El Periplo Sustentable Numero 43
ISSN: 1870-9036 Julio / Diciembre 2022

Figura 2. Porcentaje del Turismo al PIB, mundial por continente 2008-2021e
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Fuente: Elaboracion propia con base en la OMT, 2021a.

Estrategias nacionales

Collins-Kreiner y Ram (2020) realizaron un estudio sobre las tres estrategias y 23 criterios recomendadas
por la OMT para combatir la crisis del sector turismo por COVID-19: gestién de crisis y mitigacion del
impacto; estimulos para acelerar la recuperacion; preparandose para el mafana. De un total de siete
paises de su muestra (Australia, Austria, Brasil, China, Israel, Italia y Japén), predominé la disparidad
en la aplicacion de las estrategias, siendo lItalia, quien aplicé la mayoria de las recomendaciones.
Al respecto, Hall, Scott y Gdssling (2020) sostienen que la actual pandemia por COVID-19 invita a
revisar el paradigma del turismo por las repercusiones globales de su actividad, pero afirman que los
cambios seran desiguales en el espacio y tiempo debido a la existencia de gobiernos con tendencias
autoritarias que se centraran en lo econémico sin importar las consecuencias de la masificacion.
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En el caso de México, la rapida propagacion y el ritmo exponencial de los contagios llevé al gobierno
federal a declarar emergencia sanitaria por el coronavirus, y por causa de fuerza mayor, tomar
medidas extraordinarias (DOF, 2020a), con el objeto de mitigar la propagacién del virus; dicho Acuerdo
faculté a la Secretaria de Salud (SS) para determinar las acciones a realizar en coordinacién con
otras dependencias de gobierno. Al respecto, se emitieron medidas médicas y no médicas. Estas
ultimas fueron tres: de higiene, supervision y sana distancia, tanto para espacios cerrados como
abiertos. Hubo un subito cambio de habitos en las personas, familias e instituciones. Las medidas
en lugares de alta concentracion o afluencia de personas impactaron negativamente las actividades
turisticas. En general, se suspendieron las actividades que aglutinasen a personas en acciones
consideradas no esenciales. De ese modo, la poblacion quedd sujeta a un primer resguardo domiciliario
del 30 de marzo al 30 de abril de 2020 (DOF, 2020b). No obstante, dada la creciente propagaciéon
del virus en contraste con la limitada infraestructura en salud publica y la carencia de una vacuna, la
Secretaria de Salud ordend la suspension inmediata de las actividades no esenciales hasta el 30 de
mayo de 2020, excepto en aquellos municipios con baja o nula existencia del virus, donde dejaron
de implementarse dichas medidas desde el 18 de mayo de 2020 para empezar el regreso gradual
y escalonado a las actividades laborales, sociales y econémicas (DOF, 2020c). Asi, por primera vez
en la historia del turismo en México, el gobierno federal en coordinacién con los gobiernos estatales
dispuso el cierre de las playas tanto en los destinos del Océano Pacifico, Océano Atlantico, Mar
del Caribe y Mar de California.

Aportes tedricos a la crisis del turismo por la pandemia COVID-19

Como parte de los esfuerzos de comprender lo acontecido en el turismo mundial derivado por esta
pandemia, Ritchie y Jiang (2019) se dieron a la tarea de revisar 142 articulos publicados entre 1960
y 2018, en las principales revistas cientificas de turismo referentes a la tematica sobre gestion de
riesgos, crisis y desastres del turismo. Resumieron las areas tematicas en tres grandes etapas: la
primera la llamaron de “prevencion y planificacion”; la segunda de “respuesta y recuperacion”; y
la tercera, “resolucién y reflexion” (cuadro 2). Sus hallazgos revelan que el 55.6% de los trabajos
cientificos se sitUan en la segunda etapa, el 13.4% en la primera, el 5% en la tercera, un 5.6% abordan
dos etapas “prevencién y respuesta”, el 14.8% incluyen las tres etapas, con un 5.6% de trabajos
que no aplican. Los investigadores concluyen que las investigaciones sobre las crisis y desastres
del turismo estan desequilibrada y merece ser atendida por los especialistas de forma integral

tomando en cuenta las diversas tipologias de éstas.
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Cuadro 2. Gestién de riesgos, crisis y desastres del turismo

Etapas Areas tematicas

- Gestion proactiva de crisis/respuesta

- Reaccién ante una catastrofe para reducirla, mitigarla y prepararla

- Plan y estrategias de gestién de crisis

- Estrategias de planificacién de crisis/desastres en el turismo

- Factores que influyen y predicen la planificacion de crisis en el turismo
- Desarrollo de recursos humanos en la preparacién de crisis

- Liderazgo en materia de crisis

Prevencion y
planificacion

13.4% L, . . .
- Integracion del turismo con la agencia de emergencias
- Andlisis de riesgos, herramientas de prevision, preevaluacién y deteccion
- Métodos de prevencién de crisis
- Mecanismo de evaluacion de riesgos
- Aprendizaje de la crisis
- Estrategias de respuesta y recuperacion del turismo
- Acciones de respuesta de la politica gubernamental
- Recuperacion fisica y financiera
- Reconstruccion del turismo
- Comunicacion/relaciones con el publico tras la crisis/catastrofe
- Estrategias y campafia de marketing tras la crisis/catastrofe
Respuesta y - Recuperacién del mercado turistico
recuperacion - Percepcion errénea de los turistas/imagen del destino/(reposicionamiento)
55.6% - Respuesta de la prensa/medios de comunicacién y marketing

- Mensaje de marketing

- Nueva segmentacion del mercado

- Gestion de recursos (recursos humanos, finanzas)

- Colaboracién con la comunidad

- Recuperacién de la pequeiia empresa/resistencia empresarial
- Medicién de las estrategias de recuperacion

- Aprendizaje de crisis/catastrofes
- Aprendizaje organizativo

- Gestién del conocimiento

- Destino/resiliencia de la empresa

Resolucién y
reflexion
5%

Fuente: Elaboracion propia con base en Ritchie y Jiang, 2019.
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Gossling, Scott y Hall (2020) afirman que los impactos de la pandemia por COVID-19 evidencian
el agotamiento del modelo de crecimiento del turismo (Serrano-Barquin, 2015); recomiendan una
revisidn critica a la luz de los objetivos del desarrollo sostenible, pues hay pardmetros que deben
ser ajustados como la magnitud en los flujos de viajeros hacia los destinos internacionales; una
mayor afluencia no debe ser vista como sinénimo de éxito de un destino turistico, pues una mayor
actividad del sector acelera el cambio climatico, debido a la mayor afluencia de vuelos (Becken,
2007). Zenker y Kock (2021) proponen que para el abordaje de los efectos negativos del COVID-19 al
turismo se deben realizar analisis con mayor rigor cientifico. Al respecto, Abbas, Mubeen, Terhemba,
Raza y Mamirkulova (2021) comentan que es necesario redisefiar los métodos de investigacién
(Faulkner y Russell, 1997; McKercher, 1999; Rusell y Faulkner, 2004; Speakman, 2017), aplican un
abordaje tedrico del turismo no lineal basado en las teorias del caos y la complejidad; estas escuelas
de pensamiento cobran legitimidad por describir el funcionamiento de los sistemas complejos, al
reconocer que la pandemia por la que atraviesa el turismo mundial es un fenédmeno dinamico que
combina tipologias de crisis y catastrofes (Ritchie y Jiang, 2019).

Cheer (2020), en esa revision de los postulados teéricos, propone un “florecimiento humano” del
turismo cuyos impactos en las comunidades receptoras sea mas sostenido, inclusivo y solidario.
En ese sentido, Qiu, Park, Li y Song (2020), estudiaron los costos sociales del turismo para los
residentes de tres destinos asiaticos durante la pandemia, basados en su disposicién a pagar para
mitigar los riesgos por COVID-19. Sus hallazgos muestran que, si bien hay la voluntad de cubrir los
costos, los residentes mas jovenes eran mas proclives a realizarlo que los adultos y ancianos. Una
posible explicacién de este comportamiento generacional, a juicio de los autores, lo atribuyen a un
mayor conocimiento digital de la poblacién joven. En consecuencia, este segmento de poblacion
resulta estratégico en el impulso de una politica de gestién de crisis para volver a la normalidad. Al
respecto, se cuestiona la ontologia y epistemologia con que se aborda la investigacion sobre turismo
electronico; un estudio reciente propone seis pilares transformadores de turismo electrénico:

1. Consciente del pasado y del valor de la continuidad (historicidad);

2. Consciente de los factores que influyen en la creacion de conocimiento (reflexividad);

3. Explicito sobre sus valores (transparencia);

4. Sensible a las oportunidades diferenciales para participar en la investigacién y los diferentes
impactos de sus hallazgos (equidad);

5. Abierto a la diversidad de temas y enfoques (pluralidad); y

6. Dispuesto a romper fronteras y ser prescriptivo (creatividad) (Gretzel et al., 2020: 198-199).
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Fotiadis, Polyzos y Huan (2021), basados en sus predicciones sostienen que la crisis del turismo
mundial continuard mientras no exista una solucion médica a la pandemia, debido a la resistencia
de los turistas para viajar debido al riesgo de un contagio del virus COVID-19. En el mismo sentido,
Zheng, Luo y Ritchie (2021) afirman que la pandemia ha creado un nivel de miedo y péanico publico sin
precedentes en la historia del turismo, que inhibe la decision de viajar de las personas. No obstante,
sostienen que la eficacia en la proteccion de la enfermedad regresa la propension a viajar. La capacidad
de adaptacién de los turistas y la resiliencia psicolégica de éstos influyen sus decisiones de viaje.
Kock, Norfelt, Josiassen, Assaf y Tsionas (2020), revelan que los viajes grupales, la lealtad al destino
y los seguros de viaje, dan seguridad a los turistas y tienden a reducir el riesgo vinculado a los viajes.

Parece ser que la recuperacion econémica del turismo ha iniciado ya en 2021, pero no al ritmo
deseado para generar mayores empleos e ingresos; el indice de confianza de la Agencia, indica que
minimo en tres afos se podra alcanzar el nivel registrado en 2019 (OMT, 2022b). Segun la encuesta
global realizada al panel de especialistas en los impactos del COVID-19 al turismo de la propia
Agencia, respecto a los principales factores que podrian contribuir a una efectiva recuperacion del
turismo internacional, sefalaron en orden categoérico los siguientes: restricciones a viajeros (83%),
disminucién en los contagios del virus (59%), baja confianza del consumidor (52%), ambiente
economico (36%), rezago en la respuesta coordinada entre paises (26%), baja reanudacién de
vuelos (25%) (OMT, 2022b).

Algunos de los factores externos que pueden perturbar el despegue de la actividad turistica
para este 2022, son: un alza en los precios internacionales del petréleo, elevaciones en las tasas
de interés, aumento en las deudas externas, devaluaciones de las divisas nacionales respecto
al dodlar, interrupciones a las cadenas de suministro de la industria del turismo y los bloqueos
comerciales derivado de las guerras como la actual entre Rusia y Ucrania, que afecta a los
paises aliados de ambas naciones.
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Conclusiones

La pandemia por SARS CoV2 mejor conocida como COVID-19 impacté al turismo mundial
histéricamente. Lo paraddjico es que se atribuye a los viajeros la propagacién del coronavirus por
todos los paises del orbe, y el mayor impacto del COVID-19 es ser fuente de inspiracion de
investigadores y profesionales del turismo, hacedores de politicas publicas, para repensarlo como
una actividad ludica que genere las condiciones de una mejor calidad de vida para la poblacién en
las comunidades receptoras. La participacion en el producto interno bruto directo del turismo tiende
a ser de mayor peso en los paises emergentes y llega a su mayor dependencia en los pequefios
estados insulares en desarrollo. La caida en los ingresos por exportaciones del turismo también tuvo
mayores repercusiones en los paises en desarrollo por la escasa diversificacién de sus actividades
econoémicas. El cierre de los destinos y la drastica disminucion en las llegadas de visitantes
internacionales provocé una caida en la demanda agregada sin precedentes en la historia del turismo
a escala mundial. El retroceso fue de tres décadas.

A partir del 2021, la capacidad de resiliencia del turismo ha sido gradual entre los destinos. Los
factores, ya mencionados, que influyen en las decisiones de viajar incluyen saber administrar la
psicologia del miedo y temor a un contagio del coronavirus, lograr la proteccion de la vacuna en la
mayoria de la poblacidn receptora, asi como una mejora en la imagen de los destinos que ofrezcan
mayor seguridad. Los datos preliminares indican que el turismo nacional ha sido el primero en
reaccionar positivamente a los esfuerzos de reactivacion de las empresas y los gobiernos. Debido
al conocimiento de las tecnologias de la informacién, los jovenes han resultado ser un segmento
de poblacién clave para lograr la recuperacién de los viajes a corto plazo. El viajar en grupos
ha demostrado ser un factor atenuante del miedo a viajar. Las vacaciones hacia destinos locales
pueden ser el elemento detonador del regreso a la normalidad. Si bien, la pandemia por COVID-19
ha sido una crisis incomprensible para el turismo internacional, por otra parte, ha generado condiciones
favorables para el turismo nacional; algunos destinos y hoteles han dado respuestas innovadoras
para elevar su ventaja competitiva con estrategias enfocadas en ofrecer un servicio seguro y un
énfasis en medidas contra la COVID-19.
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La critica de los investigadores al paradigma clasico del turismo abrird nuevas escuelas de pensamiento
tedrico, innovadoras y creativas estrategias metodolégicas (Castillo-Nechar, 2021) que permitan
prevenir y gestionar los riesgos, crisis y desastres generados por fenébmenos antrépicos y naturales,
aunque estos ultimos son dificiles de predecir. Ritchie y Jiang (2019), en su exhaustiva revisiéon de
articulos en los Ultimos 60 afos sugieren un mayor equilibrio para abordar de manera integradas las
tres etapas: “prevencion y planificacion”, “respuesta y recuperacion”, “resolucion y reflexion”. Esta
ultima etapa es la que ha sido menos explorada, por lo que recomendamos a quienes deseen
incursionar en los estudios sobre crisis y desastres del turismo tomarlo en consideracion. El sistema
turistico es complejo, dinamico y vulnerable a situaciones que llegan a perturbar su funcionamiento,
como el caso de la pandemia por COVID-19. Como ya se dijo, el abordaje tedrico desde diversas
escuelas del pensamiento, como las teorias del caos y su complemento de la complejidad, posibilita
una mejor comprension de este fendmeno micro bacteriolégico que ha trastocado la vida cotidiana de
los distintos segmentos de poblacion a escala mundial. Finalmente, es necesario reflexionar sobre la
idea de que no siempre mas es mejor; se debe llevar a poner en la mesa de la discusién el turismo de
masas Y llevar a la practica un auténtico desarrollo sostenible del turismo.
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